Capitulo IV. Analisis de resultados

En el presente capitulo se expondran los resultados de las cuatro fases que componen esta
investigacion. Se utilizd como se explicd en el capitulo anterior diversas técnicas de recoleccion,
con el fin de obtener triangulacion de datos para el disefio del plan de negocios. No obstante, se
debe tener en cuenta los alcances y limitaciones planteados en el capitulo I, asi como el disefio
metodoldgico expuesto en el Capitulo III.

4.1 Resultado de la visita exploratoria a Boston Massachusetts Estados Unidos

Después de participar en una convocatoria para aplicar a una beca TREPCAMP promovida
por la Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado
de Puebla (SECOTRADE)), el Instituto Nacional del Emprendedor INADEM) y Banco Santander,
donde el premio era un curso intensivo de emprendimiento de alto impacto en uno de los mejores
ecosistemas emprendedores de Estados Unidos, la autora se hizo acreedora a la beca y realiz6 el
viaje para la investigacion inicial exploratoria a Boston, Massachusetts en los Estados Unidos de
Norteamérica.

Durante el viaje se realizaron diversas actividades que permitian a los ganadores conocer
las diversas partes del ecosistema emprendedor, como: inversionistas, aceleradoras de negocios,
universidades, incubadoras de negocios y coworking spaces. Asi mismo, los integrantes del grupo
desarrollaron habilidades de emprendimiento al desarrollar una idea de negocios, evaluada por
mentores € inversionistas experimentados.

En cuanto a los coworking spaces visitados se encuentran The Cambridge Innovation
Center, PLUG y We Work. En cada uno de ellos fueron mostradas sus instalaciones y se expuso

una descripcion del lugar, los servicios y membresias.
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En el primer coworking mencionado, incluso se obtuvo el acceso a un evento de networking
llamado Venture Café , donde diversos emprendedores acudian y entraban de forma gratuita para
crear conexiones de valor. En el evento era posible ver cdmaras 360° grabando e incluso la
exposicion de un dron. Ademas de bocadillos, vino y cerveza de cortesia.

El coworking PLUG es un espacio pequefio, creado por Oliver Sanchez, egresado UDLAP,
donde algunos ganadores de la beca tuvieron la oportunidad de desarrollar sus ideas de negocio.
El lugar pese a su tamafo, contaba con todos los servicios basicos de un coworking space y
proporcionaba un ambiente mas cercano entre los emprendedores que realizaban en ese espacio
sus actividades.

Finalmente, WeWork es un coworking space que cuenta con instalaciones de primer nivel
y establecimientos ubicados en distintos estados de Estados Unidos y diversos paises, entre ellos
México. En su ubicacion en Boston, cuentan con un edificio, con decoracion que invita al segmento
millenial a formar parte de su ecosistema. El principal atractivo de WeWork es su networking
mundial.

4.2 Resultado del estudio comparativo de coworking spaces de indole mundial, regional y
nacional.

A continuacidn, se presentan los resultados de la evaluacion comparativa. Para ello se
dividio en dos secciones considerando, en la primera seccion, un analisis comparativo entre el
coworking spaces de México y los espacios de estos tipos ubicados en los mejores ecosistemas
globales y regionales. Por otra parte, en la seccion nimero dos, se realizdé un analisis a nivel
nacional, comparando en los establecimientos ubicados en la Ciudad de México, Aguascalientes,
Puebla y Monterrey. En la siguiente figura es posible notar la estructura del analisis comparativo

realizado en la presente investigacion.
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Figura 2

Estructura del andlisis comparativo de coworking spaces
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Nota Fuente. Elaboracion propia
4.1 Seleccion clasificacion y definicion de los servicios

Los servicios fueron seleccionados mediante el analisis de contenido de los sitios web
publicados por los coworking spaces de la muestra mencionada en el capitulo anterior. No se
omitid ningun servicio publicado, aunque so6lo lo ofertard un coworking de la lista. En total de
todos los servicios ofertados en las paginas web publicas de dichos espacios, se encontraron 37
servicios en oferta.

Por otro lado, se definieron tres clasificaciones para definir pardmetros que permitieran

evaluar qué servicios eran basicos, complementarios o bien, especializados. Aquellos servicios que
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los ofrecian del 100% al 67% de 1a muestra fueron denominados servicios basicos. De igual manera
aquellos ofertados por mas del 33% de los coworking pero menos del 66% fueron designados como
servicios complementarios. Finalmente, aquellos con un indice de oferta menor al 33% fueron

senalados como servicios especializados.

Figura 3

Clasificacion de servicios de acuerdo a la oferta del total de los coworking spaces

Servicios especializados 32%

Servicios complementarios 66%

Servicios basicos 100%
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Nota Fuente. Elaboracion propia

En las siguientes tablas se muestran los servicios que componen cada clasificacion, asi

mismo se da una breve descripcion de cada uno de ellos.
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Tabla 9

Seleccion y descripcion de servicios bdsicos

SERVICIOS BASICOS
Servicio Descripcion del servicio % de espacios que
cuentan con el
servicio
Wifi Servicio de internet de alta velocidad 100%
Café y te Café y té ilimitado durante la estancia 100%
Sala de conferencias Espacios para realizar reuniones 100%
Recepcionista Persona encargada de recibir llamadas y 90%
atender a visitantes
Copiadora Hojas y equipo para realizar fotocopias 91%
Impresora Hojas y equipo para realizar impresiones 91%
Fax Equipo para enviar y recibir fax 91%
Escaner Equipo para escanear documentos 91%
Entrega de Recepcién de paquetes 86%
correspondencia
Patio y terraza Espacio al aire libre 93%
Eventos Organizacion de conferencias y reuniones 87%
que permiten a los usuarios generar
networking
Direccion comercial Direccién disponible para el uso de los 83%
consumidores para publicar en diversos
medios de comunicacion
Domicilio fiscal Direccion para uso de fines legales 80%
Cursos Conferencias y reuniones para la exposicion 84%
de diversos temas
Estacionamiento Espacio gratuito de aparcamiento de autos 73%
Salon de eventos Espacio para realizar eventos 77%

Nota Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 10

Seleccion y descripcion de servicios complementarios

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Servicio Descripcion del servicio % de espacios
que cuentan con

el servicio

Lockers Casilleros con seguro para guardar o archivar 53%
cosas

Insumos de oficina Productos de papeleria 34%

Mentores Personas especializadas que aportan 40%

conocimiento y guia sobre un tema

Bocadillos Alimentos como frutas, galletas y pequenas 40%

porciones de alimento

Horario 24/7 Disponibilidad de acceso a las instalaciones 40%

las 24 horas del dia los siete dias de la semana

Nota Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 11

Seleccion y descripcion de servicios especializados

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Servicio Descripcion del servicio % de espacios que
cuentan con el
servicio

Cabinas telefonicas Espacios para realizar llamadas con 17%
aislamiento de sonido

Pet friendly Acceso de mascotas al establecimiento 17%

Prioridad agenda de Preferencia de calendarizacion de sala 11%

conferencias de conferencias

Entrega paqueteria prioritaria Preferencia de entrega de 3%
correspondencia

Linea telefénica virtual Es un niimero telefonico local que 7%
puede pertenecer a cualquier ciudad del
mundo

Regaderas Duchas disponibles dentro del 4%
establecimiento para el uso de los
consumidores

Mesa de arquitectura Mesa para trabajar planos y maquetas 4%

Coliving Espacios de hospedaje tipo hostal 6%
dentro de las instalaciones

Impresora 3d Impresoras que permiten imprimir 6%
objetos

Estudio fotografico Equipo para realizar trabajos de 3%
fotografia

Cabina acustica Espacio acustico para realizar 1%
grabaciones

Ploteo Equipo para imprimir tamafio plotter 3%

Madera y metalmecanica Equipo para trabajar con madera y 3%
metal

Electronica Equipo para trabajar con electronica 3%

Renta de bicicletas Disponibilidad de bicicletas para los 3%

usuarios

Nota Fuente. Elaboracion propia
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4.2.1 Analisis comparativo de indole mundial, regional y nacional

En este apartado se mostrard el analisis de la evaluacion a nivel mundial, regional y
nacional. Donde los coworking spaces de los mejores ecosistemas a nivel mundial (Estados
Unidos, Suiza y Canadd) se comparan con los coworking ubicados en los mejores ecosistemas a
nivel Latino América (Chile, Puerto Rico y Colombia) y a su vez con los espacios ubicados en

México.

Figura 4

Comparativa oferta de servicios basicos a nivel mundial, regional, nacional y total.
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Nota Fuente. Elaboracion propia
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Los servicios basicos son los que mayor oferta presentan por los diferentes espacios
analizados en la presente comparativa. Sin importar el lugar de ubicacion del espacio, la mayoria
de los coworking tienden a ofrecer estos servicios a sus consumidores.

Es posible notar que en cuanto a los servicios basicos no existen notables diferencias. Sin
embargo, el servicio de wifi, café y té y sala de conferencias son imprescindibles para este tipo de
espacios. Por su parte los espacios ubicados en México presentan una menor oferta de servicios
como: eventos, estacionamiento y domicilio fiscal.

El 100% de los coworking de indole regional analizados en la presente investigacion
cuentan con la mayoria de servicios basicos a excepcion de entrega de correspondencia y domicilio
fiscal con un 89% de oferta.

Finalmente, podemos notar que tanto los espacios ubicados en los mejores ecosistemas
mundiales y regionales en su totalidad ofertan estos servicios, mientras que aquellos ubicados en
México pueden prescindir de dichos servicios.

Figurab

Comparativa oferta de servicios complementarios a nivel mundial, regional, nacional y total.
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Nota Fuente. Elaboracion propia



Es posible notar en la figura 5 como en Estados Unidos, Suiza y Canada existe una mayor
oferta de servicios complementarios en comparacion a Chile, Puerto Rico, Colombia y México.

En cuanto al servicio de horario las 24 horas los siete dias de la semana es posible notar
que el 89% de los espacios estudiados con ubicacion en los mejores ecosistemas a nivel mundial
ofrecen este servicio, mientras que en los mejores ecosistemas de latino américa solo el 22% de
los coworking lo ofertan. Por ultimo, en México el 46% de los espacios estudiados cuentan con
este servicio.

En la gréafica (Figura 5) se nota una diferencia radical en la oferta del servicio de mentores
por parte de los coworking con sede en Estados Unidos, Suiza y Canada, siendo que el 80% de los
espacios cuentan con apoyo de mentores para las startups que forman parte de su comunidad,
mientras que en México y los paises de latino américa mencionados anteriormente, solo el 33% y
el 44% de los espacios respectivamente, otorgan este beneficio a sus clientes.

En cuanto a los demads servicios complementarios, no existe una diferencia significativa

entre los espacios situados en los diferentes paises.
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Figura 6

Comparativa oferta de servicios especializados a nivel mundial, regional, nacional y total.
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Nota Fuente. Elaboracion propia
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En cuanto a los servicios especializados, el servicio mas ofertado por los espacios es el
servicio de cabinas telefonicas, no obstante, los coworking mexicanos no ofertan dicho servicio.
En México hay una mayor oferta de servicios como, impresoras 3D y estudios artisticos. Los
coworking nacionales tienden a ser pet friendly en mayor medida que el resto de los espacios
analizados.

4.2.2 Analisis comparativo de indole mundial, regional y nacional

Por otro lado, en la seccién nimero dos, se expone el analisis a nivel nacional, presentando

los resultados de la comparacion de los coworking spaces encontrados en la ciudad de Puebla,

Nuevo Leon, Aguascalientes y Ciudad de México y el total de los coworking spaces.
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Figura 7
Comparativa oferta de servicios basicos a nivel nacional (Puebla, Monterrey, Aguascalientes,

CDMX y total.)
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Nota Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la oferta de servicios basicos a nivel nacional, es posible concluir que al igual

que el comparativo anterior, los servicios de: sala de conferencias, café y té y wifi son servicios
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imprescindibles para los espacios de coworking, ya que es posible notar que el 100% de los
espacios independientemente a su ubicacion cuentan con este servicio. Podemos notar que, en la
Ciudad de México existe una mayor oferta de servicios basicos como lo son, el servicio de
recepcionista, copiadora, impresora y fax. No obstante, en Aguascalientes el 100% de los espacios
ofrecen cursos para sus usuarios, asi como salon para realizar eventos. En Puebla los servicios
basicos que resaltan son la disponibilidad de patio y terraza, asi como los diferentes eventos que
permiten a los consumidores generar networking.

Los espacios ubicados en Aguascalientes son los que cuentan con menor oferta de servicios
basicos, mientras que aquellos situados en la Ciudad de México presentan una mayor oferta de
estos servicios. Los coworking de Puebla y Monterrey cuentan con una oferta de servicios similar.

En cuanto al comparativo con el total de espacios estudiados en esta investigacion, los
coworking space nacionales se encuentran por debajo de la media en la oferta de los servicios de

eventos y estacionamiento.
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Figura 8
Comparativa oferta de servicios complementarios a nivel nacional (Puebla, Monterrey,

Aguascalientes, CDMX y total.)
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Nota Fuente. Elaboracion propia

En la gréfica anterior es posible notar que, en cuanto los servicios complementarios el
horario 24 horas, los siete dias de la semana es el servicio que el 75% de los espacios ubicados en
Monterrey ofertan. En la Ciudad de México el 61% de los espacios cuentan con el servicio de
lockers. No obstante, en Puebla el servicio complementario que espacios de este tipo dan a sus
consumidores es el de bocadillos y servicios alimenticios. Aguascalientes no destaca por su oferta
de servicios complementarios.

Comparando la oferta de servicios complementarios de los espacios ubicados en Puebla,
Monterrey, la Ciudad de México y Aguascalientes, estan por encima de la media total de todos los

espacios.
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Figura 9
Comparativa oferta de servicios especializados a nivel nacional (Puebla, Monterrey,

Aguascalientes, CDMX y total.)
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En la grafica de servicios especializados es visible una menor oferta de servicios. No
obstante, todos los servicios son ofertados por al menos un coworking ubicado en territorio
nacional. El servicio especializado que mas se oferta en la ciudad de Puebla es el servicio de pet
friendly mientras que el mas ofertado en Monterrey es la linea telefonica virtual. Los coworking
situados en Aguascalientes son los que menor servicios especializados ofertan, mientras que en la
Ciudad México los espacios proporcionan una mayor cantidad de dichos servicios.

Los espacios ubicados en la Ciudad de México y Puebla ofrecen servicios que permiten a
los usuarios desarrollar sus productos minimos viables, contando dentro de sus instalaciones con,
equipo de impresion 3D, estudio fotografico, equipo de electronica, madera y metalmecanica.

4.3 Resultado del estudio realizado a los clientes potenciales

A continuacioén, se muestran los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes
universitarios inmersos en temas de emprendimiento, después de mostrarles un video explicativo
sobre el concepto coworking space.

4.3.1 Perfil de los clientes potenciales

El perfil de los entrevistados reveld que en su mayoria se encuentran en un rango de edad
de 20 a 22 afios de edad dado que el segmento analizado es de estudiantes universitarios. Es
elementar crear un concepto para el espacio que vaya de acuerdo a la tendencia millenial, pues el

rango de edad pertenece a dicha generacion (Anexo E).
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Figura 10

Proporcion de género de la muestra
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Nota Fuente. Elaboracion propia

Se revel6 que la muestra no presenta una tendencia significativa en relacion al género, ya
que el 56% de los encuestados son hombres y el 44% mujeres. Por lo que el disefio de un coworking

space no debe estar orientado a las necesidades especificas de un género.
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Figura 11

Ocupacion actual
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Nota Fuente. Elaboracion propia

El 81% de los encuestados son estudiantes de tiempo completo. Ademas, algunos realizan
otra actividad como, trabajar en una idea de negocios (9%), empresa familiar (7%), corporativo
(5%), startup (5%) o bien por cuenta propia en proyectos independientes (5%). Es por esto que
cada uno de los encuestados puede hacer uso de los coworking spaces para desarrollar sus

actividades, ademas de agregar valor al networking que se puede generar en el espacio.
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Figura 12

Interés por emprender
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Nota Fuente. Elaboracion propia

El segmento analizado mostré planes de emprender siendo que el 93% de encuestados
respondieron que desean iniciar un negocio. El 44% de los encuestados desean emprender antes
de terminar la universidad y el 34% planea hacerlo después de trabajar en una empresa por un
tiempo. Mientras que solo el 5% no desea emprender. Esto permite identificar que en Puebla

existen emprendedores en potencia, lo cual amplia el mercado para un coworking space.
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Figura 13

Proporcion de conocimiento del concepto coworking space
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Nota Fuente. Elaboracion propia
El142% de la muestra afirmo no conocer el concepto coworking. Esto sugiere que gran parte
del mercado potencial no contempla entre sus opciones trabajar en uno de estos espacios pues no

son conscientes de la existencia del mismo, esto puede representar una barrera de entrada para la

creacion de un espacio de este tipo.
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Figura 14

Conocimiento de coworking spaces en la ciudad de Puebla
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Nota Fuente. Elaboracion propia

El porcentaje de encuestados que conocen y no recuerdan el nombre de algun coworking
space ubicado en la ciudad de Puebla es del 14%, mientras que si recuerdan el nombre del espacio
es un 7%. Finalmente, aquellos que no conocen ningun establecimiento en esta ciudad representan
un 79% del total de la muestra. Es posible concluir qué incluso aquellos que conocen el concepto

no saben que las ciudades existen este tipo de espacios.
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Figura 15

Frecuencia de menciones de coworking spaces ubicados en la ciudad de Puebla
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Nota Fuente. Elaboracion propia

Entre los coworkings mencionados se encuentran, Regus, The box, Workosfera, Perro
Cafteé, IDIT y Hub UPAEP. Cabe destacar que los espacios, The box y Workosfera presentaron un
total de tres menciones, seguidos por perro café¢ con dos menciones y finalmente, Regus e IDIT
con una mencion. A pesar de que el concepto estd en la mente de los clientes potenciales, la
cantidad de menciones fue relativamente baja en comparacion con el nimero total encuestados.
Ademas, se menciona Hub UPAEP, que, por definicion, no es considerado un coworking space,

lo que lleva a concluir que no hay una claridad total del concepto.



Figura 16

Interés de la muestra por los coworking spaces
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Nota Fuente. Elaboracion propia

Por la gréfica anterior podemos notar que existe un interés por parte de los clientes
potenciales por pertenecer a un coworking ya que solo el 1% dijo no estar interesado, mientras que
el 16% se encuentra muy interesado en formar parte de una comunidad de este tipo, sin embargo,
el 45% menciond que es necesario conocer mas sobre el concepto y el 17% que su decision
dependeria del precio. El interés primordial no es solo la asistencia a eventos, pues solo el 2%

selecciono esta respuesta.
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Figura 17

Razon de uso del coworking space
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Nota Fuente. Elaboracion propia

Las principales actividades por las cuales los usuarios potenciales harian uso de un
coworking space son, para iniciar un negocio (47%), reuniones de trabajo (34%) y realizar
actividades de negocio recién iniciado (35%), mientras que un porcentaje del 7% de los
encuestados so6lo estdn interesados en acudir a los eventos. También se puede notar que el
unicamente el 11% estaria interesado en trabajar en un coworking bajo el contrato de una empresa,

esto puede ser debido a que esta parte de la muestra no encaja con el perfil de un emprendedor.
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Figura 18

Disciplinas del segmento
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Nota Fuente. Elaboracion propia
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Es posible notar que las industrias de manufactura, recursos humanos, mercadotecnia,

consultoria, son las que practican el mayor porcentaje de clientes potenciales, dado que entre el

9% y el 11% de los encuestados realizan actividades relacionadas con estas areas. En cuanto a las

disciplinas de literatura, community manager, diseio web y blogging menos del 2% de los

encuestados practican esta disciplina.
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Figura 19

Disciplinas de interés para realizar networking dentro del coworking space

Otro

Manufactura

H 1%
I 1%

Contabilidad NGNS 30%

T 21%

Consultoria

Publicidad I 37 %

Literatura
Comunicacion
Community Manager
Programacién

Disefio web

4%
I 7%
I 19%
I 15%
I 18%

I 20%

Disefo grafico

Mercadotecnia I A1 %

Tecnologiasde la informacion [N 22%

I 24%

Recursos Humanos
Blogger NN 10%
Coaching I ——————— 41%
I 25%

Asesoria personal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota Fuente. Elaboracion propia

Las industrias de mayor interés para generar contactos en un coworking son coachingy
mercadotecnia pues el 41% de los encuestados dijeron estar interesados en crear contactos con

personas que practican esta disciplina, seguido de publicidad con el 37% de la muestra interesada
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y contabilidad con el 30%. En contraste, la literatura y blogging son las areas de menor interés en

cuanto a generar contactos para los clientes potenciales.

4.3.2 Nivel de importancia de los servicios segun la muestra

Figura 20

Nivel de importancia de los servicios bdsicos
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Nota Fuente. Elaboracion propia

Los servicios basicos con mayor nivel de importancia para los clientes potenciales son,

Wifi, sala de juntas, copiadora, fax, impresora y estacionamiento dado que en la escala del uno al

cinco en promedio obtuvieron calificaciones superiores a cuatro. Por otro lado, el servicio de

recepcionista es el servicio basico que menor relevancia tiene obteniendo un valor promedio en la
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escala de 3.29. Con ello podemos deducir que los servicios de café y té, entrega de correspondencia

y recepcionista, son servicios que pueden, mas no deben ser ofertados por los coworking.

Figura 21

Nivel de importancia de los servicios complementarios
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Nota Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a los servicios especializados, el servicio mas relevante para los clientes
potenciales es el horario 24 horas los siete dias de la semana obteniendo una calificacion promedio
de 4 en la escala. Mientras que el servicio de Lockers es el de menor demanda obtén o44iendo un
valor de 3.7. Por su parte mentores y bocadillos obtuvieron una calificacion superior a 3.5. Con
estos datos podemos concluir que el horario 24 horas los siete dias de la semana es un servicio

demandado por el segmento de estudiantes universitarios que contemplan emprender.
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Figura 22

Nivel de importancia de los servicios especializados
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Nota Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a los servicios especializados se puede notar que el servicio con mayor
relevancia de acuerdo a las respuestas de los encuestados es la linea virtual telefonica con un valor
promedio de 3.6, seguido del servicio de prioridad para agendar la sala de juntas con un valor de
3.5. Los demads servicios incluidos en servicios especializados son indiferentes para los
consumidores potenciales, dado que no superaron en promedio el valor de 3 en la escala del 1 al

5.
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4.3.3 Disposicion a pagar de los clientes potenciales

En la siguiente grafica es posible notar que el 63% de los emprendedores universitarios
estan dispuestos a pagar de 100 a 1000 pesos mexicanos mensuales por el servicio de un
coworking. Por otro lado, el 31% de los encuestados dijeron estar dispuestos a pagar de $1000 a
$2000. Tan solo el 14% pagaria mas de $2000 y solo el 6% esta dispuesto a pagar mas de $3000
por pertenecer a la comunidad de un coworking.

Disposicion a pagar de los clientes potenciales

Figura 23

Disposicion a pagar de los emprendedores universitarios

3000-4000 [ 6%
2000-3000 _ 14%
1000-2000 _ 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota Fuente. Elaboracion propia
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4.4 Resultado de las entrevistas a profundidad a expertos
En el presente apartado se muestran los resultados de las entrevistas a profundidad, donde
se dividio por constructos las opiniones de los fundadores de los coworking actuales de la ciudad

de Puebla. Se cubren todos los constructos mencionados en el capitulo II1.

Figura 24

Origen de los coworking space de la ciudad de Puebla

[1:77] Fundador La Madriguera

Surgio la idea porque yo viajaba
mucho y me molestaba que no tuviera
en donde trabajar. No me gustaba
tampoco ir a Starbucks a trabajar
porque el internet era muy malo,
habia personas junto, le tenias que

subir mucho a la musica y todo el dia [1:79] Fundador The Box

e e e e e La idea surgid de la otra empresa de
[1:764 Director, IDAT, Pocertrebaer tecnologia que tuve que cerrar. A
Renta de oficinas moviles para todos ? pesar de que tenia preparacion tuve
los de la zona industrial porque se : dificultades y me puse a pensar de
dieron cuenta que tenias un lugar en \d . todas esas personas que no tienen el
donde hacer las juntas perono tenias | Origende los coworking spacedela | , Conocimiento. En mi familia siempre
impresora, scanner, equipo de ciudad de Puebla han sido empresarios y me ha
seguridad para visitar la planta, entre Y ayudado para ‘salir adelante. Teniamos
otras cosas practicas para trabajar ' el espacio vacio y como me gusta
mejor. Se debia crear un sentido de E crear cosas y ayudar a las personas,
comunidad. ; continuamos una investigacion que

N teniamos de coworking para abrirlo
[1:78] Fundador Workosfera aqui en Puebla

El proyecto inicid cuando me di a la
tarea de ver que deberia de haber
para generar innovaciony
emprendimiento

Nota Fuente. Elaboracion propia

La idea coworking naci6 de la necesidad de tener en Puebla un lugar que propiciara la
innovacioén y el emprendimiento. La mayoria de los fundadores tomaron el concepto de otros

paises o bien se vieron en la necesidad de iniciar uno por las necesidades de sus empresas.
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Figura 25

Descripcion del concepto coworking

[1:90] Fundador Workosfera

Un coworking representa un
ecosistema

.

[1:84] Director IDIT

Conocemos un coworking space en
Dinamarca en donde no solo trabajas,
pero, a la semana le tienes que dedicar
un nimero determinado de horas a un
proyecto que te guste para fomentar
la conectividad

[1:94] Fundador Workosfera

Es una balanza, hay que tener

[1:87] Fundador La Madriguera

[1:82] Director IDIT

El coworking se utiliza como una
herramienta en el area de innovacion

[1:81] Fundador The Box

Transformamos ideas en proyectos de
vida
,‘;

[1:31] Fundador The Box

El proposito de un coworking es
»- generar alianzas, sinergia, un
intercambio de ideas

v 4 ¥ [1:95] Fundador La Madriguera

En estos lugares puedes trabajar, dar
talleres o lo que necesites. Los
espacios se rentan por dia o por mes,
dependiendo de lo que necesiten

/
{
/
;
i
i
!
!
!
!
!
i
i
i
|
!
/
!
/

4
[1:85] Fundador Workosfera

membresias para tener ingresos, pero
también debemos buscar el

ecosistema upe

Espacio empresarial o feeback, stand-

Conectar quién tiene tiempo, quien

ros y otros tiene ideas y quien tiene dinero

Nota Fuente. Elaboracion propia

Segun los expertos, un coworking es un ecosistema que permite a los emprendedores

generar conexiones, para asi poder
apoyo. También es un espacio que
proyectos. Estos establecimientos

requerimientos de quien lo usa.

crear un vinculo con inversionistas, socios € instituciones de
propicia la innovacién, generando ideas que se convierten en

se convierten en el espacio necesario para satisfacer los

Un coworking no solo es un espacio para trabajar, también permite a los consumidores

tener tiempo de esparcimiento con

las diversas actividades que en ¢l se propician.
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Figura 26

Segmentos de un coworking space

[1:70] Fundador Workosfera

Los estudiantes no tienen ideas, no
han trabajado, no tienen experiencia,
no han sufrido y tampoco tienen
ganas, pero tienen tiempo. Hay
inversionistas que no tienen ni tiempo
ni ideas, pero tienen dinero, y hay

[1:38] Fundador The Box

El segmento al inicio estaba enfocado
a empresas tecnologicas pero es
complicado. Nos estamos
expandiendo y los que estan llegando
son consultores y nos estd siendo mas

personas que no tienen ni dinero ni rentables
tiempo, pero tienen ideas r
k‘ // [1:68] Fundador Workodsfera
pER A e \, ,'/ Es dificil conseguir que la gente quiera
Los universitarios vienen a los talleres “\,\ '/' pagar las membresias
pero no a trabajar. Hay un segmento N v
que es el de recién egresados que NS T
viene porque es cuando intentan en L r & [1:39] Fundador The Box
diferentes trabajos o empresas. Viene [@--=----5 [Segmentos de un coworking SDBCCJ D e T Rl e
gente de finanzas, gente que esta EA ~ T coworking space en Puebla y es por
iniciando un negocio pequefio y €50 que queremos implementar una
piden ayuda en los talleres con los membresia en Puebla y nacional para
graficos o redes sociales o lo que \ que puedan llegar a las sucursales de
necesiten \ The Box en los diferentes estados
» \

[1:69] Fundador Workosfera

[1:71] Fundador Workosfera

El negocio no estd en membresias, el
objetivo es que en Puebla haya
emprendedores

El aspecto administrativo es Ia razon
por la que fallan muchas empresas

Nota Fuente. Elaboracion propia

Los expertos dijeron haber identificado diversos segmentos, entre los que se menciono el

segmento de los estudiantes, startups, PyMEs y corporativos, pues los servicios ofertados

satisfacen la necesidad de un espacio de trabajo para los antes mencionados. Ademas, el factor de

mantener un espacio que involucre y promueva el contacto entre estos segmentos genera beneficios

para cada uno de ellos.
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Figura 27

Necesidades del segmento

[1:104] Fundador The Box

Los universitarios vienen a los talleres
pero no a trabajar. Hay un segmento
que es el de recién egresados que
viene porque es cuando intentan en
diferentes trabajos o empresas. Viene
gente de finanzas, gente que est3
iniciando un negocio pequenio y
piden ayuda en los talleres con los
graficos o redes sociales o lo que
necesiten.

[1:32] Fundador The Box

Los emprendedores se acercany se
les hace un diagndstico, para que
después tengan una buena
vinculacion y no sea un proyecto
pequeno. Para estos proyectos,
estamos trabajando para crear un
filtro con Endeavor

[1:50] Fundador Workosfera

Hay que escuchar a los
emprendedores y conectarlos con
alguien. Hay que fomentar un
networking

[1:40] Fundador The Box

En las universidades hay incubadoras
para emprendedores y centros de
negocios para que los jovenes tengan
una guia y puedan saber a qué se van
a enfrentar

N\,

[1:20] Fundador La Madriguera

[1:45] Director IDIT

-

Se debe tener el equipo adecuado
para las personas que vienen a
trabajar y a pesar de no utilizar todo el
equipo, se debe lldentificar las
necesidades de cada persona que va a
un coworking space. La curiosidad de
las personas a ciertas maquinas como
impresoras, plotter, hace que les
interese aprender sobre ellas

[1:29] Fundador Workosfera

Hay que escuchar a los
emprendedores y conectarlos con
alguien. Hay que fomentar un
networking

[1:44] Director IDIT

A nuestros clientes les encanta que el
espacio es muy acogedor porque no
parece oficina

[1:48] Fundador Workosfera

Los estudiantes no tienen ideas, no
han trabajado, no tienen experiencia,
no han sufrido y tampoco tienen
ganas, pero tienen tiempo. Hay
inversionistas que no tienen ni tiempo
ni ideas, pero tienen dinero, y hay
personas que no tienen ni dinero ni
tiempo, pero tienen ideas

[1:42] Fundador Workosfera

Estd bien hablar de conferencias, pero
no todo el tiempo. Diseamos
Workosfera como un espacio donde
puedes trabajar, cenar y dormir. Todo
cabe aca.

Nota Fuente. Elaboracion propia

Entre las principales necesidades del segmento mencionadas

o
.

[1:49] Fundador Workosfera

-» Las buenas ideas salen del trabajo en
conjunto de las personas de
diferentes carreras

[1:64] Fundador La Madriguera

Todas las personas necesitamos un
lugar para trabajar

EN

| El aspecto administrativo es la razon

[1:65] Fundador La Madriguera porla

que fallan muchas empresas

Tenemos diferentes paquetes, para los
grupos de trabajo dependiendo el
numero de personas y lo que
necesiten, se les presta

por los expertos, se

encuentran: Habilidades administrativas, conexiones de valor, espacio de trabajo y asesoria.

Conociendo estas necesidades los coworking generan una propuesta para los emprendedores que

pueda satisfacer las mismas.
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Figura 28

[1:21] Fundador Workosfera

El hostal tiene dos cuartos para
hombre y mujeres en literas. Tiene 3
cuartos privados, 2 con cocina y tiene
un departamento completo. El hostal
puede tener diferentes opciones de
alojamiento. También tenemos el

[1:53] Fundador The Box

Servicios ofertados por los coworking spaces de la ciudad de Puebla

[1:54] Fundador Workosfera

Nos enfocamos mas en las
conferencias y en eventos mas

grandes como congresos nacionales o
internacionales. Estas conferencias son
cada mes e intentamos desarrollar los
temas, con excelentes ponentes y sin
costo

Casa 9 es un complemento perfecto
para el coworking, porque tiene
propuesta cultural, gastrondomica,
artistica.Imaginate estas trabajando
todo el dia y en la noche hay musica,
o cine de arte. Le dan la cereza al
pastel al emprendimiento que se

e '\ puede volver muy tedioso
N "/ 1:65] Fundador La Madri
[1:62] Fundador La Madriguera N H /,/ [1:65] Fundador La Madriguera
™ ; Tenemos diferentes paquetes, para los
puedes trabajar, dar talleres o lo que N H e d t| baio d - qnd‘ dp |
necesites. Los espacios se rentan por N H ~ g':UDOS £ Jauajo cepenciencot
- . . ™ H e . NUmero de personas y lo que
dia o por mes, dependiendo de lo que — . H A e .
. ) e P Y necesiten, se les presta
necesiteny puedes venir a probarlo | Tt - -
I -
------------- - /’ A . [1:59] Fundador La Madriguera
1:56] Fundador Workosfera - e i
=2 e 'l Los talleres los ponemos en Facebook
Workosfera ahorita tiene para que 3 y es el principal servicio del coworking
sentados haya minimo 50 personas /‘ ": space
/ H
» ] [1:61] Fundador Workésfera
[1:57] Fundador The Box {
Al Hay que escuchar a los
Los emprendedores se acercany se [1:60] Fundador Workosfera emprendedores y conectarlos con
les hace un diagnostico, para que alguien

Con Admon creamos Atmosfera. Que
da el servicio administrativo muy
barato, para que un emprendedor o
startup que llegue no tenga que
preocuparse por la parte
administrativa, y tengas un reporte
como si fueras un consejo bien puesto

después tengan una buena
vinculacion y no sea un proyecto
pequeno. Para estos proyectos,
estamos trabajando para crear un
filtro con Endeavor

Nota Fuente. Elaboracion propia

Los expertos mencionaron servicios como talleres, cursos, mentoria, restaurantes y sobre
todo la posibilidad de generar contactos de valor. Si bien, todos los espacios son diferentes, en
cuanto a su oferta de servicios son similares. Ademas de ofertar servicios de diagnostico y asesoria

personalizada por los mismos fundadores del espacio.
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Figura 29

Propuesta de valor de los coworking space ubicados en la ciudad de Puebla

[1:60] Fundador Workosfera

[1:103] Fundador The Box
Con Admon creamos Atmosfera. Que

[1:17] Director IDIT

Lo mas interesante de un coworking
€es que Juntar a las personas de
diferentes disciplinas para que
complementen sus conocimientos y
conecten areas para trabajar en
conjunto.

da el servicio administrativo muy
barato, para que un emprendedor o
startup que llegue no tenga que
preocuparse por la parte
administrativa, y tengas un reporte
como si fueras un consejo bien puesto

Cada semana tienen distintos eventos
para que las personas se puedan
conocer entre ellas ya sea con
personas del coworking space o
abierta al publico

[1:18] Fundador IDIT

alianzas estratégicas con visas para

[1:47] Director IDIT

Identificar las necesidades de cada
persona

[1:42] Fundador Workosfera

Esta bien hablar de conferencias, pero
no todo el tiempo. Disefamos
Workosfera como un espacio donde
puedes trabajar, cenar y dormir. Todo
cabe aca.

P >
=re-nmeep [ Prop a de valor | o _
~¥ TN 4 %Y.

..

[1:20] Fundador La Madriguera

A nuestros clientes les encanta que el
espacio es muy acogedor porque no P y \
parece oficina - / \

[1:19] Fundador La Madriguera

J
[1:23] Fundador The box

Tenemos diferentes paquetes, para los
grupos de trabajo dependiendo el

R

que puedas trabajar a nivel
internacional

[1:13] Fundador The Box

En cuestion de precios, estamos por
---» debajo de promedio

[1:62] Fundador La Madriguera

puedes trabajar, dar talleres o lo que
necesites. Los espacios se rentan por
dia o por mes, dependiendo de lo que
necesiten y puedes venir a probarlo

~A [1:28] Fundador Workdsfera

La membresia del emprendedor
incluye 1 hora al mes conmigo
[asesoria]

[1:32] Fundador The Box

[1:25] Fundador Workosfera

nimero de personas y lo que
necesiten, se les presta

Queremos que la metodologia de
disefo de espacio y la seleccidn de
gente sea nuestra diferenciacion

Nosotros vendemos membresias de
perfiles, algo muy diferente a lo que
se hace a nivel mundial.

Los emprendedores se acercany se
les hace un diagnostico, para que
después tengan una buena
vinculacion y no sea un proyecto
pequeno. Para estos proyectos,

estamos trabajando para crear un
filtro con Endeavor

Nota Fuente. Elaboracion propia

La principal propuesta de valor mencionada por los expertos, fue generar el espacio ideal

para poder crear conexiones de valor. Por otro lado, cada coworking da valor a sus clientes de

forma diferente. La madriguera ofrece un espacio calido y acogedor que no da la sensacion de una

oficina. Por su parte, Workosfera, ofrece a sus clientes un espacio donde pueden dormir, comer,

trabajar y divertirse. El IDIT, ofrece un equipo variado para poder crear prototipos, ademas de dar

la posibilidad a sus clientes de encontrar un equipo multidisciplinario. Finalmente, The Box oferta

una vinculacidon con instituciones de apoyo, asi mismo, da la oportunidad de generar equipos

multidisciplinarios, todo por un costo mas accesible al de su competencia.
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Figura 30

Membresias ofertadas por los coworking de la ciudad de Puebla

[1:1] Fundador Workosfera

Es dificil conseguir que la gente quiera
pagarlas membresias

[1:4] Fundador Workosfera

Para emprendedor la membresia es 1
persona con 1 acompanante

* F4
: N <
AT T 2 N yd [1:3] Fundador Workosfera
MNosotros \endemo§ membresias de \ /« Para empresa la membresia incluye 4
pe:'lales, algo :nuy gcliferler':e = tl,o LS h » personas y area comun. La idea es que
S2lesEstlulisl il CaEr e_m J=te ST —— ><_ __________ > pueda llegar una empresa y decir
doiémdpe":rn:g::cré?:::t:::::;;de — “quiero una sala de juntas para 1
- ' N 0casion” o en la membresia me
i i / N\
;I'od;s =] c:nferentgs 2le s '/ \\ incluye ciertas horas. La empresa tiene
e l'l'HSIT\.O con algunos ajustes / ciertas personas registradas y puede
dependiendo del perfil. / N\, venir una u otra, es transferible
¥ N\,
4

[1:19] Fundador La Madriguera

Tenemos diferentes paquetes, para los
grupos de trabajo dependiendo el
nimero de personas vy lo que
necesiten, se les presta

[1:5] Fundador Workosfera

La membresia del emprendedor
incluye 1 hora al mes conmigo
[asesoria]

Nota Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a membresias, fue posible detectar que cada coworking maneja diferentes

opciones. Workosfera adecua sus paquetes y precios de acuerdo al perfil del cliente, que se divide

en las siguientes categorias: ONG, emprendedor, estudiante, freelancer y empresa. Por su parte,

La Madriguera oferta diferentes membresias basadas en el nimero de personas y los servicios que

estas necesitan.
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Figura 31

Alianzas Estratégicas para un coworking space

[1:102] Fundador The Box
[1:98] Fundador Workosfera

[1:97] Fundador Workosfera

Casa 9 es un complemento perfecto Cada coworking que se crea tiene su
para el coworking, porque tiene propia esencia y en lugar de ser Startup México, Distrito Emprendedor,
propuesta cultural, gastrondmica, competencia, se vueive un Endeavor son elementos del
artistica. Imaginate estas trabajando T e ecosistema. Ellos deberian de convivir
integrarnos todos los coworking .
€n un espacio como este, porque a

todo el dia y en la noche hay musica,

o cine de arte. Le dan la cereza al ellos les conviene que haya gente

pastel al emprendimiento que se A conectados fisicamente, y que ellos
. tengan una sede para sus eventos y
!;'

space

puede volver muy tedioso
/.--" demas cosas

.. -
[1:96] Fundado Workosfera \\.\ ,,.-"/
Para el coworking nos asociamos con R A [1:100] Director Idit
7 inversionistas pobla.no.s que conocen S— > (Alianzas estratégicasL _____________ » MNosotros estamos haciendo unas
_de' temja' de emprendimiento e VR alianzas estratégicas con visas para
innovacion, y que le estan apostando / que puedas trabajar a nivel
al futurQ de Puebla us'ando el / AN internacional
coworking como vehiculo para / \
[innovacion y emprendimiento] ," \!
¥ [1:101] Fundador Workdsfera

[1:99] Fundador The Box El negocio es atipico porque nosotros

Creamos un video del concepto de como coworking les rentamos la

coworking con todos los beneficios planta baja a Ia inmobiliaria y ademas

que tiene. Al final que cada quién disefiamos todo. El Hostal se lo

ponga sulogo pero que el mensaje quedaron los duenos de la casa.

que transmitamos sea el mismo para Nosotros lo vendemos, pero ellos lo

que podamos evangelizar a los operan, obviamente bajo los filtros de

clientes sobre lo que es la misma gente que entra al coworking

Nota Fuente. Elaboracion propia
Es posible notar que en cuanto a alianzas estratégicas existen organizaciones como

Endeavor, Distrito Emprendedor y Startup México que podrian no solo beneficiar al coworking
sino también obtener un beneficio del ecosistema creado en estos establecimientos. Ademas,

mencionaron que es importante generar alianzas con otros proveedores de servicios como

restaurantes, pues vuelven mas amena la estadia del consumidor.

Una alianza importante que fue mencionada en las entrevistas es el vinculo que se puede
establecer con otros espacios del mismo tipo a lo largo de la reptblica mexicana y el mundo. Con

el fin de brindarle a los clientes accesibilidad a los espacios sin importar en donde se encuentren.
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Cada alianza estratégica debe colaborar con el ambiente del coworking e ir alineado con

los objetivos del mismo; de no ser asi podria causar que el espacio no sea el Optimo para los clientes

que desean trabajar desde estos lugares.

Figura 32

Barreras de entrada para un coworking space

[1:8] Fundador Workosfera

Es dificil conseguir que la gente quiera
pagar las membresias

[1:9] Fundador Workosfera

[1:12] Fundador The Box

Aqui en Puebla, las personas son muy
cerradas con sus ideas y |a ejecucion
de las mismas. Cambiar la mentalidad
de las personas con respecto a sus
habitos para invertir en proyectos que
retribuyan

A
i [1:10] Fundador Workosfera
i Si rentas la casa [el espacio] vas a
i tener costos muy elevados para poder
Y ¥ tener una buena ubicacion
— - -
[Barreras de entrada]
/’ \\\
/ \
/ N\
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[1:7] Fundador Workosfera

Hay un tamano ideal para que los

El negocio de coworking es muy
complicado y por ende te la vives
haciendo eventos, pero la gente no

coworking funcionen. Si es demasiado
grande los costos son muy altos y no
es rentable

quiere eventos pagados. Entonces te
la pasas haciendo cosas gratis, pero
esperanzado que la gente quiera venir
y pagar tu membresia

Nota Fuente. Elaboracion propia

Entre las principales barreras de entrada se puede identificar el ecosistema de la ciudad de

Puebla, pues los emprendedores no conocen el concepto y no estan dispuestos a pagar por las

membresias del espacio, esto genera que los coworking se encuentren en una constante busqueda

de clientes.

94



Es importante tomar en cuenta el tamafio del espacio que se desea abrir, pues de ser muy
grande puede ser muy dificil cubrir los gastos del mismo. También, es necesario cuidar el perfil
de los clientes, ya que de no hacerlo el ecosistema generado dentro del espacio puede tornarse

deficiente en la busqueda de networking, perdiendo con esto la principal propuesta de valor de un

coworking

Figura 33

Percepcion de la competencia

[1:89] Fundador La Madriguera

[1:72] Fundador Workosfera

[1:63] Fundador La Madriguera

Para que un coworking sea exitoso o
no, hay varios factores. Si eres dueno
del edificio es mas facil. Si no es tuyo

YO.KOworking tiene un espacio y una
forma de trabajo como oficinista. Las
personas que fuerony no les gusto,

nos comentaron que no les agrado el
espacio

el lugar, puedes caer entonces en
bienes raices, le rentas a quien mas
lana te da, pero nadie se mete con tu
negocio, ni tl le pregunta al de al
lado que hace. No es comunidad

[1:73] Fundador The Box

Fuimos a muchos coworking la ciudad
de México y la mayoria estanenla

Roma, Condesa o Polanco y estan muy
padres

[1:58] Fundador La Madriguera

Workosfera tiene de todo, restaurante,

hostal, esta padre y es un espacio muy
grande

Nota Fuente. Elaboracion propia
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[1:74] Fundador The Box

La madriguera es un estilo mas
hipster

~

Hay un coworking nuevo pero es para
impresion. TU vas y hay plotters, hay
cortadoras tienen mesas porque te
dan la opcion de quedarte a trabajar
ahi, siempre que tl4 imprimas cosas. Es
como un centro de impresion para
que trabajes y les consumas

[1:75] Fundador The Box

Cada coworking que se crea tiene su
propia esencia y en lugar de ser
competencia, se vuelve un
complemento ya que se trata de
integrarnos todos los coworking
space

—

A
[1:88] Fundador La Madriguera

En la Ciudad de México ya hay

muchos coworking spaces y estan
muy grandes

Los coworking actuales en la ciudad de Puebla, no se ven entre ellos como competencia,
pues manejan conceptos diferentes que van dirigidos a diferentes segmentos. Es por esto que, al
crear ambientes diferentes por medio de la seleccion de sus clientes, la decoracion del espacio y
los servicios ofertados, se vuelven aliados al intentar esparcir el conocimiento del concepto entre

los emprendedores poblanos.
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Figura 34

Rentabilidad de un coworking space

[1:33] Fundado Workosfera

[1:34] Fundador Workosfera
Hay un tamano ideal para que los
coworking funcionen. Si es demasiado
grande los costos son muy altos y no

Si rentas la casa [el espacio] vas a

tener costos muy elevados para poder
tener una buena ubicacion
es rentable 7
d
» e
N\ e
N N - ;
[1:39] Fundador The Box \ /_/ [1:35] Fundador Workosfera
R e T ‘\ como coworking les rentamos la )
- “ 7 planta baja a la inmobiliaria y ademas
SIELE n ALt ey £ disefiamos todo. El Hostal se lo
€50 que queremos implementar una [ ---emmeeeeees + | Rentabilidad | queeoee..____ » quedaron los duefios de |a casa
mueem buree;laanelln Pl:t;llaaz 23&?2::;2: 4 [} Nosotros lo vendemos, pero ellos lo
que p eg. ~ i operan, obviamente bajo los filtros de
The Box en los diferentes estados L 1 B e e
L \
/’ coworking, no es para back pack o
e echar desgorre
» 1
[1:36] Fundador Workosfera [1:38] Fundador The Box
La sala de juntas la rentamos por El segmento al inicio estaba enfocado
horaf dependiendo de la sala es el a empresas tecnoldgicas pero es
precio complicado. Nos estamos

expandiendo y los que estan llegando

son consultores y nos esta siendo mas
rentables

Nota Fuente. Elaboracion propia

Actualmente los coworking space tienen que generar diversas formas para obtener

ingresos, seglin los expertos, el mantenimiento de estos espacios no es econémico, €s por esto, que
utilizan el espacio al méximo, intentando atraer clientes fijos mediante eventos y cursos. Ademas,

mencionan que es necesario cuidar los gastos y costos para poder asi obtener una rentabilidad.
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