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Apéndice K 
 

ENCUESTA DE SALIDA   
Sistema de búsqueda con hipervínculos 

 
 
Nombre (Opcional): __________________________   Edad: _____________________ 
 
Carrera: ____________________________________  Semestre: __________________ 
 
Instrucciones: 
 
Evalúa tu experiencia con el sistema de búsqueda con hipervínculos. Contestando las 
siguientes preguntas en escala del 1 al 5, donde 1 es la calificación más baja y 5 es la 
calificación más alta. 
 
 1 2 3 4 5 
   
  

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Muy de 
acuerdo 

En general, la 
interacción con el 
sistema me agradó. 

     

La manera en la que el 
sistema presenta la 
información es clara. 

     

La interacción con el 
sistema es sencilla. 

     

Localizar y acceder a 
documentos con este 
sistema es rápido. 

     

Moverse de una sub – 
comunidad a otra, es 
sencillo. 

     

Saber que colección 
tiene mayor número de 
documentos es fácil. 

     

Cuando el sistema este 
operando lo voy a usar 
frecuentemente 

     

La interfaz del sistema 
de búsqueda es 
intuitiva. 

     

El propósito del 
sistema me parece útil. 
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Comenta las características positivas del sistema de búsquedas 
 
 
 
 
Comenta las características negativas del sistema de búsquedas 
 
 
 
 
¿Qué cambios te gustaría hacerle a la interfaz para hacerla más intuitiva?  

¿Qué otras opciones te gustaría que tuviera el sistema?  
 
 
 
 
 


