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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo describir los procesos de ensefianza de las
habilidades de lectura y escritura académica de un curso de expresion oral y escrita en
una institucion de educacién superior en la ciudad de Puebla. Dicho curso cubre tres de
las habilidades que se consideran necesarias para la denominada alfabetizacion
académica que son lectura, escritura y expresion oral. Asimismo buscO determinar la
actitud que tanto los profesores como los alumnos tenian hacia la ensefianza de lecto-
escritura, una vez que ésta es un factor importante para facilitar u obstaculizar el
aprendizaje. Uno de los propdsitos centrales fue describir como los diferentes
participantes (institucién, maestros y alumnos) definen el significado y los objetivos de
la lecto-escritura académica en el contexto de la universidad en funcion de su
experiencia, y su perspectiva. Ademas, pretendié conocer y evaluar el tipo de practicas
de lecto-escritura que se promovieron para su apropiacion comparando los resultados
obtenidos con los de otras investigaciones hechas sobre el tema en el contexto
mexicano, de tal manera que en conjunto brinden un panorama mas completo de lo que
sucede con la ensefianza de la lectura y la escritura en las escuelas mexicana. Bajo el
enfoque cualitativo del interaccionismo simbdlico, en el cual la interpretacion de los
hechos es mediada por la experiencia humana a través de la interaccion, se concluyd
que, en su mayoria, la lecto-escritura académica se ensefia mas como proceso en el cual
se promueve el papel de los estudiantes como autores. Sin embargo la poca versatilidad
y la falta de participacion en eventos de lecto escritura reales no permiten la apropiacion

de las précticas de lecto-escritura promovidas.
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Importancia del estudio

La importancia del estudio se refleja en funcién de los resultados que arrojo
respecto al tipo de précticas metodolégicas empleadas en este curso de lecto escritura y
las implicaciones que dichos resultados tienen en la medida en que logran los propositos
académicos determinados. El estudio tiene relevancia toda vez que proporciona
evidencia en las propias voces de los participantes del proceso de ensefianza, alumnos y
maestros, en torno a la importancia, uso y practicas de lecto-escritura, dentro y fuera del
contexto escolar. Aunado a lo anterior, los resultados obtenidos serviran de punto de
partida para promover el cambio y la implementacion de eventos de lecto-escritura
adecuados, que permitan a los estudiantes apropiarse del tipo de practicas propias del
nivel superior.

Este estudio es un esfuerzo mas que pretende sumarse a los hallazgos de otras
investigaciones (ver Jiménez, Smith & Martinez Leon, 2003; Ceballos Esqueda, 2003;
Argudin & Luna, 1994; Kalman, 2003; Kimbrough, 2004 ; Teague, 2004), para seguir
en la construccion de un marco tedrico que fundamente tanto la adquisicion como la
ensefianza de las habilidades de lectura y escritura a través de los diferentes niveles
escolares en el contexto mexicano, que hasta ahora se ha tenido que explicar en funcion

de la experiencia de otros contextos no nacionales.



Organizacion del estudio

En el primer capitulo se presentan las definiciones de los conceptos claves para
comprender esta investigacion tales como alfabetizacion, post- alfabetizacion,
alfabetizacion académica y la teoria de los componentes basicos de la adquisicién de la
escritura. También se plantea la extension del concepto de ‘alfabetizacion’ para
referirse a areas especificas del conocimiento (por ejemplo alfabetizacion politica,
cultural, ecoldgica y académica). Aunado a lo anterior, también se describe y justifica
brevemente la metodologia empleada. Se mencionan las implicaciones que el tema y
los resultados tienen a nivel académico en el &mbito local, regional y nacional.

En el segundo capitulo se describe el marco tedrico que fundamenta y explica el
analisis y las conclusiones de la investigacion, poniendo énfasis en que el proceso de
alfabetizacion académica es un tanto relativo y que esta estrechamente relacionada con
el contexto de la universidad en la cual de desarroll6 el proyecto.

En el tercer capitulo de describe la metodologia utilizada para estudiar los
procesos de lecto-escritura en el contexto de una universidad privada de la ciudad de
Puebla. Dicha metodologia es de tipo cualitativo concretamente bajo en enfoque del
interaccionismo simbdlico. Tal enfoque se rige por la teoria de que la interpretacion es
mediada por la experiencia humana y que ademas no es un proceso autonomo sino el
producto de la interaccion con otros participantes de la misma situacion. Se justifica su
uso en esta investigacion y se indican los procedimientos para la recoleccién y analisis
de los datos

El capitulo cuatro presenta los resultados, entre los cuales destacan nuevamente
la importancia del contexto y los participantes para determinar el enfoque que toma la
ensefianza de la lecto-escritura. El papel irremplazable que juegan los padres de familia,

particularmente la mujer, en el desarrollo y fomento de la lecto-escritura , donde en



ocasiones, como en el caso de algunos de los participantes de esta investigacion, ademas
de ser madre también es maestra.

Por Gltimo en el capitulo cinco se presenta el analisis, y las conclusiones de la
investigacion. Entre lo mas importante que se menciona esta la prioridad que recibe la
ensefianza de escritura, postergando la lectura y la expresion oral a un segundo plano.
Sin embargo, la informacion obtenida deja al descubierto que, la lectura tiene mayor
prestigio y es mas valorada, tanto por los usuarios de lengua escrita en este contexto en
particular, como por los investigadores. lgualmente, se resume que el hecho de
considerar a la ortografia, la puntuacién y la acentuacion como un solo aspecto, no
permite valorar el trabajo que los niveles educativos anteriores han logrado, en el
sentido de que los alumnos si manejan de manera competente la forma; por supuesto
que cometen faltas de ortografia, pero este problema es relativamente menor
comparado con la falta de conocimiento sobre el uso de la puntuacién y la forma para
garantizar una estructuracion coherente de las ideas presentadas en un texto.

De las implicaciones mayores inmediatas surge una exhortacién a reflexionar en
torno a la manera en que se ensefia la lecto-escritura en las universidades y a los
objetivos que su ensefianza persigue. Asimismo se sugiere evaluar la pertinencia y
factibilidad de realizacion de los programas de materias como esta, los cuales pueden

ser muy ambiciosos y muy completos pero dificiles de llevarse a la préactica.



1.0  Introduccidn y descripcion general de la investigacion

Alfabetizar es el proceso mediante el cual una persona aprende a leer y a escribir
en su lengua materna; también se refiere a él como un proceso de adquisicion de la
lecto-escritura y como un proceso mediante el cual se llega a la apropiacion de la lengua
escrita. Esta es la definicion en los términos de la UNESCO que data de los afios
sesenta (Bhola, 1994), que en mas de una ocasién ha sido cuestionada por los teéricos
toda vez que la experiencia demuestra que muchas veces la alfabetizacién en la lengua
materna no es posible porque resulta ser una lengua que no tiene un sistema escrito, o
bien la lengua oficial es otra diferente a la materna (Bhola, 1994). El concepto de
alfabetizacion también incluye el manejo de la habilidad numérica a un nivel funcional
0 adecuado para poder realizar todas las tareas que se requieren en una sociedad
alfabetizada.

En el contexto mexicano, altamente plurilingie y multiétnico, el término
alfabetizar tiene el sentido de castellanizar (Cifuentes, 1998); es decir, lograr que
hablantes no nativos del espafiol aprendan a leer y escribir en la lengua espafiola, no en
su lengua materna. En ocasiones la alfabetizacion o castellanizacion es en la infancia 'y
muchas otras en la edad adulta. De tal manera que se puede hacer la distincién entre la
adquisicion de la lecto-escritura en una etapa inicial y una posterior a las que se
denominan alfabetizacion inicial y post- alfabetizacion.

Existen varias discusiones en torno a lo que significa ‘saber’ leer y escribir, sin
embargo se ha llegado a la conclusion de que se necesita analizar las practicas de lecto-
escritura de manera contextualizada para poder comprenderlas. Estas varian
dependiendo del contexto y de la funcién que cumplan asi es que el grado de
alfabetizacion también puede variar (por ejemplo, el nivel de destreza que tiene para la

lectura y la escritura un habitante de una zona rural es diferente al que necesitaria un



habitante de una ciudad altamente urbanizada y tecnificada, una vez que asume que
realizan tareas diferentes en cuanto al grado de complejidad). De tal manera que si los
contextos son diversos y el significado del término esta en funcion del contexto mismo,
la definicion de alfabetizacion es un tanto relativa en cuanto a lo que realmente significa
saber leer y escribir dentro de cada contexto.

Por otro lado, el significado del término alfabetizar se ha extendido para referirse
a la apropiacion de conocimiento en areas especificas basandose en las habilidades para
la lectura y la escritura. En este sentido, escuchamos hablar de la existencia de una
alfabetizacion para la economia, alfabetizacion cultural, alfabetizacion politica y
alfabetizacion para la salud, entre muchas otras. Entre esos varios tipos de
alfabetizacion encontramos una en particular que compete directamente a los
estudiantes, en este caso, a estudiantes del nivel de educacion superior que se denomina
alfabetizacion académica. Este tipo de alfabetizacion se refiere a la habilidad que debe
poseer un estudiante para procesar informacion e interactuar con los diferentes artificios
e ideas dentro de areas especificas en el mundo académico (Williams & Snipper, 1990).
Generalmente se habla de cuatro competencias basicas que todo estudiante universitario
debe poseer para garantizar el éxito académico: las habilidades para la lectura, la
composicion (habilidad para escribir, o redactar documentos), la comunicacién oral y
el pensamiento critico (ICAS, 2002) las cuales se encuentran relacionadas entre si.

La alfabetizacién académica es una parte necesaria para subsanar los problemas
que enfrentan las instituciones de educacién superior en México, sean éstas de caracter
publico o privado: desercién escolar, bajo rendimiento académico e ineficiencia
terminal (existen otras causas que tienen que ver con factores econémicos y humanos,
como por ejemplo los costos de la educacién para una familia o la falta de motivacién

personal por concluir el nivel superior). Varios estudios indican que el bajo rendimiento



escolar de los alumnos en las universidades se encuentra estrechamente relacionado con
el pobre manejo de las habilidades de lecto-escritura que tienen los estudiantes. Su
incapacidad para comprender y analizar lo que leen muchas veces repercute en su
desempefio haciéndose notoria la falta de calidad en sus trabajos escritos (Argudin,
1994; Argudin & Luna, 1996; Fernandez Lomelin y Carvajal, 1999; Eguinoa & Partido,
1989). Frecuentemente los estudiantes universitarios cometen errores al momento de
elaborar sus trabajos académicos, desde las denominadas fallas de cédigo o
convencionalismos (omision del acento, uso de mayusculas), hasta fallas linglisticas
tales como una sintaxis correcta y la falta de concordancia entre persona, numero y
tiempo verbal. En lo que respecta a la lectura, como se ha anticipado, los problemas
que generalmente presentan los universitarios se deben béasicamente a falta de
comprension (limitaciones en el vocabulario, en entender detalles o dificultad para
generalizar, o sintetizar) la dificultad que tienen para retener la informacion vy la falta de
estrategias avanzadas para realizar actividades de lectura de manera mas eficaz
(sintetizar, analizar, construir vinculos inter-textuales, hacer inferencias, etc.).

Un problema central relacionado con la adquisicion de la lecto-escritura se
relaciona con las practicas pedagogico-metodolégicas dentro del sistema de ensefianza
mexicano. Las diferentes actitudes, enfoques y la concepcion que se tienen de ella
determinan la metodologia a emplear en su ensefianza. La ensefianza de las habilidades
de lectura y escritura es un proceso parte de un continuo que va desde la adquisicién
inicial hasta el nivel educativo superior. Es un trabajo conjunto de todos los niveles
escolares, no sélo de la escuela primaria, por lo tanto, las destrezas que los alumnos
tienen en el momento de ingresar a la universidad son el resultado de los enfoques en la
ensefianza y de las habilidades inculcadas en los niveles educativos anteriores. Es por

ello que la presente investigacion se dio a la tarea de analizar las actitudes y los



procesos de una clase de lecto-escritura académica que los estudiantes de una
universidad (a la cual se llamara Universidad Democratica Mexicana -UDM) toman
durante el primer semestre. El curso lleva por nombre expresion oral y escrita y tiene
como objetivo la ensefianza del uso correcto de la lengua espafiola para comunicarse de
manera oral y escrita. Tiene una duracion total de cuarenta y ocho horas distribuidas en
tres sesiones de una hora por semana. Los alumnos y los maestros participantes en esta
investigacion fueron los tres grupos que se ofertaron para el semestre de enero a mayo
del 2004.

Lo que se hizo en esta investigacion fue seguir el desarrollo del proceso de
aprendizaje de la lecto-escritura académica, primeramente analizando las
composiciones que elaboraron los estudiantes para este curso, teniendo como puntos de
referencia la teoria del desarrollo de la escritura de Bradley-Johnson y Lesiak (1989), y
el Manual de Competencias para lograr la alfabetizacion académica de las universidades
del estado de California (ICAS, 2002), que aunque es un documento para juzgar la
realidad de las universidades de otro pais, es uno de los documentos mas claros e
ilustrativos de lo que significa la alfabetizacion académica.

Lo que se buscaba era seguir el desarrollo de aprendizaje de los alumnos
identificando el tipo de documentos que redactaron en la clase de expresion oral y
escrita, ademas de identificar los aspectos que tienen mayor peso en ellos. Las practicas
de lecto-escritura que se realizaron en este curso son una muestra representativa del tipo
y grado de alfabetizacion académica que los estudiantes de esta universidad requieren
para llevar a buen término sus estudios de educacion superior.

Se entrevistd tanto a alumnos como a maestros para identificar su actitud frente

al curso, toda vez que ésta es determinante para facilitar o dificultar el aprendizaje.



De los resultados obtenidos se aprecia que en este contexto en particular existe
un énfasis mayor para ensefiar la lecto-escritura académica, mas como un proceso
(Ferreiro, 1998; Cassany, 1999), que como una serie de habilidades técnicas (Gage,
1989) y que como tal, consta de una serie de pasos y requiere de un desarrollo de
aptitudes diferentes tales como la capacidad de autocritica y de reflexién; ademéas de dar
prioridad al contenido, no tan sélo a la forma. Esto requiere de una guia més estrecha
por parte de los docentes, de un mayor conocimiento y de practicas pedagogicas
diferentes para su ensefianza efectiva.

También se pudo apreciar que de los cinco componentes de la escritura de la
teoria de Bradley-Johnson y Lesiak (1989), el lingiistico (uso de vocabulario variado
ademas de una sintaxis gramaticalmente correcta), el cognitivo (la organizacién logica
secuencial del texto, coherente), y en menor grado, el de convencionalismos (ortografia,
puntuacion) tienen un mayor peso. Poca atencion se les dio a los componentes mecanico
(caligrafia, legibilidad del texto), y productivo (nimero de palabras y enunciados que un
alumno puede generar).

La ensefianza de la composicion en este contexto tiene como principal objetivo
la comunicacion asi que los profesores expresan su intencion de poner mayor énfasis en
el contenido y en la calidad de las ideas que en la forma; sin embargo, existe una
contradiccion entre lo que pregonan y lo que hacen. Se observan aspectos y practicas
que pertenecen al tipo de ensefianza tradicional y normativa; por ejemplo, se le corrige
los errores a los alumnos, en lugar de hacer que el alumno analice la calidad y la
pertinencia légica de las ideas presentadas y se haga mas consciente de la importancia
de emplear una ortografia y puntuacion adecuadas para comunicar lo que quiere de

manera eficiente (Cassany, 1999).



Por otro lado, las practicas de lecto-escritura son muy limitadas, en parte
debido al tiempo destinado para cubrir el contenido del programa, el cual incluye temas
a desarrollar para cada una de las tres habilidades involucradas y resulta ser demasiado
extenso. De tal manera que no se proporciona la practica necesaria que los alumnos
requieren para manejar a un nivel suficiente el tipo de documentos que se ensefian
(resumen y ensayo). Aun cuando la escritura es la habilidad en la que més se enfocan
los catedraticos, seguida por la lecturay por ultimo en la expresion oral.

En cuanto a la lectura, se enuncian los propdsitos generales que puede tener pero
solo se ensefian dos estrategias, una para la lectura lenta y detallada y otra para la
lectura rapida. Se emplean basicamente dos tipos de texto, articulos periodisticos y una
novela corta, buscando su pertinencia de acuerdo al tipo de lecturas que los alumnos
tienen que hacer en la universidad. Se percibié por medio de las entrevistas realizadas y
el analisis de documentos que el enfoque es mas reflexivo y que su propdsito es
basicamente leer para la redaccion. No obstante también se promueve, en menor grado,
la practica de la composicién libre. Se resalta el aspecto ludico de la lectura, pero se lee
muy poco (un libro de extension corta, cuento corto).

La informacién que proporcionaron los participantes confirma lo que Ferreiro
(1998) afirma en cuanto a que en realidad la adquisicién de la lecto-escritura comienza
en casa, mucho antes que en la etapa escolar. De igual manera dicha informacién
confirma la teoria del valor y la trascendencia que tanto la lectura como la escritura
tienen en la vida de los participantes donde la lectura y en menor grado la escritura ha
trascendido en su vida ayudandolos a crecer, a sobreponerse en los vaivenes de la vida y
a ‘ser mas feliz’, como dijo uno de ellos.

Finalmente, también se observa la necesidad imperante de profesionalizar a los

maestros encargados de la ensefianza de la lecto-escritura. Es necesario que el maestro



de lecto-escritura profundice en conocimiento acerca de ella para asi decidir el enfoque
mas Util para sus alumnos. Por tanto, se sugiere que es importante comenzar con la
alfabetizacion académica de los propios catedraticos responsables de alfabetizar a los
universitarios, con la certeza de que s6lo quien posee cualidades tales como un
pensamiento critico, una amplia experiencia en escribir para contextos diversos, y es un
lector eficiente, puede transmitir y promover dichas cualidades en otros. Especialmente,
cuando se considera que la apropiacion de la lecto-escritura se da en medida en que se
hace accesible al alumno mediante la participacion y la disponibilidad de recursos. Es
realmente necesario crear las condiciones al interior y exterior del contexto universitario
para hacer posible la apropiacién de la lecto-escritura académica por parte de los
estudiantes.

La importancia de los resultados radica en la medida en que estos pueden ser
generalizables a otras universidades en el ambito local y nacional, toda vez que se ha
explicado la inquietud y la importancia de mejorar los procesos y los métodos de
ensefianza en esta area en la universidad y en la escuela en el sentido general, en el

ambito nacional

1.1  Metodologia de la investigacion.

Esta investigacién cualitativa con un enfoque etnografico trabajé bajo la
perspectiva del interaccionismo simbolico (Bodgan & Biklen, 1998), el cual asume que
las cosas y los eventos adquieren sentido y se definen de acuerdo con la percepcion de
los participantes y a raiz de la interaccion de éstos con otros participantes de un mismo
evento. En el caso de esta investigacion, lo que significa ‘saber’ leer y escribir en el
contexto de la UDM se determind en funcion de la percepcion, vy la experiencia que

tanto maestros como alumnos han tenido con la lecto-escritura dentro y fuera del



contexto de la clase (padres, maestros, estudiantes). El enfoque que se le da en este
contexto es también, en gran medida, el resultado de la interaccion de estos maestros
con los otros profesores que pertenecen a la academia de expresion oral y escrita, donde
se determinan el enfoque, la secuencia e importancia de los contenidos, e inclusive se
sugiere el método de ensefianza.

De esta manera, dada la importancia que tiene el aprendizaje de la lecto-escritura
para la educacion en general y el grado de complejidad de las tareas en el nivel superior,
esta investigacion se propuso dar respuesta a las siguientes interrogantes:

a. ¢Cual es el proposito y cual el enfoque de la lecto-escritura y qué tan versatil

es?

b. ¢Qué componente recibe mayor atencion por parte de los maestros y los

alumnos y por qué?

c. ¢Qué sentido toma el concepto de alfabetizacion académica en este contexto y

qué competencias tienen prioridad en este curso en particular?

d. ¢Qué actitud tienen los alumnos y los maestros hacia la clase y como afecta

dicha actitud para alcanzar los objetivos del curso?

1.2 Hipotesis
En la investigacion cualitativa el planteamiento de una hipdtesis no es necesario,
sin embargo, la experiencia que me da haber tenido la oportunidad de seguir de cerca
dos clases de lecto-escritura el semestre anterior, me permite predecir las siguientes
situaciones:
Hipotesis centrales
1. El éxito en la composicién dependerda en gran medida en que los alumnos

manejen a un nivel suficiente los componentes béasicos de la escritura



enunciados en la teoria de Bradley-Johnson y Lesiak; los componentes de
convencionalismos, el linguistico y el cognitivo recibiran mayor importancia.

2. Saber escribir en este contexto particular significa saber redactar documentos
especificos (ensayo, resumen, resefia, sintesis) cuidando principalmente lo que
se conoce como forma.

Hipotesis secundarias

3. El enfoque para la ensefianza de la lecto-escritura se determinaré en funcién del
criterio, creencias, experiencia y actitud del profesor.

4. La actitud de los estudiantes hacia la lecto-escritura se vera influenciada por la
actitud misma del profesor.

Por ultimo en esta parte introductoria, es indispensable mencionar y explicar los

conceptos mas importantes relacionados con esta investigacion. Los términos se

presentan a continuacion en ordena alfabético.

1.3 Definicion de términos
En esta seccion se presentan y explican los conceptos centrales a esta
investigacion con el propdsito de guiar al lector a su interpretacion adecuada dentro del
contexto de este documento, toda vez que se hace referencia a ellos de manera
constante.
Actitud. Es la disposicion del individuo para valorar de manera favorable o
desfavorable algin simbolo, objeto o aspecto de este mundo (Gonzalez, 1981).
Alfabeta. Persona de quince afios y mas que sabe leer y escribir documentos basicos
(INEGI, 2004).
Alfabetizacion académica. Las habilidades de lectura, escritura y pensamiento
critico que un estudiante debe tener para poder llevar a cabo las tareas de la

educacion superior (ICAS, 2002; Williams & Snipper, 1990).
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Alfabetizacion. Proceso de adquisicion de las habilidades de lectura y escritura

Analfabeta. Persona de quince afios y mas que no sabe leer y escribir (INEGI,

2004).

Coherencia. La secuencia logica y pertinente de las ideas presentadas en un texto

(Van Dijk, (1983)).

Componentes del proceso de escritura. Aspectos necesarios a considerar para

comprender el desarrollo de la escritura para asi poder llevar acabo su ensefianza y

su evaluacion (Bradley-Johnson & Lesiak, 1989); a mencionar:

MECANICO. La habilidad de formar palabras y enunciados y escribirlos de
manera que se puedan leer (caligrafia).

PRODUCCION. El nimero de palabras, enunciados y parrafos que un
estudiante puede crear para comunicar y sustentar sus ideas y sentimientos con
argumentos suficientes para lograr un buen texto.

CONVENCIONAL. La puntuacién, la ortografia, el uso correcto de mayusculas
y minusculas.

LINGUISTICO. La habilidad de emplear un vocabulario amplio y variado
aunado a una sintaxis correcta.

COGNITIVO. El aspecto de la organizacién de las ideas del texto, ideas

presentadas de manera ldgica y coherente.

Contenido. Los temas abordados en un texto, organizados y presentados manera

I6gica con una argumentacién fundamentada suficiente, y propoésitos claros

(definicidn propia).

Competencias. Habilidades, destrezas o aptitud para realizar una actividad (Gage,

1986).
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Educacion superior. Nivel escolar que corresponde a la Gltima etapa de la
ensefianza; tiene como antecedente obligatorio al nivel medio superior (bachillerato)
y como objetivo preparar al educando para ejercer una ocupacién. Comprende tres
niveles: técnico especializado, licenciatura y postgrado(SEP, 2002)

Eficiencia Terminal. El porcentaje de alumnos que concluyen un nivel respecto al
ntmero de alumnos que ingresaron a este nivel en la cohorte correspondiente (Diaz
Cossio et al., 2001)

EIMES. Eficiencia Terminal de las Instituciones Mexicanas de Educacion Superior
(Diaz Cossio et al. 2001).

Forma. La apariencia de un texto en funcién de una ortografia correcta, sangrias
marcadas, legibilidad y limpieza. (Definicion propia)

IES. Instituciones de educacién superior (SEP, 2002)

Interaccionismo simbolico. Enfoque de la investigacion cualitativa mediante el
cual la interpretacion de los hechos es mediada por la experiencia humana a través
de la interaccién con los otros participantes de un mismo evento (Bodgan & Biklen,
1998).

Motivacion. Ensayo mental preparatorio de una accién para animar o animarse a
ejecutarla con interés y diligencia (DRAE, 2000).

Ortografia. Palabra derivada del griego 6rthos, correcto, y graphé, escritura,
designa la parte de la gramatica que fija el uso correcto de las letras y de los signos
gréaficos en la escritura de una lengua (DRAE, 2000)

Post-alfabetizacion. Programa que parte de la alfabetizacion de las personas cuyo
objetivo es reforzar y evitar la pérdida de las habilidades de lectura y escritura

(Rogers, 1994; Seda Santana, 2000)
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Proceso. Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o artificial
(DRAE, 2000)

Texto: Unidad lingiistica (macro estructura seméntica) formada por niveles
linglisticos inferiores (micro estructuras semanticas) unidos de manera ldgica y

pertinente. (Van Dijk, 1983).

En el siguiente capitulo se presentara una revision de la literatura que forma el
marco tedrico y que sirve también de marco de referencia conceptual para comprender
varios aspectos relacionados con el término alfabetizacion. Aspectos tales como su
importancia, su definicion, el sentido que toma cuando se emplea para referirse a la
especializacion de conocimiento y los diferentes enfoques que se emplean para su

ensefianza.
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2.0  Marco tedrico

En este capitulo se explica el significado de los conceptos méas importantes, tales
como la definicion de alfabetizaciéon, los tipos de alfabetizacion existentes, lo que ésta
implica para una persona en diferentes niveles y los mitos que se han generado en torno
a ella. Tales conceptos fundamentan la importancia de la investigacion misma y las
implicaciones que podria tener para la educacion superior en el ambito nacional, en la

medida que los resultados sean generalizables a otras universidades mexicanas.

2.1  Alfabetizacién o la adquisicion de la lecto-escritura

El término ‘alfabetizacion’ o ‘lecto-escritura’ no tiene una definicion absoluta,
en ocasiones se identifica como una serie de habilidades que todo individuo debe poseer
para poder participar de manera activa en su comunidad; otras veces se le define como
un proceso intelectual complejo mediante el cual el individuo construye el significado
mediante el acto de leer, y también se concibe como un acto socio cultural (Baker,
2001). En las diversas definiciones que se encuentran en la literatura subyace un
concepto basico a través de las diferentes culturas y a través del tiempo: una persona
alfabetizada es aquella que posee la habilidad para leer y escribir en su lengua materna
(Bhola, 1994). Concepto que no debe tomarse como una situacion absoluta, como se
verd mas adelante. Lo que si puede afirmarse, es que el significado del término
alfabetizacion esta directamente relacionado con las practicas de lecto-escritura que los
miembros de una comunidad o una sociedad llevan a cabo con propdsitos diferentes y
en areas de conocimiento diferentes. No se trata simplemente de una serie de
habilidades descontextualizadas; por el contrario, el significado y la importancia de la
adquisicion de la lecto-escritura se aprecia solamente analizando tales practicas dentro

de un contexto especifico. Es por medio de este artefacto producto de la invencién
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humana que las diferentes sociedades o grupos sociales han ido construyendo una
identidad propia y han podido registrar su evolucion a través del tiempo
(Olson, 1998; Olson & Torrance, 2001).

Actualmente el término alfabetizar se emplea también para referirse al conjunto
de habilidades, conocimiento y manejo de la informacion de otras areas especificas que
una persona posee o debe adquirir. De esta manera podemos hablar de la existencia de
alfabetizacion para la salud, alfabetizacién ecoldgica, alfabetizacion laboral,
alfabetizacion académica, etc.

Por otro lado, se dice que ésta debera ser a un nivel funcional (Williams &
Snipper, 1990), es decir, a un nivel de dominio que permita a las personas realizar
eficientemente todas las actividades donde se requiera leer y escribir; desde las tareas
mas simples tales como leer anuncios, revistas y periodicos hasta leer para lograr la
apropiacién del conocimiento y maneras de pensar que requieren el uso de habilidades
cognitivas superiores (por ejemplo: analisis, sintesis y la construccion de vinculos inter
textuales). Este aspecto se ha cuestionado en mas de una ocasién como un concepto un
tanto excluyente que conlleva una carga de estereotipos negativos (Olson, 1998; Freire
& Macedo, 1987). Se ha argumentado que los educadores tienden a enfocarse
exclusivamente en la alfabetizacion académica e ignoran que existen otras destrezas que
los alumnos deberian adquirir y realizar fuera del &mbito escolar y que de considerarse
ayudarian a cerrar el abismo que se dice existe entre lo que ensefia la escuela y lo que se
necesita para sobrevivir en una sociedad alfabetizada (Ferreiro, 1979). Esta situacion
también sugiere que la alfabetizacion académica es el Unico camino para llegar al
conocimiento e ignora el hecho de que la percepcion del ser humano es multi-sensorial
y que todos nuestros sentidos se emplean para lograr el aprendizaje. De esta manera se

limita el desarrollo del potencial humano a lo que es funcional tan s6lo en el aspecto
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académico y se relega a un segundo plano la explotacién de los otros sentidos
eliminando la posibilidad de desarrollar otras destrezas (artisticas, deportivas, etc.)

La alfabetizacién funcional se entiende como la adquisicion de las habilidades
de lectura y escritura a un nivel basico, apenas de supervivencia; lo cual limita a las
personas de varias maneras (Freire & Macedo, 1987; (Green & Fehring, 2001). Una de
ellas es impidiéndoles acceder a todo tipo de informacion que les concierne como seres
humanos y como individuos que forman parte de una sociedad, que tienen derechos y
responsabilidades y que deberian participar de manera activa en la toma de decisiones
con una actitud mas critica. Se considera como una estrategia que el gobierno y las
clases dominantes emplean para mantener el status quo, ya que sirve como pretexto
para mantener al margen de las decisiones a la mayoria de los miembros de una
sociedad. Aunado a esto estan las limitantes cognitivas que se explicardn mas adelante
en este documento.

Concebida de esta manera, la ensefianza de la lecto-escritura a nivel funcional
se limita a lograr que las personas sepan leer y escribir mas no a volverse alfabetizados
0 a convertirse en personas letradas (Williams & Snipper, 1990; Pelegrini, 2003).
Volverse alfabetizado, es un estado mental que implica un cambio de actitud en el
individuo toda vez que conlleva a la apropiacion del conocimiento a través de la
lectura, haciéndola personalmente significativa y trascendental. S6lo en ese estado
puede lograrse que el individuo conozca, comprenda y actle sobre su propia vida; que
participe activamente en la toma de decisiones que le permitan transformar su realidad
personal y la de la comunidad de la cual toma parte. Por otro lado, la funcionalidad en
la alfabetizacion se vuelve una cuestion un tanto relativa que genera la lucha de poderes
(Freire & Macedo, 1987), en la cual se encuentran en desventaja los mas pobres, los de

capacidades diferenciadas y en general los que estan menos alfabetizados. Bajo este
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concepto de funcionalidad, la adquisicién de la lectura y la escritura se presenta ante
todo como un medio de supervivencia para los individuos que estan inmersos en una
sociedad alfabetizada, cuyos usos son diferentes y varian de un contexto a otro
(Barton, 1994; un individuo funcional en una sociedad X puede no serlo en una
sociedad Y. De tal manera que el ser alfabetizado no es una situacion absoluta sino que
es bastante relativa, facil de confundir y exagerar.

De acuerdo con Olson (1998), la alfabetizacion es funcional y realmente
ventajosa s6lo en ciertos roles sociales directivos, administrativos o para quien se
encuentre en una posicién jerarquicamente superior a otras. Ante lo cual estariamos
refiriéndonos a una minoria y no al gran resto de la comunidad de usuarios de la lecto-
escritura. Para que la alfabetizacion realmente haga de los miembros de una comunidad
individuos funcionales, es importante pensar en sus caracteristicas de manera mas
incluyente. Ser funcional en una sociedad alfabetizada no debe limitarse a lograr que
una persona alfabetizada sea capaz de realizar tan solo tareas donde se requiera la
lectura y la escritura, sino emplearlas como un medio para conocer y comprender el
mundo donde vive y ejercer acciones sobre él. La verdadera alfabetizacion debera
garantizar al individuo una participacion total ademas de ser una fuerza que lo libere de
la ignorancia y de la opresion (Freire & Macedo, 1987). Leer la palabra implica
también leer el mundo. Conocer el mundo implica saber nombrarlo y comprenderlo.
Tener acceso a la informacion y al conocimiento, posibilita a los individuos a penetrar
a la realidad en que estdn inmersos, puesto que como se ha mencionado con
anterioridad, tanto la informacién como el conocimiento son en gran medida
transmitidos a través de la palabra escrita.

El grado de alfabetizacion funcional es un aspecto que concierne a todos los

organismos e instituciones de caracter publico y privado, y es una situacion que ha
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despertado un gran interés y preocupacion en varios ambitos. Recientemente se
implemento un proyecto para la evaluacién y el monitoreo de la alfabetizacién a nivel
mundial. El Instituto de Estadistica de la UNESCO, comenz6 en 2003 una serie de
pruebas en varios paises del primer mundo con el propésito de medir el grado de
alfabetizacion  alcanzado por los adultos (IALS: Estudio internacional de la
alfabetizacion del adulto). Uno de los resultados que la prueba arrojé es que el nivel de
escolaridad esta asociado con un nivel de alfabetizacién elevado pero que no lo
garantiza. En otras palabras, el hecho de que una persona tenga un grado de escolaridad
superior no garantiza que el nivel de alfabetizacion que posee sea mayor al de alguien
que no lo tiene. Asi con el propdsito de evaluar los niveles de alfabetizacion y mejorar
la calidad de la misma, el instituto de estadistica de la UNESCO dio comienzo a este
proyecto que ella misma ha denominado la Década de las Naciones Unidas, y que
terminara hasta el 2015; tiempo en el que se han fijado como meta incrementar el nivel
de alfabetizacion de los adultos en un 50% (Terryn, 2003).

Un segundo objetivo que este organismo persigue mediante este programa, €s
tener una idea mas real de la distribucién de la alfabetizacion a nivel nacional e
internacional. Por ultimo otro de sus objetivos y quiza uno de los méas importantes dado
el grado de relatividad del nivel de alfabetizacion, es que existe la intencion de crear
puntos de referencia para que cada pais pueda medir su propio progreso. Todo esto con
el propdsito de mejorar la calidad de los programas de alfabetizacion y de contribuir a la
formacion de un perfil mundial de la poblacién, ademas de lograr identificar las
diferentes caracteristicas que podrian estar asociadas con la alfabetizacion, como por
ejemplo la situacion laboral y financiera de los participantes.

En resumen, el proceso de adquisicion de la lecto-escritura no es un evento

absoluto que se da de manera aislada, sino que se presenta como un hecho relativo
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dependiente del contexto mismo y de los objetivos que persigue. Por otro lado, tampoco
es un evento Unico y terminado, sino que es parte de una continuidad en la vida del ser
humano y a través de las etapas de escolarizacion; como se apreciara en el siguiente
bloque. En él se presenta la clasificacion mas amplia del concepto de alfabetizacion a lo

que se refiere cada una de ellas, y como se complementan de manera significativa.

2.2  Alfabetizacidn inicial y post- alfabetizacion

Alfabetizacion inicial se refiere al proceso de adquisicion de la lectura y la
escritura en los primeros afios de vida generalmente en la etapa escolar basica en la
escuela primaria. En esta etapa una persona aprende desde los aspectos mecanicos de la
escritura (formar letras, palabras y enunciados con significado), hasta la adquisicion de
los convencionalismos de la misma (ortografia; puntuacion, capitalizacion). En otras
ocasiones la adquisicion de la lecto-escritura se da de manera tardia, en la juventudy en
la vida adulta. Tal es el caso de varios adultos que por diferentes razones
principalmente por pertenecer a comunidades indigenas y por no hablar espafiol, no
aprendieron a leer y escribir hasta la edad adulta. Para las personas en esta situacion, el
gobierno ha implementado proyectos de alfabetizacion y post- alfabetizacion (Ferreiro,
1987; Rogers, 1994; Seda Santana, 2000). Estos ultimos se refieren a programas que
tienen el objetivo de proporcionar mayor practica a las personas recién alfabetizadas
para evitar que se retroceda en dicho proceso. De igual manera, mediante los programas
de post- alfabetizacion se pretende capacitar a los alfabetizados para impulsarlos hacia
mejores oportunidades econdmicas Yy laborales. Esta es la razon por la cual muchos de
estos programas incluyen otros tipos de habilidades tales como las habilidades
matematicas y tecnoldgicas ademas de la lectura y la escritura, toda vez que el fin es

ayudarlos a incorporarse al mundo laboral.
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No obstante, los beneficios que estos programas traen para las personas no son
absolutos y tampoco son equitativos; por el contrario, existen circunstancias que evitan
que los beneficios que la alfabetizacién puede traer consigo se cristalicen. Es por esto
que en el siguiente bloque se explicara lo que Olson (1998) y Bhola (1994) han

coincidido en llamar la desmitificacion en las bondades de la alfabetizacion.

2.3  Ladesmitificacion en la definicidn de alfabetizacion

Es un hecho que la adquisicién de la lecto-escritura se considera como algo
indispensable para el ser humano desde varias perspectivas. Es un derecho humano y
social; es trascendental para el desarrollo cognitivo de los individuos y es una fuerza
liberadora de la opresion y el rezago. Es facil creer que un alto grado de alfabetizacion
conlleva al desarrollo personal y econémico; sin embargo, esto no es cierto en todos los
casos (Olson, 1998; Seda-Santana, 2000). La situacion de varios paises
latinoamericanos, que a pesar de sus altos niveles de alfabetizacion, siguen sumidos en
la pobreza, desigualdad y rezago, sirve como ejemplo para comprender y desmitificar
las bondades absolutas que la alfabetizacion trae consigo.

El simple calificativo que se aplica a una persona para llamarlo alfabetizado o
analfabeta ha sido muy cuestionado. Cuando se califica a alguien con uno u otro de
estos términos provoca resultados muy diferentes. Mientras que el primero tiene una
connotacion positiva, el segundo es todo lo contrario. Al calificar a una persona como
‘analfabeta’ se le marca y se le excluye socialmente. Inclusive se les percibe y trata
como personas discapacitadas y disfuncionales (Ferreiro, 1989), como si por el hecho
de no saber a leer y escribir, no fueran miembros competentes y activos dentro de su
comunidad. Esta es otra presuposicion que resulta falsa. Los analfabetas en realidad son

personas perfectamente funcionales dentro de sus comunidades (Rockwell, 1996); es
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decir, pueden llevar a cabo todas las actividades necesarias para su supervivencia y la de
los suyos. No obstante, es cierto que una vez que se encuentren dentro de una
comunidad letrada siempre se veran en desventaja frente a los que saben leer y escribir;
una persona que no sabe leer ni escribir dificilmente encontrard un trabajo en una
sociedad alfabetizada que le brinde una mejor situacién laboral y econdmica. Otra
situacion con respecto a las bondades de la adquisicion de la lecto-escritura es la
presuposicién de que s6lo mediante ella se puede llegar al conocimiento (Olson, 1998),
lo cual significa negar la posibilidad de adquirirlo por otros medios, por ejemplo, por
medio de la experiencialidad, de manera empirica.

El dltimo de los aspectos relacionados con las creencias en torno al proceso de
alfabetizacion es el hecho de que éste es un hecho unico y finito. Generalmente no se
tiene conciencia de que es parte de un continuo que debe observarse a través de las
diferentes etapas escolares por las que atraviesa un individuo a lo largo de su vida. De
tal manera que generalmente encontraremos alguna materia que tenga como objetivo la
ensefianza de las habilidades de lectura y escritura en cada grado escolar, incluyendo el
nivel educativo superior. Para los universitarios, la adquisicion de la lecto-escritura es
parte de ese continuo que como Ferreiro (1998)indica en realidad comenz6 mucho
antes de que los alumnos iniciaran su educacion formal y que se prolonga pasando por
la educacion media béasica hasta la etapa superior, pero no termina ahi. En la educacion
superior también se habla en términos de aprender a leer y a escribir, s6lo que con un
sentido diferente, en el sentido académico. A este tipo de alfabetizacion se le ha
denominado alfabetizacion académica y es el tema central de la siguiente parte en esta

revision bibliografica.
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2.4 Alfabetizacion académica: lectura, escritura, expresion oral y pensamiento
critico.

En el contexto escolar se habla de un tipo especifico de alfabetizacion que
resulta necesaria para garantizar el desempefio académico de los estudiantes: la
alfabetizacion académica (academic literacy). Este tipo de alfabetizacion relaciona
entre si las habilidades de lectura, escritura, expresion oral y pensamiento critico (ICAS,
2002). Ademaés incluye la necesidad de poseer y / o de adquirir actitudes positivas, de
manera que tales actitudes y aptitudes faciliten el aprendizaje y garanticen el éxito
académico de los estudiantes. La alfabetizacion académica también se relaciona con la
disposicion y con la habilidad mental que los alumnos posean. Mientras que la primera
es una actitud la segunda es una aptitud o una destreza, Yy se requiere de una
combinacion de ambas para lograr que el estudiante universitario se desenvuelva de
manera exitosa en el &mbito académico; por ejemplo, el alumno universitario debera
tener la disposicion y la habilidad necesarias para poder participar en discusiones y
discursos propios del nivel educativo superior. Ante lo cual es necesario que los
estudiantes tengan un grado mayor de conciencia y sensibilidad intelectual apara poder
percibir los diversos matices l6gicos, emotivos o personales empleados en la discusién
misma (Rodino, 1998) a través de las diversas disciplinas.

Existen varios estudios realizados en universidades nacionales e internacionales
(Argudin, 1994; Argudin & Luna, 1996; ICAS, 2002) que indican que el bajo
rendimiento académico y la desercion escolar se deben en gran medida a las
limitaciones que tienen los estudiantes universitarios en alguna de las habilidades
mencionadas con anterioridad. Ante la falta de habilidades diversas para la lectura, el
estudiante universitario se ve imposibilitado para comprender los diferentes textos en su

totalidad y es incapaz de adoptar una actitud critica ante el contenido de los mismos
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(Lopez Bonilla & Rodriguez, 2003; De la Garza & Ruiz, 1992; Argudin, 1994). Esto
hace mas complicadas las tareas que tiene que realizar el estudiante universitario, tales
como escribir documentos especificos propios del nivel tales como redactar ensayos,
monografias, resefias, etc.

Empero, no se puede generalizar en cuanto a las limitaciones que los estudiantes
presentan (Ferndndez Lomelin & Carvajal Ciprés, 1999), algunos son mas habiles en la
lectura, son lectores mas réapidos y eficaces; otros saben redactar mejor y tienen un
mayor dominio de los aspectos ortograficos, linguisticos y cognitivos ademéas de un
Iéxico mas amplio y variado. Tanto sus habilidades como su motivacion para llevar a
cabo tareas en las que se requiere la lecto-escritura, también son diversas. Algunos
tienen mayor gusto por la lectura y la realizan de manera voluntaria, mientras que otros
solo leen por motivos necesarios (para pasar un examen o para obtener informacion). Al
parecer el origen de estas diferencias es por un lado, el resultado de diferentes
pedagogias empleadas en la ensefianza en los niveles educativos anteriores y por el
otro, la motivacion que cada uno de ellos ha tenido y tiene para la lectura y la escritura
desde su infancia en el seno familiar. No obstante son estas diferencias las que vuelven
mas compleja la tarea del maestro encargado de la ensefianza de la lecto-escritura en la
universidad, quien se encuentra primeramente ante el reto de subsanar las deficiencias
de los universitarios ademas de concentrarse en los contenidos propios del programa.
De esta manera se duplica la magnitud de la tarea que tienen que realizar tanto ellos
como los propios estudiantes.

Es importante mencionar que el grado de alfabetizacion académica que el propio
profesor tenga es determinante para lograr la alfabetizacion académica de los alumnos.
La capacidad discursiva, la experiencia en la composicion, el gusto por la lectura 'y la

actitud critica del maestro, son el punto de partida dentro de las condiciones para lograr
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el crecimiento del alumno. Un maestro con actitud critica promovera la actitud de critica
en sus estudiantes de manera intencional o su misma actitud servird de ejemplo.
Ademas, si posee experiencia y habilidad para la composicion guiara e involucrara
mas facilmente a sus estudiantes exponiéndolos a la practica conciente y cuidadosa de la
redaccion académica. Pero la realidad puede ser muy distinta. Primeramente no existe
una profesionalizacién por parte de los catedraticos encargados de la ensefianza de la
lecto-escritura en las universidades (Vazquez Morales & Gomez Fuentes, 1989). Si bien
los maestros tienen un grado de licenciatura 0 mas en otras areas de conocimiento, no
tienen una formacion especial en cuanto a la ensefianza de la lecto-escritura. No existe
una licenciatura en la ensefianza de lecto-escritura o algo similar, sin embargo en cada
etapa escolar se encuentra una materia que tiene como objetivo el ensefiarla. La
pregunta es ¢ sobre la base de qué se le asigna a un maestro la tarea de ensefiar la lecto-
escritura?; es acaso por el simple hecho de tener un titulo de maestro y de ser
hispanohablante?, mi experiencia docente de més de doce afios, en varios niveles
educativos incluyendo la escuela normalista, me indica que si bien en esta Gltima se
aprende a ensefiar a leer y a escribir (alfabetizacion inicial), s6lo se aprende el método
que debera usarse pero no se analiza ni se cuestiona su eficacia y su razon de ser. Ahora
bien, en niveles escolares posteriores no encontramos necesariamente a €sos mismos
normalistas, sino a profesionales de areas de conocimiento diferentes que en el mejor
de los casos tienen la capacidad pedagdgica pero cuyo conocimiento puede ser tan solo
en funcion de su propia experiencia con la adquisicion de la lecto-escritura o con la
practica profesional que haya tenido al respecto. Asi, encontramos que la justificacion
para determinar quién se encargara de su ensefianza esta en el mejor de los casos, en
funcion de la relacién que tenga la lecto-escritura con sus estudios o bien su

experiencia con los temas y los objetivos de la materia. Quiza las mismas autoridades
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encargadas de delegar tal responsabilidad demuestran a veces una actitud un tanto a la
ligera, en una ocasion escuché a un alumno expresar su preocupacion por el examen de
expresion oral y escrita y su intencion de estudiar para €l. Un maestro que ensefia
lengua extranjera en la universidad comento lo siguiente: “;estudiar para expresién oral
y escrita?, jahi no hay nada que estudiar! Esta frase indica que se asume que por el
hecho de tratarse de leer y escribir en espafiol no existe nada méas que aprender; por lo
tanto tampoco hay nada nuevo que ensefiar y no se requiere de alguna preparacion en
especial., cualquier catedratico de cualquier area puede hacerlo. Asi encontramos
matematicos, administradores, sociélogos, comunicélogos y disefiadores impartiendo
cursos de lecto-escritura. El problema principal radica en es que su experiencia puede
ser minima y por lo tanto su conocimiento y su enfoque en la ensefianza pueden ser
muy limitados.  Por lo tanto no solo es necesario que los estudiantes del nivel
educativo superior se vuelvan lecto-escritores exitosos para poder sacar adelante su
guehacer universitario (Eguinoa & Partido 1987; Carrasco Altamirano, 2003), sino que
ademas es urgente capacitar al profesorado para hacer que la ensefianza sea mas
eficiente y trascendental
La alfabetizacion académica también ha sido criticada en mdltiples ocasiones
argumentando que su definiciéon se da tan solo desde la perspectiva cultural de los
maestros, quienes imponen su criterio y sus creencias de lo que los alumnos deben de
saber hacer con la lectura y la escritura en la universidad, a expensas de las de los demas
(Williams & Snipper, 1990).
Por otro lado, la alfabetizacion académica también indica que el alumno
requiere de un pensamiento critico. El término critico es poco claro en si mismo porque
habria que preguntarse que es lo que se entiende por ‘ser critico’ en qué o para qué. El

ser humano es critico por naturaleza, generalmente tiene que analizar y juzgar las
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posibilidades ante las que se encuentra; tiene que valorarlas antes de tomar cualquier
decision para actuar. De tal forma que es muy aventurado afirmar que los alumnos no
son criticos, cuando en realidad esto se valora en funcién de las expectativas de los
maestros y de acuerdo a su punto de vista. Por ejemplo, debe considerarse que los
alumnos no pueden emitir los mismos juicios y valorar un texto de la misma manera que
el profesor porque no tienen la misma perspectiva, ni el mismo conocimiento del tema
que el profesor. Quizé en este sentido va la critica de la actitud hegemonica de los
maestros (Williams & Snipper, 1990), dado que parece que lo Unico que importara es
que el alumno piense y vea las cosas como el profesor espera que las vea.

De acuerdo con De Sanchez (1991), el pensamiento critico se refiere a una serie
de hébitos y procesos cognitivos que permiten a una persona encontrar soluciones a
problemas por vias alternas a las que proporciona el pensamiento lineal o l6gico. Los
poseedores de un pensamiento critico frecuentemente se involucran en un
cuestionamiento constante de ideas, hacen andlisis rigurosos, sintetizan la informacion
de manera eficiente y evallan constantemente la calidad de las ideas. Por su parte,
Sternberg (1986), creador de la Teoria Triddica del Razonamiento, sostiene que el
pensamiento critico puede desarrollarse mediante una instruccion eficaz y una
metodologia especifica; ademas requiere de la voluntad del individuo y es un elemento
decisivo para garantizar el éxito académico. Tomando como punto de partida esta teoria,
varias universidades en México se han preocupado por incluir programas que pretenden
desarrollar la habilidad de razonamiento; la propia universidad donde se realizd esta
investigacion tiene un programa denominado Desarrollo de Habilidades del
Pensamiento (DHP) cuyo fundamento teérico se encuentra en la teoria triddica de
Sternberg (De Sanchez, 1991). Sin embargo, existen varios puntos que considerar al

respecto. Por ejemplo no se sabe con exactitud que es lo que los estudiantes hacen con
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las habilidades de lectura y escritura en las clases de contenido (por ejemplo:
mercadotecnia, pedagogia, ecologia, teoria del hombre, etc.); es probable que las
practicas pedagdgicas sean tan tradicionales que en realidad no permiten tal conducta
critica de los alumnos. Segundo, ;qué es lo que entienden los profesores y los alumnos
por ser criticos? ; tercero, el modelo con que se ensefia a leer y a escribir en la etapa
béasica en la escuela primaria, ¢tiene el proposito de desarrollar la capacidad de critica
del alumno?, es decir ¢promueve el cuestionamiento de las ideas presentadas en los
textos que leen? So6lo dando respuesta a tales preguntas se podria comprender cual es el
verdadero fin de implementar este tipo de programas; quiza la intencion es preparar las
condiciones para un cambio a futuro en el modelo educativo, quiza sea solo por
influencia de otros sistemas educativos, de otras universidades e inclusive de otros
paises para estar a la vanguardia. A continuacion, se describiran algunos de los
estudios que se han realizado en torno a la problematica a que se enfrentan tanto
maestros como alumnos con relacion al nivel de competencia en las habilidades de
lectura y escritura, la cual surge en parte a la falta de profesionalizacion de los maestros

y a las practicas pedagdgicas empleadas en su ensefianza.

2.5  Algunos de los estudios sobre la lecto-escritura en México

Los estudios de la alfabetizacion en el contexto escolar en nuestro pais, al
parecer comenzaron al principio de la década de los ochenta (Ferreiro, 1989). Las
investigaciones sobre la psico génesis de la apropiacion de la lecto-escritura lograron un
cambio radical en las practicas pedagdgicas, después de la teoria del desarrollo
cognitivo de Jean Piaget en los afios sesentas. Uno de los puntos centrales a partir de
las investigaciones realizadas en esa misma década, es el significado mismo de

alfabetizacion el cual a partir de entonces se entiende como un estado resultado de un



27

proceso evolutivo que se da en varios ambitos; no solo en la escuela, sino que ésta
ultima comienza mucho antes en el seno familiar y que précticamente no acaba nunca
(Ferreiro & Teberosky, 1979; Ferreiro en Veiras, 2004). Cambia el concepto de que la
escuela recibe personas totalmente ignorantes y que el conocimiento que poseen no es
relevante a los contenidos escolares, y se empieza a comprender la necesidad de tomar
como punto de partida que en realidad son personas inteligentes, creativas que poseen
varias habilidades, que estan interesados y que valoran la lecto-escritura porque es
importante en su entorno (Ferreiro, 1998).

En estudios mucho maés recientes se considera a la adquisicion de la lecto-
escritura mas que una habilidad, como una practica social (Kalman, 2003) de la deben
apropiarse todos los miembros de una comunidad. Para lograr tal apropiacion es
imprescindible crear eventos de lecto-escritura en los que se pueda involucrar a los
usuarios de la lengua escrita. Dichos eventos salen de la realidad y de los usos
cotidianos de la lectura y la escritura en el contexto de la comunidad a la que pertenece
el estudiante, no tan solo en la escuela. Por tradicion se responsabiliza a ésta ultima
como la Unica responsable del éxito o del fracaso en la adquisicion de la lecto-escritura.
(Ferreiro, 1989), sin considerar que otras instituciones como la familia y el gobierno
también son responsables de ello. Por lo tanto se considera necesario crear un vinculo
entre los usos y practicas que se promueven en la escuela y los que se necesitan fuera de
ella (Carrasco Altamirano, 2003). También se le responsabiliza por engrosar las
estadisticas de analfabetas, dado que el sistema que se emplea para evaluar la lecto-
escritura y el aprendizaje en general es por demas limitado y ortodoxo. De tal forma
qgue ni las practicas pedagdgico metodolégicas a la cual pertenece el sistema de

evaluacion de evaluacion, favorecen el desarrollo eficiente y total de las habilidades
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para la lecto-escritura eficiente y mucho menos promueven su apropiacion real
(Kalman, 2003; Lépez Bonilla & Rodriguez Linares, 2003).

En cuanto a la ensefianza de la lecto-escritura en niveles escolares posteriores,
Ferreiro (Veiras, 2004) afirma que todos y cada uno de ellos son responsables de
continuar con el proceso de alfabetizacion y de subsanar las limitaciones que presenten
los estudiantes. Los trabajos de Ferreiro y Teberosky han fructificado en el seno de
varias universidades del pais que estan haciendo investigacion interna, local y nacional
sobre el tema de la alfabetizacion académica en diferentes niveles escolares, la
problemética que enfrenta y las condiciones necesarias para lograrla (Carrasco
Altamirano, 2003). La motivacion méas fuerte es el hecho de enfrentarse a la
problematica de los alumnos en la educacion media superior y superior en cuanto su
habilidad con la lecto-escritura académica. Uno de esos estudios realizado en 1996 por
Argudin y Luna en 44 universidades en la Republica Mexicana respecto a las
habilidades de lectura en el nivel superior, concluye entre sus resultados que
aproximadamente el sesenta y ocho por ciento de los estudiantes de preparatoria y de la
universidad no poseen las habilidades de lectura necesarias para el estudio. Las
consecuencias son el bajo rendimiento escolar y un alto indice de reprobados; y a
largo plazo la desercidn escolar. Es comprensible que se culpe a los niveles anteriores
por no haber inculcado tales destrezas en los estudiantes durante la etapa inicial de la
adquisicion de la lecto-escritura.; sin embargo no debe olvidarse que la alfabetizacion es
un continuo que se prolonga a través del crecimiento fisico e intelectual de las personas
y que por lo tanto esté bajo la responsabilidad de los diferentes niveles educativos y de
las diferentes instituciones sociales.

En otro estudio realizado por Peredo Merlo (2001), sobre educacién de adultos,

se analizan los casos de personas cuyas diferencias mas sobresalientes tienen una
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relacion directa con el nivel escolar alcanzado. Por la forma en que estos adultos
aprendieron y de las habilidades de lecto-escritura que poseen, se concluye que las
técnicas de lectura que se promueven en la escuela, el tipo y la cantidad de textos que
se emplean para su ensefianza, son muy limitados. De acuerdo con este estudio, las
técnicas de lectura que en general se promueven en primeros nueve afios de educacion
basica (primaria y secundaria) son la memorizacion, la localizacion y la copia textual.
En el bachillerato se amplian diversifican pero para ese entonces ya es mucho mas
complicado para el alumno deshacerse de las ortodoxas técnicas con que aprendié a leer
y a escribir. De igual manera se concluye que si bien la alfabetizacion es
responsabilidad de varios, la escuela es la principal institucion encargada de la
ensefianza de la lectura, de exponer a los estudiantes al uso de varias técnicas en el
aprendizaje de la misma y de asegurar que esta exposicion sea equitativa, de tal
manera que la heterogeneidad entre los niveles de alfabetizacion alcanzados por los
estudiantes en el momento de ingresar a la universidad disminuya de manera sustancial.

En otro estudio realizado por Fernandez Lomelin y Carvajal Ciprés (1999) con
una muestra de mil trescientos sesenta y dos estudiantes en la Universidad Autonoma de
Aguascalientes, se resume que la mayoria de los estudiantes apenas llega al nivel
basico de alfabetizacion mientras que el resto apenas se ubica dentro de lo que se
considera alfabetismo funcional. Este Gltimo se determind en funcion del tipo de tareas
que un estudiante debe realizar en la universidad y en su desempefio profesional y
aunque es muy especifico para los estudiantes de esa universidad, coincide con las
necesidades de la mayoria de las universidades dentro del contexto mexicano.

El concepto de alfabetizacion ha ido evolucionando de manera que actualmente
varios autores en la literatura se refieren a ella, no de adquisicion de la lecto-escritura,

ni de aprendizaje, sino de apropiacion de la cultura escrita (Carrasco Altamirano, 2003;
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Ferreiro, 1998; Kalman, 2003; Peredo Merlo, 2001), desde una perspectiva
sociocultural bajo la cual se le concibe como una serie de précticas sociales y no como
simples destrezas o habilidades. Tal apropiacion de la cultura escrita presupone una
serie de factores necesarios para que se lleve a cabo, tales como la interaccion social, la
participacion y el acceso a eventos de lecto-escritura, ademas de una total
disponibilidad de materiales impresos. De acuerdo con Kalman (2003), un evento de
lecto-escritura es aquel que tiene un propdsito comunicativo y que proviene del mundo
real del individuo, de situaciones cotidianas en las que tiene que emplear la lecturay la
escritura; mientras que el concepto de acceso se entiende como la posibilidad que tiene
una persona para participar en eventos de lecto-escritura con alguien que conozca y
utilice la lecto-escritura con fines especificos a un contexto; de manera que pueda
proporcionar al aprendiz todos los matices, complejidad y acciones que forman parte de
dicho evento. La apropiacion se hace posible en la medida en que el aprendiz tiene
acceso e interacta con otros participantes de un evento de lecto-escritura (Kalman,
2003. Pag.44). Estas practicas socioculturales pueden contrastarse en mucho de las
practicas de lecto-escritura que se promueven en la escuela, pero precisamente éste
podria ser el nuevo reto de la escuela mexicana: cerrar la brecha entre las practicas que
promueve y las practicas de lecto-escritura del mundo real. Crear un vinculo entre estos
dos mundos que permitan a los estudiantes emplear la lectura y la escritura de manera
social y culturalmente méas significativa para llegar a ser realmente funcional en los
diferentes contextos comunicativos donde se emplee. Varios investigadores
enriquecidos con esta nueva perspectiva, se encuentran haciendo analisis de lo que esto
representa para la apropiacion de los eventos de lecto-escritura en el contexto
universitario (Fernandez Lomelin & Carvajal Ciprés, 1999). Lo que se espera de los

estudiantes a este nivel es que dominen la forma y el uso de la lengua escrita de manera



31

que puedan aprovechar al maximo los contenidos curriculares del nivel educativo
superior, y que a largo plazo coadyuve a la erradicacion de la problemética que enfrenta
actualmente. Varios de estos estudios han resultado en propuestas concretas para
mejorar la ensefianza de la lectura y mejorar la habilidad en la redaccion universitaria.
Propuestas que van desde la revision de los contenidos curriculares (Gémez Palacios,
1987), hasta la implementacion directa de la ensefianza de estrategias para la meta
cognicién y para la comprension de lectura (Greybeck, 1980; Rueda & Séanchez). A
través de estos estudios se concluye sobre la importancia que tiene el realizar una
seleccion cuidadosa de los métodos de ensefianza ademéds de la actualizacion y
formacion de profesores para lograr incrementar la calidad y la eficiencia en la
ensefianza-aprendizaje de la lecto-escritura (Vazquez Morales & Gomez Fuentes, 1989:
Eguinoa y Partido, 1989; Ruiz Rodriguez, 2002; De la Garza & Luis Avila, 1992;
Argudin, 1994; 1997, a y b). EIl contexto poblano es uno de los escenarios donde la
investigacion en el tema de la alfabetizacion académica ha llamado a la participacion a
investigadores locales, nacionales e internacionales. A continuacion se enunciaran
algunos de las investigaciones mas importantes y recientes que se han realizado en esta

localidad.

2.6 Algunos estudios realizados en Puebla.

La importancia de la adquisicién de la lecto-escritura y la manera en que se adquiere
ha motivado una creciente investigacion sobre los procesos de ensefianza de la misma
en diferentes niveles escolares. Algunos se centran en la alfabetizacién inicial mientras
que otros se refieren a la alfabetizacion académica en los niveles medio superior y
superior. Al parecer, el trabajo mayor se ha hecho en cuanto al primer rubro, quiza en

parte por las caracteristicas linguisticas del estado de Puebla, cuyo territorio todavia se
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encuentra enriquecido por toda una variedad etnolingiistica, por ejemplo los nahuas de
la sierra norte de Puebla, los otomies al norte de Tlaxcala, los totonacos, tepehuanos y
mixtecos en Oaxaca. Bajo estas caracteristicas multi-étnicas y multi-linglisticas la
politica nacional de alfabetizacién para las comunidades indigenas, ha tenido el
proposito principal de castellanizar y en segundo lugar de ayudar a preservar su lengua
materna (Cifuentes, 1998). Dicha alfabetizacion ha logrado que aprendan el espafiol y
que se vuelvan entidades bilinglies, pero también ha ocasionado la pérdida y hasta la
desaparicion total de varias decenas de lenguas indigenas.

Por otra parte, también existe un interés que va en aumento respecto a la manera en
gue se ensefia a leer y a escribir tanto en los niveles educativos basicos como en los
niveles medio superior y superior. En este sentido se mencionaran a continuacion seis
estudios que se han realizado al respecto en el contexto poblano, toda vez que tienen
una relacién directa con esta investigacion ya que tienen como objetivo describir el
enfoque Yy las actitudes que motivan la ensefianza de la lecto-escritura.

La primera de ellas hecha en el nivel medio superior (Ceballos Esqueda, 2003),
analiza las habilidades para la escritura de los estudiantes de preparatoria en una escuela
publica de esta ciudad. Entre los resultados de la misma se encuentra el hecho que
indica que la capacidad de expresion oral del estudiante influye de manera significativa
en la capacidad de produccién en la lengua escrita. Mientras mas elocuente es y mayor
habilidad lingiistica tiene el alumno sus composiciones son mas largas; no obstante la
calidad en las ideas no recibe mucha atencién por parte de los maestros. En él se
concluye que la herramienta didactica empleada con mayor regularidad por los
profesores en este nivel es el resumen. Cassany (1998) sefiala datos parecidos con
relacion a la inter dependencia de la expresion oral y la habilidad para escribir, y afirma

gue generalmente, los mejores textos pertenecen a los alumnos mas elocuentes dado que
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el acto de composicion refleja en menor o mayor medida la capacidad retérica y la
fluidez de ideas del individuo; ademas de la experiencia comunicativa de la persona, la
cual influye en su estilo de pensamiento y capacidades cognitivas.

Un segundo estudio, realizado en la escuela primaria, al igual que el anterior tiene
un enfoque cualitativo y analiza como se dan los procesos de adquisicion de la escritura,
la lectura, la expresion oral y las practicas de lecto-escritura que se promueven en el
salon de clases comparando lo que sucede en tres grupos Yy tres grados diferentes de la
escuela primaria (Ballesteros Pinto, 2003). Entre los resultados que esta investigacion
arrojo estan primero, que se pone un énfasis mayor a la ensefianza de la escritura que la
de la lectura, ademas las practicas de escritura son muy controladas (en el sentido que
Jiménez, Smith & Martinez Ledn lo emplean, (2003). A mas de eso, con respecto a la
ensefianza de la lectura se detecta que la estrategia que basicamente se fomenta para la
comprension de un texto es, al igual que en el estudio anterior el resumen; elaborado
empleando la técnica de la copia textual. También se concluye que en ese nivel y en
estos grados escolares se fomenta basicamente lo que Ferreiro (1998) ha denominado la
practica de la lectura correctiva, donde se aprecian mas las caracteristicas de la diccion
que la comprension misma del texto. Finalmente, se afirma que falta mayor realismo en
las tareas que realiza el alumno para que puedan tener mayor sentido para él. También
refuerza la propuesta en cuanto a la necesidad de diversificar tanto los métodos de
ensefianza como los tipos de textos que se leen en la escuela con el propésito de lograr
hacer de la lectura una influencia significativa, enriquecedora y constructiva.

Esta conclusién nos recuerda lo que Kalman (2003), Carrasco Altamirano (2003) y
De Quiros (2001) afirman en el sentido de la necesidad de vincular el trabajo que hace
la escuela con la realidad exterior para evitar la artificialidad en el ambiente del sal6n

de clases. Asimismo, estos dos estudios coinciden casi por completo con lo que Peredo
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Merlo (2001) obtuvo en su investigacion respecto a las précticas de lecto-escrituras que
se promueven por nivel que fue hecho en otro contexto regional (Guadalajara) y que
implicaria que existe cierta regularidad y semejanza en las practicas docentes a nivel
nacional y que probablemente se deban al seguimiento de una politica educativa pre-
establecida. Por otro lado, lo que se observa por medio de estos dos estudios es ain mas
trascendental. Primeramente, implican que lo que se fomenta en los niveles de
educacion basica no es lo mas indicado si se quiere tener en los niveles superiores
alumnos criticos, creativos y elocuentes. En segundo lugar hacen alusion a la ineficacia
de los métodos de ensefianza empleados en estos niveles toda vez que con anterioridad
en este documento se ha hablado de la problematica existente en el nivel educativo
superior. Por dltimo, también nos dicen que se necesita revisar a detalle lo que sucede
con los estudiantes normalistas-  futuros maestros- qué tipo de preparacion y
entrenamiento reciben y cémo puede adecuarse para lograr los resultados necesarios en
la educacion.

Con todo, la critica hacia las practicas pedagdgicas de la escuela, su ineficacia y su
falta de conexidn con el mundo real, se deduce que esta situacion no es del todo fortuita
sino que por un lado, como ya se mencion0, obedece a los objetivos de una politica
educativa nacional, y por el otro, persigue objetivos inmediatos diferentes a los que el
comun de la gente espera. Al parecer por estos hechos la escuela s6lo ensefia a leer y a
escribir para cubrir las necesidades inmediatas de los alumnos en cada grado y en cada
etapa escolar, no para la vida fuera de la escuela. Lo cual por supuesto no es lo que los
demas esperan, por el contrario, se espera ésta ensefie a los estudiantes a leer y a
escribir para la vida, para el trabajo y para todas las actividades en la que la lecto-

escritura sea requerida; no obstante esto requiere de cambios profundos en la
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planeacion educativa nacional ademas de la co-participacion de las otras instituciones
tales como el gobierno, la familia, la iglesia, etc.

El tercer estudio realizado por Jiménez, Smith y Martinez Ledn (2003), el cual entre
los resultados obtenidos a raiz de haber observado la adquisicion del lenguaje y las
practicas de lecto-escritura en cuatro grupos y dos escuelas durante un periodo
aproximado de seis meses, indica que existe mucha mayor libertad en el manejo del
lenguaje oral que en el lenguaje escrito. Este ultimo, la ensefianza de la lengua escrita,
es muy controlada y se le da un gran énfasis a la forma, es decir, la calidad tipografica y
la presentacion misma del texto son mas importantes que en contenido mismo. En
cuanto a la lectura, se observé que practicamente se llevan a cabo la lectura en silencio
y la lectura oral. Esta Gltima permite ver la importancia que tienen una buena diccion,
velocidad y volumen, sobre la comprension misma de lo que se lee. En este estudio se
concluye que este tipo de practicas de lecto-escritura, en esta etapa escolar y a esa edad
tan temprana se forman las bases de los habitos y practicas de lecto-escritura que el
alumno realizara en lo subsiguiente, y los cuales no necesariamente seran los indicados
para los otros niveles educativos posteriores.

Por otro lado, también se concluye que la escuela tan solo permite el acceso de
manera limitada y parcial al tipo de capital linguistico que méas atesoran los grupos
dominantes. En otras palabras, que el nivel de la adquisicion de la lecto-escritura no
garantiza a los estudiantes tener acceso total a todo tipo de informacion porque al
parecer asi conviene a los intereses de los grupos en el poder. Al decir de estos estudios
se podria afirmar que uno de los efectos mas importantes que la manera tan controlada
en que se aprende a leer y a escribir en las escuelas mexicanas no permite la apropiacion
de la misma, limita a los estudiantes para desarrollar otras maneras mas libres y

creativas de pensar y que por lo tanto no desarrollan todo su potencial cognitivo.
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Otro estudio tiene una relacion menos directa que los anteriores con respecto a la
investigacion, pero es importante puesto que se relaciona con uno de los efectos de los
métodos de ensefianza en las practicas de lecto-escritura que se realizan en los niveles
posteriores. Se trata de practicas deshonestas de lecto-escritura como la autora las
denomina o plagio (Ramirez Castillo, 2003); el cual se entiende como copiar en lo
substancial obras ajenas, dandolas como propias (DRAE, 2000). Aungue el estudio
realizado por Ramirez Castillo, se relaciona directamente con los estudiantes de la
licenciatura de Linguistica Aplicada en la Universidad de Tlaxcala, quienes recurren al
plagio para resolver sus tareas en una clase de composicién en una lengua extranjera.
Los resultados indican que para varios de los alumnos es una practica comin para
realizar sus trabajos escolares, algunos lo hacen por practicidad o pereza, otros porque
no poseen el conocimiento necesario y unos mas por costumbre.

Se considera que este estudio compete a la realidad educativa mexicana puesto que
se trata de estudiantes mexicanos empleando practicas de lecto-escritura que
aprendieron en los niveles anteriores. Al parecer los métodos de ensefianza descritos en
estudios anteriores son el punto de partida para la caer en el plagio de manera natural e
ingenua, empleadndolo como una estrategia para resolver las tareas escolares, sin mucha
complicacion aparente. El plagio se facilita, tanto por la manera en que el alumno
aprendié a leer y a escribir, como por las ventajas actuales del contexto educativo. Esto
ultimo se refiere a la enorme facilidad para obtener informacion de recursos como la red
virtual. Actualmente es posible encontrar informacion sobre casi cualquier tema y en
cualquier idioma por medio de la Internet, el Unico esfuerzo que realizan los
universitarios es simplemente la impresion ademas de la busqueda misma (que también
requiere de cierta habilidad y conocimiento especializado). Es comprensible la

naturalidad con la que los alumnos transcriben la informacion de manera textual sin dar
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crédito al autor cuando en su experiencia es valido copiar ‘las ideas mas importantes de
un texto’. Empero, deshacerse de las estrategias con las que se aprendio a leer y escribir
en la etapa inicial de la adquisicion es una tarea muy dificil. EI modo en que se aprende
marca la vida del estudiante y su desarrollo intelectual de manera significativa toda vez
que ya se ha indicado que el uso recurrente de esta estrategia en realidad no promueve
el desarrollo de las habilidades superiores de razonamiento tales como el anélisis y la
sintesis (Peredo Merlo, 2001; De S&nchez, 1991).

Mas recientemente, Kimbrough (2004) realizo un estudio en el nivel preescolar
en una escuela bilingie privada (espafiol-inglés) donde asisten estudiantes de un estrato
socioecondémico elevado con el objetivo de estudiar y comparar las practicas de lecto-
escritura promovidas tanto en inglés como en espafiol. De los resultados se concluye
que existe una diferencia significativa entre ellas debido a la diferencia en los objetivos
de los programas. En las clases de inglés las actividades son mas complejas y se
promueve mas la lectura, mientras que la clase de espafiol centra su atencion en la forma
de la lengua escrita; es decir en la ortografia, la limpieza y la puntuacion. Ademas se
observa que la ensefianza de la escritura es muy controlada, que existe una correccion
excesiva por parte del maestro y que su ensefianza se reduce al uso de tres practicas de
lecto-escritura que son el dictado, la copia textual y la formulacion de enunciados. La
lectura se promueve menos y se hace de manera aislada, sin ninguna conexion con la

escritura.

El altimo de estos estudios fue realizado por Teague (2004) y forma parte de
un proyecto nacional de investigacion mayor respaldado por el Consejo nacional de
ciencia y tecnologia (CONACYT) y tuvo como objetivo estudiar los procesos e
ideologias que contribuyen a la formacion de lectores en el contexto mexicano.

Partiendo de la perspectiva sociocultural de Vygotsky que apoya el hecho de que las
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practicas de lecto-escritura pueden comprenderse mejor cuando se contextualizan,
analiza las actitudes y valores que subyacen a su ensefianza, y compara las précticas de
lecto-escritura promovidas en los contextos escolar, familiar y social. Los resultados de
esta investigacion coinciden con los de las otras realizadas por Kimbrough, Ballesteros
Pinto y Jiménez, Smith y Martinez Ledn. En ellos se observa un énfasis mayor sobre la
escritura centrandose en el dominio de la forma y las précticas de lecto-escritura que
predominan son la copia textual y el dictado. La ensefianza de la lectura en la escuela es
relegada a un segundo plano y bastante limitada; se enfoca mas a la practica de la
pronunciacion que a la practica de comprension.

De las semejanzas de estos resultados y de los encontrados por los otros estudios
antes mencionados (Ballesteros Pinto, 2003; Jiménez, Smith & Martinez Leon, 2003;
Kimbrough, 2004; Teague, 2004), se reafirma la uniformidad en las practicas
pedagdgicas que se llevan a cabo en las escuelas del contexto local y nacional,
independientemente del estrato socioecondémico del que se trate. Se puede apreciar que
el contexto mexicano, a diferencia de otros contextos educativos, se rige por una
politica educativa tradicionalista y esencialmente conservadora, donde las practicas
pedagdgicas y metodoldgicas en los niveles basico y medio superior, resultan poco
adecuados para tener el tipo de alumnos que la universidad mexicana requiere, o dice
requerir. La regularidad y la semejanza en las practicas pedagdgicas empleadas en
diversos niveles escolares significa también que los métodos de ensefianza evolucionan
de manera tan lenta, que si trajéramos un maestro que impartia clases en la universidad
hace cincuenta afios a la universidad del 2004, habria muy pocas diferencias en su
metodologia. En una transmision televisiva, el rector de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, Juan Ramoén de la Fuente (2003), se expresd acerca de la

necesidad de actualizar el sistema educativo y capacitar al magisterio. Lo cual es
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imperante no solo para la universidad sino para los otros diferentes niveles escolares. Es
importante reconsiderar el enfoque educativo que se emplea en las escuelas mexicanas,
de manera que realmente permita a los estudiantes despertar y crecer intelectualmente y
como personas, miembros de una sociedad que enfrenta cambios que le son requeridos
por su contexto socio econémico y politico actual. En este aspecto la escuela juega un
papel esencial el cual puede analizarse tomando en cuenta los propdésitos con los que
nace, el valor que le otorga una sociedad al conocimiento y el papel que ésta desempefia
como antro del saber. Asimismo puede comprenderse su importancia por la
responsabilidad que se le ha delegado al ser la encargada principal de la ensefianza de
la lecto-escritura, la cual en Gltima instancia es la que logra cambios trascendentales en
los individuos en el ambito personal, social y cognitivo. Esta Gltima variable es la que
se presenta a continuacion con el propdsito de revisar las implicaciones que la
apropiacién de la lengua escrita trae para una persona en el plano intelectual. Es
pertinente, toda vez que esta investigacion se desarrollo en el contexto escolar y servira
al final para evaluar las practicas de lecto-escritura en él promovidas y sus

implicaciones para los estudiantes.

2.7 Los efectos cognitivos de la adquisicion de la lecto-escritura y la escuela como
responsable de su ensefianza.

Diversas teorias sociales, psicologicas, culturales y linglisticas han intentado
explicar la relacién entre la adquisicion de la lecto-escritura y el desarrollo intelectual
del ser humano, pero en realidad no existe ninguna que haya logrado explicar de manera
clara la relacion entre ellos (Cassany, 1999; D’Angelo, 1987; Olson, 1998). Sin
embargo se acepta que existe un vinculo natural entre escritura, lenguaje, mente y
cultura, y que tanto la adquisicion de la lectura como la escritura tienen un valor social,

econémico y cognitivo para el ser humano.
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Primeramente esta la perspectiva psicoldgica enormemente influenciada por los
estudios de Vygotsky junto al psicélogo ruso Luria (Olson, 1998; D’Angelo, 1987),
quienes realizaron una serie de experimentos en sociedades no alfabetizadas en Asia
Central en los afios treinta, después de lo cual concluian que la adquisicién de la lecto-
escritura tiene efectos cognitivos trascendentales para el individuo y para su comunidad,
ya que altera radicalmente la percepcion que éste tiene del mundo. Mientras los
analfabetas al parecer, razonan de manera mas concreta y en funcidn de su propia
realidad, los letrados razonaban de manera mas formal y abstracta en la resolucién de
las tareas asignadas. Estas investigaciones que a través de la Psicologia y la Sociologia,
crearon toda una teoria sobre los efectos cognitivos de la adquisicion de la lecto-
escritura, complementando la teoria con la idea de que los procesos de razonamiento
basico tales como la clasificacion, el analisis y la sintesis se ven alterados después de la
apropiacién de la lengua escrita, en gran medida por la interaccion del individuo con
otros miembros de la sociedad (D’Angelo, 1987). La influencia de tal afirmacion se ha
extendido en el tiempo y el espacio y posteriormente los llamados neo-vygotskianos
como Cole y Scribner et al. (1987), profundizaron en este argumento basandose en la
escritura /lectura de grupos de sujetos analfabetas, alfabetizados en contextos escolares
y alfabetizados en contextos no escolares.

De igual manera Cassany (1999), sugiere que aprender a leer y a escribir es una
tarea cognitiva altamente compleja que transforma la mente de los individuos por varias
razones. Enfocandose en la adquisicion y desarrollo de la escritura él afirma que un
acto de composicion es un hecho producto de la capacidad de abstraccion del individuo,
en el cual el texto se presenta como un ente independiente donde el emisor y el receptor
no coinciden en tiempo y lugar; es decir, se trata de una interaccion diferida, lo cual

significa que no existe la posibilidad de negociar significados y de aclarar intenciones
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para evitar malos entendidos entre el emisor y el receptor. Todo el significado se da en
funcion de la informacion que se presenta en el texto mismo y el lector tiene que hacer
uso de sus habilidades cognitivas para desentrafiar tal significado. Por su parte, en el
momento de redactar un documento, el emisor tiene que imaginar a su lector y *dialogar
mentalmente’ con él. Tiene que prever si las palabras que emplea seran interpretadas de
la manera que él espera se interpreten, anticipandose a los errores antes de que se den.
Asi al requerir de la capacidad de abstraccién, de la imaginacién de la habilidad
cognitiva del escritor, la escritura ocasiona transformaciones en los procesos mentales
del mismo.

Para algunos investigadores la escritura es un artefacto, un sistema de notacion
(Ferreiro 1998; Olson, 1998), que da corporeidad al lenguaje oral, el cual es volatil y se
pierde en el tiempo; convierte al pensamiento y las ideas en un objeto visible a los o0jos
y tangible a las manos. Hace que permanezcan en el tiempo y en el espacio fisico y que
puedan revisarse o reformularse y reinterpretarse, inclusive por su mismo autor,
haciendo que las ideas sean tangibles es posible avanzar o retroceder en ellas para
analizarlas o corregirlas. De esta manera, el individuo puede ver su pensamiento en un
segundo y tercer momento para reflexionar en torno a él, y de esta reflexion puede
surgir el cambio en su mente, adquiriendo una perspectiva diferente.

En segunda Durkheim y Weber defienden la teoria social en la que relacionan el
cambio cognitivo con el cambio social. (Olson, 1998). Para Durkheim las estructuras
cognitivas son de naturaleza social, por lo tanto los cambios cognitivos son producto del
cambio social. La cognicion resulta de representar y racionalizar nuevos roles sociales.
Sin embargo ellos no le atribuian a la escritura un papel determinante para lograr la
cognicidn, sino mas bien a la interaccion de los individuos con su medio ambiente y con

los otros miembros de la sociedad.
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Para Paulo Freire y Macedo (1987), la adquisicion de la lecto-escritura
posibilita al ser humano con la capacidad de visualizar, imaginar o abstraer el mundo
en que vive. Es por medio del lenguaje que ese mundo puede nombrarse, conocerse y
retenerse en la mente de los individuos. Es por medio del lenguaje escrito que se puede
reflexionar sobre el significado de los conceptos que rigen la realidad del individuo, el
mundo tal y como lo percibe, y que al mismo tiempo le ayuda a visualizar los cambios
que requieren hacerse para mejorar su mundo y la propia existencia humana.

Ningun argumento légico ni empirico ha logrado establecer la relacion directa
entre la escritura y el pensamiento (Olson, 1998). Ambos términos son altamente
complicados de describir y conocer por su naturaleza abstracta. Sin embargo algo que la
mayoria de los tedricos admite es que sin duda alguna la escritura contribuye de manera
fundamental al desarrollo de modos distintos de pensamiento que son transmitidos por
la educacion sistematica, a través de la escuela.

Acerca de esta ultima, Ferreiro, Pontecorvo, Riveiro Moreira y Garcia Hidalgo
(1998), indican que si bien la escuela se encarga formalmente de la ensefianza de la
lecto-escritura, su adquisicion comienza mucho antes, en el seno familiar. Los nifios
comienzan a interactuar con la lengua escrita desde muy temprano, expuestos a la
lectura oral de los adultos y con libros altamente ilustrados; en los casos cuyas situacion
econémica asi lo permite. De manera que cuando un nifio de una cultura escrita
comienza a escribir ya tiene nocién de lo que es un texto, una narracion o una historia.
Aln asi se le otorga todo el crédito de iniciar la alfabetizacion formal en la escuela. Si
bien varios nifios ya llegan a la escuela con conocimientos basicos del sistema escrito,
es mediante la ensefianza formalizada donde se aprende a emplear la lectura con
propdsitos escolares, que no necesariamente coinciden con los propdsitos que se

necesitan en el mundo real (Kalman, 2003; De Quiros, 2001; Nunes Carraher, 1987).
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Una de las criticas mayores hacia el papel que juega la escuela en la adquisicién
de la lecto-escritura, es su aparente aislamiento de ese mundo real, el cual requiere del
dominio de practicas de escritura y lectura diversas. Kalman (2003) sostiene que la
apropiacion de la lecto-escritura, s6lo es posible en la medida en que una persona tiene
acceso a ella mediante la participacion en eventos socioculturales cotidianos donde se
use con propoésitos especificos y reales para el participante. Las implicaciones
pedagogicas de esta posicion y propuesta van en el sentido de reflexionar en torno a los
mecanismos que emplea la escuela, los métodos, la autenticidad de las situaciones
(formales y no formales), y de los materiales, con la intencion de discernir nuevas
maneras de interactuar alrededor de ellos logrando un aprendizaje significativo y real,
dado que se fundamenta en necesidades reales y propdsitos socioculturales auténticos.

Sin embargo, la renovacion de las practicas pedagodgicas que se dan en un
sistema educativo, es una situacion muy compleja ya que éste se encuentra atado a
intereses de indole distinta a los puramente educativos y sociales, y frecuentemente se
ve altamente politizado e impregnado de lucha de intereses y de poder, que por medio
de la educacién regulan con la ensefianza como debe aprenderse a leer, a pensar, a vivir
y a actuar en relacion con el pasado, presente y futuro (Freire & Macedo, 1987,
Bordieu, 1991). Bajo estas circunstancias, la ensefianza de la lecto-escritura se convierte
en un acto politico por naturaleza, que obedece a intereses generalmente de grupos de
poder quienes determinan de una forma u otra los objetivos y en enfoque de la
ensefianza. Esta situacién no permite el uso y desarrollo de pedagogias criticas que
Ileven al desarrollo de una actitud critica, conciente, que permita a las personas no solo
ser capaces de leer, escribir, comprender y transformar su propia realidad, sino que
también les permita reconstituir su relacion con los otros miembros de la comunidad a

la que pertenece y transformarla. Una vez que se ha argumentado en torno a qué o como
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se decide el enfoque en la educacién, es adecuado profundizar un poco méas en cuanto a
cudles y cuantos son los enfoques educativos que se emplean para llevar a cabo la

alfabetizacion.

2.8 Los enfoques en la ensefianza de la lecto-escritura

Primeramente se hablara de los dos tipos de enfoques generales que se han
identificado en el &mbito general para llevar a cabo la alfabetizacion. Posteriormente
se intentara ubicar el enfoque empleado en el contexto mexicano. El primero de ellos es
el que persigue la alfabetizacion funcional de los miembros de una sociedad y que se
abordd al principio de este capitulo y del cual describiremos algunas de las
caracteristicas que toma dentro del aula escolar.

De acuerdo con Baker (2001), bajo el enfoque de la alfabetizacién funcional se
promueven actividades que contribuyen en poco a desarrollar la capacidad critica y
creativa del alumno cuya intencién es ayudar a mantener el status quo existente. En
ellas se observa que los alumnos se concretan a proporcionar respuestas correctas, a
completar espacios, a leer con una buena entonacion y una buena pronunciacién sin
necesariamente demostrar el haber comprendido; en suma se dice que se aprende a
‘hacer’ no a ‘ser’ y a ‘pensar’.

Contrario al primero, el enfoque de la alfabetizacién critica (critical literacy),
fomenta en primera instancia, el desarrollar un gusto por la lecto-escritura, la capacidad
de reflexidn, juicio personal y social ademas de una mayor conciencia sobre si mismo y
sobre la sociedad en la que vive. Se dice que se le ensefia a comprenderla, analizarla,
criticarla 'y a emprender acciones sobre ella. Asi el tipo de actividades pedagdgicas que

se identifican en un aula con este enfoque son compartir ideas con otros, hacer
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propuestas para la solucién de problemas, emitir una opinion respecto a una situacion y
reflexionar en torno a una lectura.

Existe otra clasificacion identificada por Cassany (1999), que a diferencia de
Baker es hispanohablante y que estd mas vinculado con la experiencia de la lecto-
escritura en el contexto de la lengua espafiola. El enlista tres tipos de orientaciones hacia
la escritura, un tanto més filosoficas que las anteriores: el enfoque pragmatico, el
sociocultural y el cognitivo. En el primero, la escritura se percibe como una accion
verbal que busca alcanzar objetivos, para lo cual es necesario resolver cuestiones
contextuales, semanticas, gramaticales y ortogréficas. EI segundo enfoque la ve como
una herencia social de caracter epistemoldgico que ayuda a la superacion, identificacién
y enriquecimiento de los individuos; el tercero la concibe como un proceso mental
complejo que requiere de varias habilidades para su ejecucién. De esta manera, la
ensefianza de la escritura generalmente se traza en dos lineas que persiguen por un lado,
el desarrollo de la misma como una habilidad técnica que ignora practicamente el
contenido y centra su interés en la forma, y por otro lado, como un proceso intelectual
gue consta de varias etapas. En cada una de ellas es necesario ensefiar a los estudiantes
los procedimientos que los auxilien, desde las cuestiones mas simples tal como
seleccionar un tema, documentarlo y organizar sus ideas, hasta la redacciéon misma del
documento, su edicion y la revision (Gage, 1986).

Mientras que la primera presupone que la habilidad de la escritura puede
adquirirse cuando se tiene conocimiento y suficiente practica de los atributos necesarios
de un buen producto, y las ideas de los estudiantes no estan sujetas a criticas, en la
segunda es todo lo contrario. Se requiere que los estudiantes estructuren ideas que se
relacionan con otras en el texto y que tienen un propdsito claro. Para eso se requiere de

otras habilidades tales como tener pensamiento critico o la capacidad de reflexion para
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poder comprender, cuestionar y por Ultimo redactar tales ideas de una manera clara,
l6gica y pertinente. No se trata simplemente un hecho mecanico sino de un proceso
consciente que implica tomar responsabilidad plena y clara de las ideas que se asentaron
en un papel, valorando la relevancia de una buena ‘forma’ como indispensable para
hacer el texto legible y comprensible a la vez.

Por los problemas reportados por investigadores como Kalman (2003), Peredo
Merlo (2001), Eguinoa y Partido (1986), y Fernandez Lomelin (1999), que han servido
de referencia para esta investigacion - sobre el andlisis de los procesos de lecto-
escritura en una universidad- podemos ver que no se puede generalizar al intentar ubicar
el enfoque que prevalece en las practicas pedagogicas nacionales. En todo caso se puede
apreciar que dependiendo del nivel escolar y de otros factores particulares en cada
contexto escolar pueden encontrarse varios enfoques con matices y caracteristicas de
cada uno de los enfoques antes descritos. Ademas, ante la preocupacién y los esfuerzos
por mejorar la calidad educativa la tendencia es moverse hacia el enfoque del
alfabetismo critico. Por ultimo, ya que toda esta reflexion teorica giré en torno a los
conceptos de lectura y escritura, es obligado presentar la definicion que se da de ellas en

la literatura, lo cual se hara en las siguientes tres secciones.

2.9  ¢Quéson lalecturay laescritura y que significa saber leery escribir?

La lectura es una actividad propia de personas letradas que se realiza por
motivos diferentes, por ejemplo para informarse, o para divertirse. Para Olson (1998),
es un proceso intencional que consiste en recuperar o inferir las intenciones del autor a
través del reconocimiento de simbolos graficos. Es un acto interpretativo cuyo éxito
depende del conocimiento, la competencia del lector y de la constitucion gramatical y

Iéxica del texto. Bajo estas caracteristicas, aprender a leer consistiria en aprender a
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reconocer tanto los signos graficos como los aspectos del discurso que no se pueden
representar en €l tales como la actitud, el sentimiento y la intencién del autor. Olson
afirma que los problemas en la comprension de la lectura vienen de la posibilidad
interpretativa de un texto; cuando la informacion no es clara o explicita y los
marcadores tanto gramaticales como Iéxicos no son claros o estan ausentes, el lector
tiene que hacer uso de otros factores tales como el contexto y leer entre lineas para
inferir el significado. El trabajo principal del autor consiste entonces en recuperar o
reconstruir el mensaje del autor partiendo de las pruebas gréficas disponibles. Esta es la
limitante con la que se encuentra el lector, generalmente es recomendable ir mas alla de
la literalidad de las palabras para poder captar la intencion final del autor. También es el
punto medular que vincula la lectura con la escritura. El autor debe de asegurarse que el
texto que construye realmente transmite lo que desea transmitir (Cassany, 1999). Por
otra parte, saber escribir es un acto considerado inherente al proceso de lectura, que por
igual tiene propositos claros, definidos y con un receptor también especifico. Cassany,
lo explica de la siguiente manera:

““La escritura es una manifestacion de la actividad linglistica humana dirigida
hacia la consecucion de objetivos; es un hecho contextualizado y con propositos
definidos y claros™. (Pag. 34)

Reflexionando en torno a esta cita, una de las primeras cosas que concluimos es, que no
debe generalizarse y decir ‘esta persona sabe escribir, esta otra no sabe escribir’. Quiza
todos los alfabetizados tengan la habilidad mecanica de hilar letras y palabras para
redactar un texto, pero el saber escribir en realidad tiene un significado diferente. Saber
escribir es una habilidad relativa que depende de los propdsitos, el destinatario y el
lugar. No es lo mismo escribir una carta para un amigo, que escribir una tesis o escribir
un reporte sobre el ultimo inventario de la oficina en que uno trabaja. Asi, redactar un

documento para la escuela preparatoria no es lo mismo que redactar un documento para
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la universidad; los elementos involucrados en el acto de la escritura cambian, el
objetivo, el destinatario o los destinatarios y el contexto son diferentes. Por lo tanto se
resume que la escritura es un proceso intencional, dindmico y abierto donde el mensaje
es codificado y decodificado y donde el significado se construye a partir de la
interaccion del lector con el texto y con los conocimientos que éste posee en un
momento determinado.

Un aspecto interesante que va contra cualquier teoria para lograr una ‘buena
redaccion’ es que los usuarios no pretenden crear textos coherentes y gramaticales sino
simplemente comunicar sus intenciones e informacién a otros (Cassany, 1993), de
manera que se puede decir que los objetivos que el escritor persigue usualmente
discrepan de los objetivos del lector. Por lo demas, es indispensable revisar en el
siguiente apartado, en que sentido se emplea el término texto elemento basico en el tema
de la escritura, cuya complejidad ha logrado reunir el trabajo interdisciplinario de
varias ramas de la linglistica (semantica, pragmatica y socio linglistica) para su estudio
(Van Dijk, 1983).

2.10 ¢Qué es un texto?

Se presentan dos definiciones y una teoria que intentan complementar el
concepto de lo que es un texto. Primeramente la de Van Dijk (1983) que dice que un
texto es la representacion gréafica del discurso. Lo define como una macro estructura
seméantica conformada por unidades semanticas menores cohesionadas de manera l6gica
en torno a una proposicion o tema. En otras palabras, un texto es una estructura
formada por estructuras menores- parrafos, enunciados, palabras- jerarquicamente
organizadas que se integran como una sola unidad de ideas secuenciadas

coherentemente. Esta definicidn resulta poco acertada para otros autores como Olson
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(1998) y Ferreiro (1998), toda vez que sostienen que el lenguaje escrito es apenas una
aproximacion al lenguaje oral pero que no logra representarlo en su totalidad.

La historia de como nace el texto es muy singular. Hasta el siglo XIl, se
escribian los discursos solo para ser leidos en voz alta, con la voz y la entonacion del
lector se infundia sentido al texto. Por circunstancias historicas, bélicas, por el
crecimiento y distanciamiento fisico de las comunidades fue necesario hacer més
eficiente la comunicacion. El discurso tenia que ser leido en forma personal en silencio,
es entonces cuando se presenta la exigencia de crear nuevas pautas para evitar la
confusion y la mala interpretacion de las palabras; que hasta entonces s6lo se daba
debido a la distorsion del sonido. A partir de entonces nacen los marcadores textuales,
que sugieren las pautas para la interpretacion del discurso en ausencia de la fuerza
elocutiva del orador (Olson, 1998 Pag. 300), actualmente son un aspecto inherente y
caracteristico del texto. Sin embargo, no se les ha prestado toda la importancia que
merecen. De acuerdo con Ferreiro (1998a), los marcadores textuales, o puntuacion, es
uno de los temas menos estudiados por psicélogos y linglistas. No obstante existe una
tendencia a normar su uso y frecuentemente se le confunde y se le considera como parte
de la ortografia, cuando en realidad deberia considerarse méas como una preferencia del
autor, como una alternativa para puntualizar sus ideas de acuerdo a sus propdsitos.

Cassany (1998) argumenta que un texto es una unidad y un sistema complejo de
unidades linguisticas, de naturaleza polifonica, que consta de diferentes niveles en su
organizacion y cuya construccion es el resultado de atencién a normas y reglas
preestablecidas. El ingrediente adicional de esta definicion, la polifonia, sugiere que en
esta unidad convergen las ideas y voces de otros autores, por lo tanto un texto
necesariamente se encuentra relacionado con otros textos y con otros autores. Todo lo

gue se escribe en un texto alguien mas lo ha dicho o escrito antes.
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Finalmente, Bradley- Johnson y Lesiak (1989), emiten una teoria en la que
conciben la escritura, y en esto esta su relacién con el texto, como un rompecabezas
formado por varias piezas o elementos clasificados de acuerdo a su naturaleza. Para
ellos al igual que para Cassany, la escritura consta de un componente técnico que
permite que esta pueda ensefiarse con una instruccion eficaz ademas de la pericia del
alumno y su voluntad para aprender. Dicho componente es visible y puede manifestarse
y cuantificarse en un texto. Ese componente técnico se traduce en varios elementos o
componentes que pueden observarse en la estructuracion de un texto y que el autor
emplea con la intencion de ser interpretado conforme a su decision y objetivos. A
enunciar: 1) el componente mecanico; se refiere a la habilidad de hilar letras y palabras
para formar enunciados legibles con calidad y claridad tipografica. 2) EI componente de
produccién; el namero de palabras, enunciados y parrafos que un estudiante puede
generar para transmitir sus ideas. 3) Ortografico o convencional; reglas de ortografia
tales como el uso de mayusculas, acentuacién, puntuacién. 4) EI componente linguistico
analiza la habilidad del usuario para emplear un vocabulario amplio y variado ademas
del uso de una sintaxis correcta. 5) EI componente cognitivo; la organizacion y
estructuracion del texto en funcién de su cohesién y coherencia.

Esta teoria, creada en la cultura anglosajona, resulta adecuada y comprensible
para adaptarse al contexto mexicano toda vez que permite analizar un texto desde las
perspectivas antes mencionadas sin tener necesariamente que conocer al autor del texto
para poder comprenderlo. . Por el contrario, la informacién que se puede inferir acerca
del escritor mediante el analisis de uno de sus textos, puede describirnos algunas o
varias de sus caracteristicas. Mediante esta teoria se puede apreciar el contenido
seméantico y linglistico; puede analizarse la riqueza léxica y el manejo de los

marcadores textuales, y también puede evaluarse la cohesion y la coherencia del
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contenido. De esta manera el texto puede verse como una unidad concreta, tangible,
visible que puede analizarse y desglosarse para comprenderlo y ensefiar a redactarlo.
En él puede apreciarse también, el registro linguistico y la variacion linglistica
empleada, caracteristicas que conjuntamente con el analisis de los componentes arrojan
diferencias personales que hacen que la escritura sea un proceso Unico en cada persona
(Cassany, 1993).

Por Gltimo, con la intencion de contextualizar la presente investigacion es
necesario conocer un poco acerca de la situacion actual de las universidades publicas y
privadas dentro del contexto mexicano-en el cual se encuentra la universidad donde se
realiz6 este estudio. Es importante aclarar que aunque esta investigacion se realiz6 en
una universidad privada, no existe ninguna razon en particular mas que el compromiso
personal que me a ella a raiz de mi relacion laboral con esta institucion y la facilidad de

acceso.

2.11 Las instituciones de educacion superior en México (IES)

Existe una creciente preocupacion por la calidad en la educacién, tanto en México
como en otros paises (Seda Santana, 2000; Mufioz lzquierdo, 2001; Ibarra Colado,
2002; Altbach, 2002), por las repercusiones que ésta tiene en el ambito educativo
(analfabetismo y deficiente escolaridad de los adultos), la persistencia de la pobreza;
concentracion del ingreso y déficit de la calidad de vida de la poblacion (Mufioz
Izquierdo, 2001. Pag. 15). De tal manera que los discursos actuales giran entorno a la
nueva universidad, los retos que debe enfrentar y las implicaciones y condiciones
necesarias para su transformacion (Ibarra Colado, 2002).

El gasto publico que se dedica a la educacion en México, que es aproximadamente

del 4.09%, es inferior a la que se destina en otros paises en América Latina; las
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consecuencias de esto son escasez en los recursos materiales y en los recursos humanos
también. Por supuesto el caso mas critico es el de la escuela publica, la cual depende
directamente del presupuesto que le otorgue el gobierno, mientras que la privada ha
encontrado sus propios medios para su supervivencia. De acuerdo con Mufioz Izquierdo
y Marquez Jiménez (2002), la educacion de calidad en México se encuentra
concentrada en las regiones geograficas mas desarrolladas del pais (centro y norte de la
Republica Mexicana), tanto en escuela publicas como privadas, a las que basicamente
asisten estudiantes de los estratos sociales elevados.

Por otro lado, la educacion privada ha ido ganado terreno en nuestro pais
principalmente por dos razones: el gasto publico destinado a la educacion superior y la
desconfianza hacia la calidad de la educacién publica (Altbach, 2002; Mufioz Izquierdo
& Marquez Jiménez, 2000). De esto se desprenden condiciones que han creado la
creencia de que la universidad privada y en general la escuela privada es sindnimo de
calidad. A diferencia de la escuela publica que es masiva y con limitaciones tanto en
recursos humanos como en recursos didacticos, en la escuela privada, los grupos son
reducidos, en gran medida por el costo de la educacion privada. Puede haber mayor
atencion individualizada y presupone la existencia de abundancia de recursos tanto
materiales como humanos  (Ruiz, 1996). Aunque esto podria parecer una
generalizacion, las estadisticas que hablan sobre la calidad y la eficiencia de la escuela
privada son sustancialmente mas elevadas que las que logra la escuela publica. Uno de
los indicadores de calidad de las universidades publicas y privadas es el porcentaje de
eficiencia terminal que logran. Precisamente con el propésito de evaluar este indicador
de calidad en las universidades mexicanas, se cred un organismo publico que mide la
eficiencia terminal de las instituciones de educacidon superior, tanto pablicas como

privadas. Dicha eficiencia se mide en funcion de tres elementos: el nimero de
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egresados, el nimero de alumnos que obtienen un titulo y el nimero de egresados que
reciben una cédula profesional (Cossio et al., 2001). La EIMES (Eficiencia Terminal de
las Instituciones Mexicana de Educacion Superior) indica que aunque la eficiencia
terminal de las instituciones publicas ha incrementado en los Gltimos seis afios, el
promedio que los egresados obtienen en una escala de cero a cien, esta por debajo de
media nacional (Diaz Cossio et al., 2001). El promedio obtenido en la eficiencia
Terminal de los egresados de diferentes instituciones en el &mbito nacional fue entre el
34.9 al 49.4% en el afio 2001, esto incluye instituciones publicas y privadas (SEP-
SESIC, 2003). En las estadisticas reportadas por este organismo, la eficiencia terminal
de las instituciones publicas sigue siendo menor que las de las privadas. Esto confirma
la creencia de que la instruccién en escuelas privadas es de mayor calidad (Diaz Cossio
et al., 2001). Sin embargo Como el propio estudia de la EIMES concluye, la eficiencia
terminal es tan solo un indicio pero no garantiza la calidad de la educacion.

Uno de los temas relacionados con la calidad educativa es la eficacia de las
habilidades de lectura y escritura que tienen los estudiantes egresados de las diferentes
universidades, puesto que estas son clave para el resto de la tarea educativa. De acuerdo
con un estudio publicado por la UNESCO que evalta la calidad de la educacién
impartida en el nivel primaria (UNESCO, 1998), México ocupa uno de los lugares mas
bajos en América Latina, en las pruebas de lectura, lenguaje y matematicas. De igual
manera otras estadisticas (Mufioz lzquierdo, 2001), demuestran que la calidad educativa
del sistema mexicano dista mucho de estar a la vanguardia. Esto ha motivado la
creacion de organismos publicos y privados al interior del pais, en el que participan
tanto instituciones de educacion superior como otros organismos como la ANUIES y
FIMPES. Uno de ellos es el CENEVAL (Centro Nacional para la evaluacién), aplica

examenes de ingreso y de egreso en las universidades publicas y privadas del pais para
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corroborar el nivel educativo alcanzado por los alumnos y la eficiencia en los procesos
educativos.

Aunado a lo anterior, existen también otros aspectos relacionados con la eficiencia
de una institucién, como lo son el indice de desercion y el rendimiento escolar. Uno de
los factores principales que afecta a ambos es el bajo dominio de las habilidades de
lectura y escritura, ademas de la falta de capacidad de critica y de la habilidad para
comunicar sus ideas de manera efectiva (Argudin, 1994; Argudin & Luna, 1996;
Eguinoa & Partido; 1989). Es decir, académicamente los estudiantes de la escuela
superior son en mayor o menor grado analfabetas.

Como podra apreciarse, la importancia de la alfabetizacion académica es un punto
clave para subsanar la problematica que enfrenta la escuela mexicana. De lograrla
coadyuvaria a incrementar el rendimiento escolar, a disminuir la desercion y a
garantizar el éxito de los alumnos en el nivel educativo superior. Ademas, también
ayudaria a incrementar la calidad de la educacion que ofrecen las instituciones

mexicanas, y contribuiria a incrementar la eficiencia terminal de las mismas.
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3.0 Metodologia de la investigacion

En el presente capitulo se explicard y justificara la metodologia empleada para
la investigacion. Se describirdn los participantes, el contexto, los instrumentos
empleados y su naturaleza ademas de indicar los procedimientos para la obtencién de la

informacion y su analisis.

3.1 El disefio de la investigacion

Esta fue una investigacion cualitativa con una perspectiva etnografica que se
rigio bajo el enfoque del interaccionismo simbdlico (Bodgan & Biklen, 1998; Woods,
1992; Gay & Airasian, 2000). Bajo éste se asume que la interpretacion de los hechos
es mediada por la experiencia humana. Las cosas, las situaciones y los eventos
adquieren o se les da un significado como resultado del sentido y la explicacion que las
personas les dan en medida en que interactian con otros.

Desde la perspectiva de la Psicologia Cognoscitiva, Herbert Blumer retomando
la esencia de la teoria de los pragmatistas John Dewey y George Herbert Mead, es quien
por primera vez emplea el término de interaccion o interaccionismo simbélico en 1937
(Woods, 1992). Este enfoque se centra en tres premisas. La primera de ellas es que los
seres humanos actlian hacia las cosas en funcion del significado que éstas tienen para
ellos. Si queremos comprender su comportamiento y su manera de actuar hacia los
acontecimientos, es necesario saber como los definen, éstos no tienen un significado
inherente e invariable sino que lo adquieren en funcién del que le dan las mismas
personas. La segunda premisa sostiene que tales significados son resultado de la
interaccion social. No nacemos sabiendo el significado de las cosas y tampoco las
aprendemos de manera individual, sino que las conocemos entrando en contacto con

otras personas; es el resultado de la accidn conjunta lo que nos lleva a determinar su



56

sentido. Experimentamos un evento en lo personal pero construimos su significado de
manera social (Cole & Scribner, 1987). A medida que compartimos nuestra experiencia
con otras personas que han vivido un evento similar, y a raiz de un intercambio de
experiencias y perspectivas se crea el significado que trascenderd en la vida no sélo de
una persona sino cada uno de los participantes del evento. De esta manera la interaccion
social juega un papel determinante en la construccion de significados (Woods, 1992).
Esta se define como un tipo de comportamiento de comunicacion global de sujetos
relacionados entre si cuyas formas y convenciones estan marcadas por la historia y
sujetas, por tanto, a un cambio permanente (Ruiz, 1996). En la interaccion social los
individuos se influyen mutuamente y adaptan su comportamiento frente a los demas.
Cada individuo va formando su identidad especifica en la interaccion con los demas
miembros de la sociedad en la que tiene que acreditarse.

En cuanto a la experiencialidad, ésta tiene que ver directamente con el
comportamiento de los individuos con respecto a su entorno natural y social. De
acuerdo con la psicologia social, la conducta y la experiencia se relacionan en funcién
de como los seres humanos sienten, piensan, aprenden y conocen para adaptarse al
medio que les rodea (Ruiz, 1996). De éste modo, esta disciplina se ha dedicado a
recoger y a organizar sistematicamente hechos sobre la conducta y la experiencia,
elaborando teorias para su comprension. Tales teorias ayudan a conocer y explicar y
hasta predecir el comportamiento de los seres humanos, pudiendo intervenir en ellos.

La tercera premisa presupone que el significado de las cosas y eventos que
experimentamos se modifica a raiz de la comprensidn y de la interpretacion que les dan
las personas. Esta Ultima es parte de un proceso formativo en el cual los significados se

emplean como un instrumento que guia y determina nuestras acciones. Una misma
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accion o evento puede tener una variedad de significados, y varias personas pueden
compartir una misma interpretacion del mismo.

El interaccionismo simbélico sugiere que es necesario emplear una metodologia
mas natural para estudiar y entender el comportamiento humano. Es por eso que ha sido
retomado por la investigacion cualitativa, la cual tiene como propdsito central facilitar
la comprension de un hecho determinado explicado desde la perspectiva del o los
investigadores (Gay & Airasian, 2000). Generalmente una investigacion del tipo
cualitativo rene las siguientes caracteristicas: trabaja con situaciones reales en
contextos reales, la informacion que se presenta es de tipo descriptiva y detallada; se
centra en los procesos y en los resultados de los procesos con un enfoque holistico; la
interpretacion de la informacién se hace de manera inductiva y se explica en primera
instancia desde la perspectiva de los participantes directos. Las herramientas mas
comunes dentro de la investigacion cualitativa son la entrevista, la observacién, el
analisis de documentos de diferente indole, los diarios, las notas de campo y algunas
veces los datos estadisticos. Para esta investigacion se emplearon bésicamente, la
entrevista, documentos personales y un documento oficial.

La lectura es un acto interpretativo que sélo puede entenderse de manera
contextualizada, en la medida en que se comprende cOmo una persona interactta con el
texto, con qué propdsitos lee y qué hace con lo que lee (Cunningham & Fitzgerald,
1996). La escritura también es un proceso interactivo que se da en funcién de los
objetivos que se persiguen y los destinatarios para los que se escribe (Cassany, 1999).
El mismo hecho de concebirla como practicas socioculturales cuya apropiacion sélo es
posible mediante la interaccion humana (Kalman, 2003), hace que el uso de la

metodologia cualitativa sea la mas indicada para esta investigacion.
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De esta manera, para comprender el significado de lo que es saber leer y
escribir, y la manera de actuar hacia la clase de expresion oral y escrita de los
estudiantes de la UDM, era necesario conocer como se llevaban a cabo los procesos de
la adquisicion de la lecto-escritura en esta etapa escolar acercandose a la manera en
que los alumnos los habian experimentado en los niveles escolares anteriores. La
importancia de conocer la actitud de los estudiantes se debe a que este concepto se
relaciona directamente con la disposicion y por lo tanto con el comportamiento de los
humanos y su voluntad para participar en un evento (Gonzalez, 1981), tal disposicion
0 en todo caso la ausencia de ella, ayuda en un momento determinado a facilitar o a
dificultar el aprendizaje (Kalman, 2003). Los humanos somos seres Gnicos que
moderamos nuestro comportamiento de manera intencional, cuando enfrentamos un
evento nuevo, tenemos que reflexionar en torno a él para comprenderlo y asimilarlo
antes de actuar.

En el caso de la adquisicion de la lecto-escritura, los estudiantes han interpretado
sus experiencias tempranas y posteriores de tal manera que han desarrollado una
concepciodn individual y social acerca como debe ser la escritura y la lectura. Esa
interpretacion los lleva a actuar de una forma u otra en la clase de expresion oral y
escrita. Dar por hecho que la lectura y la escritura son algo valioso para los
participantes en este contexto no garantizaba que demostraran una actitud positiva hacia
la clase. Por el contrario, comentarios como el de “! Pero yo ya sé escribir y ya sé leer,
profe!”o “pues X, j igual pude haber tomado la clase que no!”” (Miguel) son un indicio
de la predisposicion de los alumnos hacia la clase.. Ademas era importante conocer la
propia concepcidn de los encargados de la ensefianza de la lecto-escritura, es decir los
maestros. Conociendo su experiencia, disposicion y concepcién sobre lo que debe saber

hacer con la lecto- escritura un alumno en el nivel superior, es posible comprender las
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practicas de lecto-escritura que se promovieron en la clase, ya que estas Ultimas reflejan
de alguna manera las practicas de lecto-escritura que los propios profesores han
realizado y cuyo significado les sirve de guia para lo que esperan que sus alumnos
hagan con ella en la universidad; en otras palabras su experiencia influencia su
concepcion y su estilo de ensefianza. Precisamente por las diferencias en cuanto a como
experimentaron la adquisicién de la lecto-escritura, las expectativas de los alumnos no
coinciden del todo con las de los maestros; por ejemplo una diferencia en las
expectativas es que los maestros esperan que sus alumnos en este nivel escolar ya no
tengan problemas con la forma.

Por la complejidad del proceso de ensefianza aprendizaje y la naturaleza social
de la lecto-escritura, la metodologia cualitativa bajo el enfoque de la interaccién
simbolica, resulta conveniente para analizar las practicas de lecto-escritura promovidas
por la materia de expresion oral y escrita, toda vez que permite un acercamiento a la
vida académica y personal de los usuarios de la lengua escrita para conocer y
comprender sus expectativas, experiencias y actitudes hacia ella. Otros estudios de este
tipo también han empleado este tipo de metodologia cualitativa con enfoques
etnograficos o basados en la interaccion simbdlica, toda vez que resultan ideales para
describir el proceso de ensefianza-aprendizaje (Ballesteros Pinto, 2003; Ceballos
Esqueda, 2003; Jiménez, Smith & Martinez Ledn, 2003; Kalman, 2003), el cual por su
misma naturaleza se define a partir de las relaciones que se construyen entre los
participantes, las creencias que guian y justifican su proceder. El proceso educativo es
tan rico en matices y complejidad que s6lo es comprensible en la medida en que se
observa lo que hacen los participantes (maestros, alumnos, directivos, padres de
familia, etc.) para comprender el porqué lo hacen. Asi, resulta imposible e

inconveniente intentar abstraer el proceso de adquisicion de lecto-escritura de su
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contexto, toda vez que ésta un medio que sirve a los miembros de una comunidad para
su supervivencia, es necesario analizar los diferentes usos, practicas y objetivos de la

alfabetizacion con relacién a los propios usuarios.

3.2  El contexto de la investigacion

Primero, se proporcionaran datos generales sobre la institucién donde se realiz6
la investigacion, por una parte para conocer el contexto y las condiciones que
determinan las practicas de lecto-escritura que se promueven en él, y por otro lado para
poder ubicar a los participantes dentro de ese contexto en particular.

La UDM tiene mas de veinte afios de vida académica. Es una universidad de
carécter privado y actualmente cuenta con aproximadamente mil trescientos alumnos
inscritos en las diferentes licenciaturas, entre las que se encuentran lenguas extranjeras,
comercio exterior, mercadotecnia, comunicacion e informacion y disefio grafico;
ademas de los inscritos en los programas de post grados y en otros programas que se
ofertan al publico en el area de educacion continua (diplomados varios como el de
Desarrollo de Habilidades del Pensamiento).

Los alumnos cuentan con varios servicios tales como papeleria, cafeteria,
estacionamiento, canchas deportivas, biblioteca, cabina de radio, y laboratorios.
También cuentan con programas de apoyo al desarrollo profesional como son
intercambios internacionales, practicas profesionales, talleres deportivos, académicos y
culturales.

La mayoria de los alumnos que asisten a esta universidad pertenece a un estrato
socio econdmico medio y alto (a decir por los costos de las colegiaturas). Varios de esos
alumnos provienen de otros estados de la Replblica Mexicana, entre los que se

encuentran Hidalgo, Sonora, Morelos, Veracruz, Tabasco, Oaxaca y Chiapas. Algunos
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vienen de las escuelas de las preparatorias de la UDM aunque la gran mayoria viene de
otras escuelas, tanto publicas como privadas.

Los diferentes programas de licenciatura estan organizados de acuerdo con diferentes
areas de conocimiento y con el perfil de estudiante que busca la universidad. En los
primeros semestres los alumnos se inscriben en lo que se conoce como tronco comun,
en el cual coinciden los alumnos de todas las areas porque toman un bloque de materias
que son de caracter obligatorio, entre ellas estd precisamente la materia de expresion
oral y escrita. Esta materia es un curso Unico, requisito, para cualquier estudiante de
nuevo ingreso en el cual no se aplica ningin examen diagndstico para conocer las
habilidades de lectura y escritura que tienen los alumnos al ingresar, como por ejemplo
en el caso de inglés, donde después de aplicarlo se ubica al alumno en el curso y el nivel
correspondiente. Es un curso que dado su caracter de obligatoriedad, puede reunir un
total de hasta cuarenta estudiantes por grupo, programado para cuarenta y ocho horas
distribuidas en tres clases por semana. A continuacién se presenta una descripcion del

curso y de su contenido.

3.3 El programa de la materia de expresion oral y escrita

Este programa forma parte del plan de estudios de todas las licenciaturas que
oferta la UDM. Esta insertado dentro del bloque de tronco comun que es donde los
alumnos de nuevo ingreso toman varias de las materias que son obligatorias y comunes
a todas las licenciaturas. Hace dos afios la universidad ofertaba y exigia dos cursos de
redaccion a todos sus alumnos bajo el caracter de obligatorios, posteriormente en el afio
2000 se hizo una revision y actualizacion de varios planes de estudios de las diferentes
licenciaturas con la intencidon de mejorarlos y de actualizarlos. Entonces es cuando nace

el programa de expresion oral y escrita, basdndose en los contenidos del programa
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anterior, re estructurado por uno de los profesores que mas experiencia tiene en la
ensefianza de redaccion y revisado por otros maestros pertenecientes a la academia de
redaccion. Conozco esta informacién puesto que en ese momento fui solicitada para
apoyar en la revision de otros programas que también estaban siendo revisados y re
estructurados.

El documento oficial indica (ver apéndice G) que el programa se cubrira en
cuarenta y ocho horas entre teoria y practica, de las cuales treinta y seis seran de
practica en los tres grandes bloques y objetivos que persigue: expresion oral, expresion
escrita y lectura. El objetivo central se enuncia en los siguientes términos ““el alumno
utilizara correctamente la lengua espafiola en la comunicacién oral y escrita”

Esta formado por un total de siete bloques o temas generales, el primero de
ellos aborda el concepto, naturaleza y elementos del proceso de comunicacion ademas
de mencionar los tipos de comunicacion existentes segun el cédigo, el medio y el nivel.
El segundo bloque se dedica a trabajar la comunicacion oral partiendo del concepto
mismo de lo que es comunicacion oral, de lo que es un buen orador, los propoésitos del
discurso y los tipos de discurso, hasta lo que en el programa se llama competencia y
actuacion elocutiva que tiene que ver con originalidad, disposicion y correccién
gramatical y estilistica. A este bloque se le designan doce horas en total, al menos asi
estan explicitadas en el documento oficial. El tercer bloque tiene el propésito de iniciar
al alumno en la redaccion académica introduciéndolo a la tipologia de textos diversos
en los que se incluyen los textos académicos tales como memoranda, solicitudes,
oficios, informes, ensayos, monografias, ponencia y tesis; textos profesionales como los
textos periodisticos, administrativos, comerciales y politicos, y textos literarios donde
se aprecie la narracién, la descripcidn, la poesia y otros. El cuarto tema es “la lectura

como fundamento para la redaccion”. En un total de seis horas deberdn exponerse
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cuales son los momentos en el proceso de lectura, cuantos tipos de lectura existen
ademas de algunas técnicas para realizar una lectura eficaz.

El quinto blogue destina doce horas a la “redaccion universitaria”. Se parte de los
conceptos béasicos de lenguaje, lengua, registro, signo, dialecto y sociolecto. Se analizan
conceptos como sintagma y paradigma. También se aborda el propdsito del lenguaje
escrito, la estructura del texto y los conceptos de cohesion y coherencia haciendo
hincapié en la redaccion de ensayos de diferentes tipos: ejemplificacion, comparacion,
analisis de proceso, causa y ensayo argumentativo. El sexto bloque se concentra en el
analisis del lenguaje desde el punto de vista morfosintactico, sélo se indican seis horas
para su ejecucion. En él se indica estudiar el enunciado y las partes que lo conforman,
los tipos de oraciones simple, compleja y tipos de oraciones: coordinadas, copulativas,
adversativas y la relacion de las mismas dentro de un texto. El Gltimo bloque se destina
para ortografia. En seis horas se abordan siete sub temas en total en los cuales se
encuentran la silaba, la nocién de diptongo, los tipos de acentuacion, el uso de
mayusculas, las abreviaturas y los signos de puntuacion.

La secuencia légica de los temas se ajustd por decision de los miembros de la
academia de redaccion en una de las tres juntas que tienen al semestre y de las cuales
existe una minuta; que es de donde se obtuvo esta informacién. Asimismo en el
documento oficial se sugieren las actividades que realizaran tanto maestros como
alumnos, los criterios y procedimientos de evaluacion y la manera de acreditar la
materia, deméas de la bibliografia basica. En teoria se dedican un total de veintisiete
horas del programa a la escritura, y que esto representa mas del 54% del total de la
duracién del curso. En la préctica los miembros de la academia de expresion oral y

escrita acordaron incluir la practica de la escritura durante todo el curso, lo cual
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significaba que los alumnos tendrian que redactar una composicion por semanay una de

mayor extension para cada examen.

3.4  Eltipo de muestra

De los varios tipos de muestreo que se pueden emplear dentro de la
investigacion cualitativa, la que se presentaba como la mas conveniente para esta
investigacion fue la denominada muestra de intensidad (Gay & Airasian, 2000). Se
seleccionaron a los alumnos mas exitosos y los menos exitosos, tomando como un
indicador su desempefio, actitud hacia la clase y grado de participacion. En cuanto a este
ultimo aspecto, es necesario aclarar que, aunque la participacion es un indicador del
desempefio y de la actitud de un alumno hacia la clase, la ausencia o presencia de la
misma, no necesariamente significa que el alumno tenga habilidad para la lecto-
escritura o que ésta no sea importante para ellos. De igual manera, la actitud tampoco
garantiza el conocimiento y la habilidad del estudiante; no obstante, se conoce que es un
aspecto que afecta el aprendizaje de forma positiva o0 negativa (Gonzalez, 1981).

La seleccidn de los estudiantes que formaron la muestra se hizo entre la segunda
y tercera semana de haber iniciado el curso, a peticion expresa de la responsable de la
investigacion. Hasta ese momento la informacion que los profesores conocian de los
alumnos no era muy profunda pero si la suficiente para poder valorar las condiciones de

los alumnos con relacion a su desempefio, disposicion y participacion.

3.4.1 Tamanfo de la muestra
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Tabla 1. Tamario de la muestra

Hombres | Mujeres | Total
Alumnos 8 4 12
Maestros 3 0 3
Alumnos (para los documentos) | 13 12 25
Documentos 52 48 100

El total de los alumnos inscritos en el semestre de primavera 2004 en la clase de
expresion oral y escrita fue de casi cien en los tres grupos existentes, por lo tanto se
decidié seleccionar un nimero representativo de la poblacion total y después encontrar
los mas representativos dentro esa poblacidbn muestra. Un porcentaje minimo
representativo que se emplea tanto en la investigacion cuantitativa como en la
cualitativa es el veinticinco por ciento del total de la poblacion involucrada. Asi es que
el tamafio de esta muestra fue de veinticinco alumnos en total, doce de los cuales fueron
entrevistados en dos ocasiones diferentes.

De las tres clases existentes se seleccionaron un total de doce alumnos de cada
grupo (seis, tres y tres), con los cuales se formé un nuevo grupo dividido en grupos mas
pequerfios para llevar a cabo las entrevistas. Con el propdsito de que los estudiantes se
sintieran mas seguros en la entrevista, se decidié formar grupos de tres para favorecer
la comunicacion con la investigadora para asi poder profundizar en detalles con los

entrevistados.

3.5  Los participantes
En la investigacion participaron un total de veinticinco alumnos, doce de los
cuales fueron entrevistados al igual que los tres maestros en dos ocasiones. En este

orden se hara su descripcion

3.5.1 Descripcion general de los alumnos.
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Los doce alumnos entrevistados fueron del primer semestre, cuatro mujeres y
ocho hombres. Sus edades promedio eran de dieciocho a diecinueve afios de edad. En
este grupo se encontraban alumnos de las licenciaturas de ingenieria en sistemas,
comercio exterior, mercadotecnia, lenguas extranjeras, administracién y educacion
bilinglie. Algunos de ellos venian de otros estados de la Republica Mexicana pero la
mayoria fue de la ciudad de Puebla o de municipios del estado de Puebla. La mayoria de
ellos se conocian entre si debido a que compartian otras clases en la etapa de tronco
comun. La Tabla 2 presenta las caracteristicas mas generales de los alumnos

participantes.

Tabla 2. Caracteristicas generales de los alumnos participantes.

Caracteristica NUmero/12 Especificaciones
Provienen de escuelas 9 Elisa, Sara, José, Daniel, David, Mario, Rosa, Carlos G.,
preparatorias privadas Jaime
Hombres 8 David, Carlos G., Daniel, Jorge, José, Miguel, Jaime, Mario
Edad promedio 18 afios 8 Andrea, Elisa, Sara, Daniel, José, Edgar, Rosa, Carlos G.
Carreras a la que 6 Ingenieria en sistemas (2); Mercadotecnia (2); Lenguas Ext.
pertenecian los estudiantes (2) Educacién Bilingtie (1); Administracion (1); Comercio
Ext. (3)
Comunicacion (1)
Proviene de otros estados 5 Jaime-Distrito Federal; José -Oaxaca; Rosa- Morelos;
de la Republica Mexicana Elisa-Veracruz; Mario-Hidalgo
Mujeres 4 Elisa, Rosa, Sara, Andrea
Hijos de padres 3 Andrea, Daniel, Jorge(madre viuda)
divorciados
Alumnos cuyos padres son 3 Miguel, Elisa, Sara
0 han sido maestros

En la primera entrevista con ellos se les explicé el motivo de la entrevista y las
condiciones de la misma, tales como la confidencialidad de la informacion obtenida,
que se grabaria lo que se dijera y que podian emplear su nombre original o un
pseudonimo para cuidar su privacidad. Con la excepcién de uno (Carlos G, quien él
mismo escogid este nombre.), todos los demas aceptaron que se emplearan sus

nombres verdaderos, no obstante después de concluido este documento se volvié a
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contactarlos y se decidié que a todos se les asignaria un pseudénimo para proteger su
identidad. La figura 1 que se presenta enseguida es una fotografia que retne a la
mayoria de los estudiantes involucrados, que aunque pertenecian a diferentes grupos

coincidian en algunas de sus otras clases.

Figura 1. Ocho de los doce estudiantes cuya participacion enriquecio esta investigacion.

3.5.2 Los grupos para las entrevistas
3.5.2.1 Los estudiantes mas exitosos

En el primer grupo se encontraban Elisa, David y Carlos G. Estos alumnos
fueron seleccionados como parte de los mas exitosos de la clase del profesor Antonio;
los mas participativos, los que mejor desempefio tenia en la clase y los que obtuvieron
las mejores calificaciones en los exdmenes. De acuerdo con el profesor Antonio fue
muy complicado seleccionar a alguien que participara poco, que mostrara poco interés o
que tuviera una actitud negativa hacia su clase. Asi es que selecciond a cinco alumnos
entre los cuales se encontraban estos tres que eran los mas sobresalientes hasta ese
momento aunque no podia calificar a los otros como malos estudiantes. Estos tres

estudiantes fueron muy amigables, entusiastas y participativos. La primera de ellas es
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Elisa quien es originaria de Veracruz y tiene dieciocho afos. Es de piel blanca y su
cabello es castafio claro y largo hasta los hombros. Se notaba el esmero en su arreglo,
con maquillaje y lapiz labial, posteriormente comentaria que cuando era nifia y
adolescente le avergonzaban sus pecas pero ahora es todo lo contrario, le gustan y las
luce con cierto orgullo. Estd estudiando administracion de empresas. Su mamé es
maestra de educacion bésica. El segundo es David, un muchacho inquieto que
permanecid de pie durante toda la primera entrevista. Tiene diecinueve afios y estudia
comunicacion e informacion. Es risuefio y dice que le gusta jugar ajedrez. Tiene un
hermano menor y sus padres son médicos. El tercero es Carlos G., tiene dieciocho afios
y estudia mercadotecnia. Risuefio pero mas reservado que los otros, se abrié6 mucho mas
en la segunda entrevista al grado de bromear y de confesar su nombre verdadero. No
obstante por razones de confidencialidad se emplearon tan sélo pseudénimos

En el segundo grupo estuvieron Andrea, Jaime y Miguel. Estos alumnos fueron
escogidos por sobresalir con su actitud positiva y su disponibilidad hacia la clase,
pertenecian a la clase del profesor Manuel. Andrea quien tiene dieciocho afios. Su
cabello negro, lacio y largo (hasta la cintura) enmarca su rostro de piel blanca y sus
grandes ojos castafios. Ella estudia la licenciatura de comercio exterior. Es hija de
padres divorciados y no tiene hermanos. De apariencia timida y reservada participaba
poco en clases; sin embargo, en realidad es una persona que tiene una sensibilidad
especial y que le gusta hablar sobre su vida y sus experiencias, quiza la manera en que
se realizd la entrevista ayudod a que reaccionara de manera diferente a la que proyecta en
clase. EIl segundo de ellos fue Jaime, originario del Distrito Federal. También tiene
dieciocho afios y esta inscrito en la licenciatura de mercadotecnia. Tiene un hermano
que estudia lo mismo que é€l, s6lo que vive en Tampico con su papa y él lo visita de

manera muy frecuente. Por ultimo, Miguel, quien es el menor de todos los alumnos de
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la muestra. Tiene diecisiete afios, es originario de Puebla y estd inscrito en la
licenciatura de comercio exterior al igual de Andrea. Es moreno, de cabello crespo y
negro cortado como si fuera un soldado del ejército. Sus padres son maestros del nivel
educativo basico y piensa que el hecho de tener tres hermanas le ha ayudado a
comprender y a tener una mayor consideracion a las mujeres. Dice que cuando ve que
sus amigos le faltan al respeto a alguna mujer en la calle, él recuerda que tiene tres
hermanas y que lo mismo podria pasarle a alguna de ellas asi es que si tiene la

oportunidad hace lo que puede para que traten a la mujer con mayor respecto.

3.5.2.2 Los estudiantes menos exitosos

En el primer grupo estaban dos mujeres y un hombre: Rosa, Sara y Mario, del
grupo a cargo del profesor Rafael. Estos alumnos en la apreciacion del maestro les
costaba un tanto la redaccién y no parecian muy motivados en la clase. Su participacién
era minima y al parecer no les gustaba la clase; aunque su opinion del profesor era
totalmente positiva. El comportamiento de estos alumnos en la entrevista en
comparacion con los de la primera entrevista se diferencié en su disposicién al hablar.
En general estos alumnos hablaban mucho menos y se mostraron mas timidos. La
primera de ellos fue Rosa, quien estudia la licenciatura educacion bilingle, tiene
dieciocho afos de edad y es originaria de Morelos. Sus manos son una muestra de la
delgadez total de su cuerpo en el cual resalta su cabello largo tefiido en tonos rojos. Se
mostrd poco participativa y poco entusiasta al hablar. Cuando se estaba concertando la
cita para la entrevista solicitd que no fuera durante las clases porque no le gustaba,
atrasarse y menos en la clase de expresion oral y escrita. La segunda de ellos fue Sara,
quien estudia lenguas extranjeras y tiene dieciocho afios. Tiene un hermano menor que

ella, y su mama es maestra en el nivel de secundaria. Se mostr6 muy reservada y habld



70

muy poco durante las entrevistas, sin embargo nunca se vio molesta o incbmoda de estar
ahi. Finalmente, Mario, es originario de Hidalgo, tiene diecinueve afios y esta
estudiando comercio exterior. Dice que le encanta su carrera y que le gustaria trabajar
en un futuro en el sistema aduanero. Es zurdo y se queja de que hay pocas bancas — una
en cada salon- para ellos.

Por otro lado, los tres estudiantes que formaron el tercer grupo habian sido
seleccionados bajo el criterio de ser alumnos que demostraban una buena actitud hacia
la clase pero que no sobresalian con su participacion y su desempefio: Jorge, Daniel y
José también del grupo del profesor Antonio. EI primero de ellos, Jorge, es un chico
moreno alto y de complexidn fuerte, robusta. Usa lentes y su rostro transmitia un aire de
introversion que resulto falso tan pronto comenzd a hablar. Tiene diecinueve afios y esta
estudiando el primer semestre de la licenciatura de ingenieria en sistemas. El segundo,
Daniel, tiene dieciocho afios y también estudia ingenieria en sistemas computacionales.
Es originario de Puebla y actualmente vive con su papa, sus padres se divorciaron hace
ya varios afios. El tercero de ellos es José, un estudiante de la licenciatura de lenguas
extranjeras que tiene dieciocho afios. Tiene o0jos grandes, cabello rizado y generalmente
usa camisetas deportivas; es un fanatico del fatbol. Es del estado de Oaxaca y apenas
esta conociendo Puebla. Le encanta la musica, sabe tocar la guitarra y dice que escribe

Sus propias canciones.

3.5.3 Los maestros

Un total de tres maestros quienes han impartido la clase de expresion oral y
escrita cuando menos durante cuatro semestres consecutivos, participaron en esta
investigacion. A continuacién se presenta una tabla que resume sus caracteristicas mas

generales respecto a su edad, afios de experiencia y formacién profesional.



71

Tabla 3. Caracteristicas generales de los maestros participantes

Caracteristica Antonio Rafael Manuel
Procedencia Tabasco Puebla Puebla
Edad a7 27 29

Grado ultimo de estudios

Pasante de maestria en
Literatura Mexicana

Licenciatura en Lenguas
Modernas

Licenciatura en Lenguas
Modernas

Universidad donde estudio

BUAP

BUAP

BUAP

Ha vivido y trabajado en otro | No Si. 1 afio como asistente | Si. 1 afio como asistente
pais de profesor de espafiol de profesor de espafiol
Experiencia en la materia | 9 4 4

(afios)

Otras materias que imparte en | Circulo de lectura Inglés Inglés

la UMAD

Piensa que la lectura ha sido | Si Si No

trascendente en su vida

Como puede apreciarse, los tres maestros tienen grado de licenciatura y uno de
ellos es pasante de maestria. Los tres son mexicanos, dos de ellos son originarios de la
ciudad de Puebla y uno del estado de Tabasco. Antonio, Rafael y Manuel, cuyas edades
eran de cuarenta y siete afios, veintisiete y veintinueve afios de edad respectivamente.

Se conocio a los dos primeros de vista desde hace un par de afios, pero fue poco
antes de haber iniciado esta investigacion que se dio la oportunidad de conversar con
ellos. Quiza este acercamiento fue lo que facilitd su ayuda. La disposicion que
mostraron y la apertura total a compartir sus puntos de vista fueron muy generosas.
También se les explicaron los objetivos y las condiciones para realizar las entrevistas, y
aun cuando aceptaron que sus nombres verdaderos aparecieran como tales, al final se
decidié el uso de pseudénimos para proteger su identidad.

En cuanto a Antonio se le conocid a raiz de la presente investigacion, siempre
se mostrO muy dispuesto a colaborar, salvo en una ocasion en que encontraba un tanto
molesto, debido a que los alumnos se habian quejado con el coordinador de que su clase
era muy dificil. Tiene cuarenta y siete afios de edad. Es del estado de Tabasco y su

acento es poco usual; la primera vez que se habl6 con él se tuvo la impresion de que era

extranjero, no tiene acento local y no tiene acento tabasquefio, tiene acento espafiol; que
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él dice es por la herencia de sus abuelos. Sus alumnos lo describieron en una ocasion
como ‘el de los ojos azules’; es blanco, delgado y de cabello oscuro rizado. Por sus
comentarios en la entrevista puede inferirse que es una persona cuya presencia impone a
sus alumnos una mezcla de sentimientos, temor por su exigencia, admiracién por sus
conocimientos y tension por poder entender el lenguaje que emplea en sus clases. En lo
poco que se pudo platicar con él se siente que es una persona informada, cuya vida
profesional y personal se ha enriquecido de manera esencial a raiz de la lectura,
particularmente de la poesia. Su pasion por ella se siente en una frase que el mismo
emplea para identificarse “no soy ni catdlico, ni cristiano, sino poeta”.

Estudié la licenciatura en letras y literatura hispanica en la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, actualmente estd trabajando en la tesis para su
maestria en lengua y literatura mexicana en la misma universidad. Tanto en la tesis de
licenciatura como en ésta ha trabajado sobre la obra poética de Octavio Paz.

Tiene mas de nueve afios de experiencia como profesor de varias asignaturas
relacionadas con su area como poesia, redaccion, expresion oral y escrita, y taller
literario entre otras. También ha participado en programas de alfabetizacion para adultos
en talleres que ha implementado el INSEN (Instituto Nacional de la Senectud).

El segundo profesor, Rafael, tiene veintisiete afos, es de estatura mediana y
complexién fuerte, siempre se viste de manera informal con pantalones de mezclilla,
camisas a cuadros y zapatos tenis. Usa anteojos y en confianza emplea mas la lengua
vernacula que la estdndar. Sus alumnos le hablan por su nombre de pila y generalmente
estrechan su mano; las chicas le saludan con un beso en la mejilla. Su actitud informal
y amigable lo hace agradable a la vista de todos, alumnos, y generalmente ante la de

sus comparfieros maestros.
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Estudié la licenciatura en lenguas modernas también en la Universidad
Autonoma de Puebla y su experiencia ha sido primordialmente como maestro de lengua
extranjera; también ha dado otros cursos relacionados con la ensefianza de lenguas
extranjeras como metodologia de la ensefianza, adquisicion del lenguaje y tecnologia
educativa dentro de la UDM. Ademés de su lengua materna, habla inglés, estudié y
vivid un afio en Estados Unidos de América; tiene interés y esta aprendiendo otras
lenguas como aleman, francés y coreano. Piensa iniciar el afio proximo una maestria
en linguistica en las areas de sociolinguistica o pragmatica, ya sea en una universidad
nacional o en el extranjero. Actualmente es el responsable del Centro de Aprendizaje de
Lenguas Extranjeras (CALE) en la misma universidad. Hasta el semestre de otofio de
2003 era el presidente de la academia de redaccion de la UDM, la cual agrupaba
alrededor de ocho catedraticos. Dentro de sus funciones como tal estaba convocar,
presidir y organizar las reuniones de academia para organizar el trabajo, no obstante las
decisiones se toman en conjunto.

A raiz de la primera entrevista pudo apreciarse el enorme esfuerzo econémico
que ha representado para él y su familia estudiar una licenciatura y lo que vale para él la
educacion. Su madre tiene una pozoleria desde que él estaba en la escuela primaria y en
la cual él mismo todavia ayuda los fines de semana. Dice que gracias a este negocio
han podido salir adelante. Su padre trabaja en una fabrica y ayuda en el negocio los
fines de semana. Tiene tres hermanos, dos hombres y una mujer, que también estan
estudiando en la Universidad Autonoma de Puebla. Uno de sus hermanos también esta
estudiando lenguas modernas s6lo que se especializa en la ensefianza del idioma
francés. Antes de terminar la licenciatura trabajé en varias otras cosas que no tienen
nada que ver con la docencia; fue estibador en la central de abastos, y trabajé en una

tienda por un par de afios, antes de que comenzara como profesor de inglés en una
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escuela de inglés en Puebla, después de haber regresado de su estancia en Estados
Unidos de América, donde trabajé como asistente del profesor en una clase de espafiol
en Dakota del sur.

El tercer profesor se Ilama Manuel. Tiene veintinueve afios de edad, estudi6 la
licenciatura en lenguas modernas en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.
Estudio y vivid un afio en los Estados Unidos de América y actualmente esté realizando
los tramites para estudiar una maestria en traduccion e interpretacion en Londres.
Ademaés de ser profesor de expresion oral y escrita, también imparte otras materias tales
como teorias del bilingliismo, didactica, inglés para tronco comun e inglés de negocios-
un curso con propdsitos y contenidos especificos. Entre sus ‘pasatiempos regulares’
como él los llama, estan tocar la bateria y el piano, y practicar el fisico constructivismo.
Es moreno, de complexién fuerte, estatura mediana y tiene bigote al ‘estilo Pedro
Infante” como dicen sus alumnos. Se le identifica como una persona a quien le interesa
y sabe mucho sobre fisico constructivismo; ademas le gusta ayudar a los demas, se
ofrecié como voluntario para apoyar como instructor en el gimnasio.

Es una persona muy ocupada, trabaja en tiempo completo en la universidad y
también ensefia inglés en clases particulares en y fuera de la ciudad; inclusive en
sabados y domingos. En este afio abrié un negocio (bar), el cual atiende principalmente
su padre y en él que él apoya los fines de semana. Estudié musica durante un tiempo en
el conservatorio, ahi es donde aprendié a tocar varios instrumentos musicales. Al
parecer su papa quien fue maestro de musica, - ahora retirado-, le heredd el gusto por
ella. Manuel es ambidiestro, dice que desde pequefio era zurdo pero que su papa le
ensefd y le exigia, ser también diestro, asi es que ahora emplea ambas manos para tocar
0 para escribir en el pizarrén, como pudo apreciarse en una ocasion en que se hizo una

observacion de clase.
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Como se puede apreciar, los participantes tienen caracteristicas diferentes, sus
edades, su historia personal y en general sus experiencias varian en menor o mayor
grado. Sin embargo, es necesario considerarlas para comprender sus expectativas y su
manera de actuar con respecto a la lecto-escritura, ya sea en su papel como instructores
0 como estudiantes. La importancia de su descripcion radica en que la informacion
presentada nos permite conocerlos un poco, como personas y como profesionistas.

A continuacion se detallan el tipo y el numero de instrumentos formales
empleados para la recoleccion de la informacion, parte de la cual ha sido presentada en

la descripcidn de los participantes.

3.6  Los instrumentos de medicion: Documentos personales y la entrevista

Los instrumentos de medicion en esta investigacion fueron documentos
(personales y uno oficial), y la entrevista (inicial y final). Se consideran documentos
personales los textos que una persona escribe acerca de si misma, de sus experiencias,
sus ideas y sus creencias (Bodgan & Biklen, 1998). Este tipo de documentos tiene el
potencial de revelar informacion de diferente indole acerca del autor, ademas son la
evidencia mas indicada sobre lo que el autor del texto sabe con respecto a un hecho y
como lo interpreta. Los documentos personales incluyen también la informacién
recabada mediante las entrevistas en las transcripciones, puesto que son la propia voz
del participante en forma escrita. Generalmente este tipo de material es descubierto por
el investigador y no solicitado; sin embargo en varias ocasiones el investigador se
auxilia de otras personas (Bodgan & Biklen, Pag. 134), como por ejemplo de un
maestro, el cual pide a sus alumnos escribir una composicién acerca de ciertos aspectos
de su vida como, ‘Lo que generalmente hago en un dia’ o ‘mi recadmara’. Una de las

ventajas de esto es que el investigador puede concentrarse en un tipo especifico de
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documento producido por el participante bajo la guia del maestro para obtener
informacion en torno a un tema especifico. Bajo este criterio se recolectaron y se
analizaron las composiciones que los alumnos de la UDM elaboraron para su clase de
expresion oral y escrita en el periodo que duro esta investigacion.

Basicamente se identificaron tres tipos de documentos: el resumen, el ensayo y
un documento para hacer presentaciones orales. La extension de los resimenes que se
hicieron varié de media pagina hasta una cuartilla, dependiendo del tipo de texto que
trabajaron. Este Gltimo también se escogié de acuerdo al criterio del profesor; sin
embargo por academia se acordd trabajar uno o dos libros, seleccionandolos de un total
de seis sugeridos por ellos mismos, entre los cuales se encontraban novelas y cuentos
cortos como Aura de Carlos Fuentes, El gato negro de Edgar Allan Poe y Los de Abajo

de Mariano Azuela.

3.6.1 Un documento oficial: El programa de expresion oral y escrita

Por altimo un tercer involucrado directamente en este proceso era el programa y
su contenido el cual ya se expuso con anterioridad en este capitulo, era importante saber
cual era la opinion de los maestros y de los alumnos acerca de él. Se les pregunto acerca
de los contenidos y sobre su utilidad practica en relacién con las tareas que los alumnos
tendrén que realizar con las habilidades de lecto-escritura en la universidad en un futuro

préximo.

3.6.2 Las entrevistas
Para las entrevistas se elabord un cuestionario piloto (ver apéndice A, Pag. 177)
y se aplico a los alumnos que estaban tomando la clase de expresion oral y escrita en

ese momento (otofio de 2003), con la idea de asegurarse de que las preguntas estaban
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bien formuladas. Este cuestionario piloto se reestructuré basicamente de dos maneras y
por dos razones: primero porque se necesitaban mas preguntas que cubrieran el aspecto
relacionado con la actitud de los participantes y segundo, preguntas que proporcionaran
datos sobre la experiencia de los mismos participantes con la lecto-escritura, aspectos
importantes para comprender la manera de actuar hacia ella. Asimismo, una segunda
manera y razon para la modificacion del cuestionario fue que el cuestionario piloto se
aplicd cuando el curso ya estaba muy avanzado, y las respuestas de los alumnos tan sélo
se concretaban a lo que habian aprendido en la clase hasta ese momento, asi que algunas
preguntas se parafrasearon o se especificaron mas (ver apéndice B, Pag. 178). También
se elabord un cuestionario piloto para las entrevistas con los maestros (ver apéndice C,
Pag. 179) y se modific6 por razones similares cuando se llevo a cabo la primera
entrevista (ver apéndice D, Pag. 180). De estos cuestionarios pilotos se crearon los
cuestionarios que se emplearon para las entrevistas con los alumnos de nuevo ingreso en
el semestre de primavera de 2004. Con la intencion de profundizar en la informacion
que proporcionaron los entrevistados, se estructuré un segundo cuestionario (apéndices
E y F, Pags. 181- 182), el cual se aplicd al final del periodo establecido para esta
investigacion. Debido a la naturaleza relativamente corta de la misma y de sus
objetivos, se decidid realizar las dos entrevistas en dos momentos diferentes (inicial y
posterior). EIl espacio entre las entrevistas fue de cuatro semanas, el cual es un
intervalo suficiente para poder apreciar cambios en las perspectivas y la experiencia de
los participantes respecto a la lecto-escritura. De acuerdo con Seidman (1998), esto es
posible ya que los intervalos sugeridos por el mismo autor entre una entrevista y otra
van desde los tres dias hasta varias semanas, dependiendo del proposito de la misma.
La duracion de cada entrevista fue de cincuenta minutos a una hora y quince con los

alumnos y de cuarenta y cinco minutos a una hora con los profesores.
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Con la primera entrevista se identificaron las experiencias remotas y recientes
de los participantes con la lecto-escritura. Algunos de ellos recordaron con mayor
detalle como y cuando aprendieron a leer, quién les ensefid y hasta cuéles fueron sus
primeras palabras. Asimismo se buscd que de alguna manera reconstruyeran sus
experiencias en etapas escolares anteriores, que expresaran su sentir hacia esta nueva
etapa y sus expectativas hacia la materia de expresion oral y escrita. En la segunda
entrevista se busco profundizar en lo que estaban haciendo en la clase en ese momento
y porqué o para qué. Para esta entrevista se retomaron algunos de los aspectos mas
sobresalientes que los entrevistados mencionaron en la entrevista inicial con el
proposito de conocer méas a detalle su manera de pensar y sentir hacia las habilidades de
lectura y escritura y las experiencias que habian tenido con ellas. También se les
pregunté acerca de lo que hacian en sus otras clases con lo que leian; si tomaban notas,
si les pedian ensayos o si tenian que elaborar resimenes, todo esto para comprender si
lo que les ensefid el curso de expresion oral y escrita fue suficiente para cubrir algunas
de las necesidades basicas de los estudiantes para realizar los trabajos propios del nivel
en otras materias. Para ambas entrevistas se prepard un cuestionario con dieciocho
preguntas, la gran mayoria fueron preguntas abiertas, s6lo un par de ellas fueron
preguntas cerradas. De acuerdo con Seidman (1998), este tipo de preguntas es las mas
indicadas cuando se pretende conocer el sentir y pensar de las personas, toda vez que su
estructura permite al entrevistado explayarse en detalles en los que se podra encontrar
riqueza de informacion. Este respondia de manera libre en funcion de su percepcion, de
acuerdo con su experiencia personal y académica.

Al analizar las respuestas se encontr6 que algunas de ellas coincidian con las
teorias y enfoques sobre la ensefianza, las practicas de lecto- escritura que se

mencionaron en el marco teorico y en funcion del mismo se evaluaron. La validez y la
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confiabilidad de las mismas residen en las semejanzas encontradas entre las respuestas
de los entrevistados y en las coincidencias de la informacion encontrada en los
documentos elaborados por los participantes; en la investigacion cualitativa la
experiencia humana es generadora de conocimiento. A continuacién se presentan
algunas de las preguntas que se les hicieron a los participantes.
Para los alumnos

e ;Te gusta leery escribir? ;Por qué?

e ;Queé piensas de la escritura?

e ;Qué piensas de la lectura?

e ;Qué crees que significa saber escribir?

e ;Qué crees que significa saber leer?

e ;COmo aprendiste a escribir?

Para los maestros:

Cuéntame un poco acerca de ti mismo ¢cémo llegaste a ser profesor de
expresion oral y escrita?

e ;Cudl es el objetivo de la materia de la materia de expresion oral y escrita?

e ;COmo piensas alcanzar ese /esos objetivos?

e (Qué tienen que hacer tus alumnos para aprender lo que indica el programa?

3.7  Procedimiento

La recoleccion de los datos se realiz6 durante ocho semanas. Se obtuvieron un
total de ochenta composiciones de los alumnos que formaron parte de la muestra y que
entregaron a los maestros cada semana, una vez que éstos las habian corregido las
entregaban a la responsable de esta investigacion para su consideracion, o ella misma

las pedia. De ese total se seleccionaron treinta documentos, quince calificados como
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buenas composiciones y quince consideradas como malas composiciones, de acuerdo
con el criterio de seleccion de la muestra. Después de sacarles copia se les regresaron a
los maestros para que éstos a su vez las regresaran a los alumnos. Como es natural,
hubo ocasiones en que los alumnos no hacian la tarea, lo que representd una
disminucion en el nimero de composiciones obtenidas. En cuanto a las entrevistas,
primeramente se hizo contacto con los profesores titulares de los grupos, se pidio su
apoyo y se fijo una fecha para la primera y segunda entrevista, tanto con sus alumnos
como con ellos mismos. Se realizaron en la universidad misma en areas donde no
pudieran ser interrumpidas (tales como los cubiculos en la biblioteca y la sala de
maestros). Se grabaron y posteriormente se hizo la trascripcion de las mismas,
intentando describir al detalle lo sucedido para lograr plasmar con mayor fidelidad el
sentir y pensar de los entrevistados respecto al tema. La entrevistas primera y segunda
variaron en tiempo; mientras que la primera durd aproximadamente una hora, la

segunda entrevista se prolong6 el doble en algunos casos.

En general, las composiciones no se editaron. Solo en el caso de la clase del
profesor Rafael. Desafortunadamente no se tuvo acceso a los borradores que los
alumnos elaboraron (dos y la versién final), los trabajaron en su libreta o en hojas que
posteriormente desechaban. Ademas otro de los profesores postergd durante dos
semanas la parte de composicién porque consideraba que solo después de saber las
funciones del lenguaje, cobmo analizarlo, conocer su estructura morfoldgica y sintactica

los alumnos estarian listos para escribir. Por este motivo se decidio pedir a los alumnos
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lo que escribieran para su clase como tareas, ejercicios y examenes, con el propdésito de
tener documentos que sirvieran de referencia para comprender lo que él comentd en
entrevista.

Los maestros hicieron la seleccion de los alumnos que se entrevistaron en base
con el criterio de seleccion antes mencionado (muestra de intensidad, Pag. 64). Una vez
realizadas las entrevistas y habiéndolas grabado bajo el consentimiento de los
participantes, se transcribieron, se analizaron y se organizd la informaciéon empleando
los criterios de la investigacion cualitativa, mediante la creacion de variables.
Posteriormente se interpretaron los resultados basandose en las teorias de expertos en la
adquisicién y ensefianza de lecto-escritura como Emilia Ferreiro y David Cassany. Es
importante remarcar que el cuestionario para la segunda entrevista varié tanto en el tipo
y namero de preguntas toda vez que los entrevistados respondieron de manera diferente;
algunos eran mas generosos en sus contribuciones, hablando sobre sus puntos de vista y
su experiencia, mientras que en otros casos fue necesario preguntar mas para ahondar
en el tema abordado. Para lograr que los alumnos se abrieran y tuvieran mas confianza
para compartir sus puntos de vista, se mantuvo contacto con ellos buscando
oportunidades para interactuar en diferentes ocasiones. La principal ocasion que se tomo
para conocerlos fue durante las entrevistas. La primera se realizd en un cubiculo de la
biblioteca, otra en un salon de clases que estaba libre y donde los muchachos habian
tomado la Gltima clase del dia. En ella se presentd la responsable de la investigacion,
dando datos personales y profesionales, procurando crear un ambiente confiable
mediante una actitud tranquila y amigable con los estudiantes. Se les invité a llamar a la
investigadora por su nombre, no por su grado o por el titulo de profesora o maestra.

Asimismo, se les explicd de qué se trataba y como ayudaria su participacion; también
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se les dio la opcion de negarse a participar. Los alumnos se mostraron participativos,
estuvieron de buen humor y hasta bromearon durante las entrevistas.

La segunda entrevista se realizd en la sala de maestros donde hay sillones
cémodos, café, galletas y el ambiente es mas relajado. En esa ocasion, los alumnos del
primer grupo de la clase del profesor Antonio (los més exitosos), hablaron sobre
diferentes cosas, tanto que costo trabajo no salirse de la entrevista programada, la cual
se prolongd por casi dos horas. También sucedié algo parecido con los otros alumnos
del profesor Manuel. Sus respuestas fueron mas amplias y sus comentarios se
expandieron. Se habl6 de otros temas como las creencias religiosas y las experiencias
con los padres, y lo que sucede con sus profesores en otras clases. El simple hecho de
saludarlos en los pasillos result6 favorable para ganar su confianza. En una ocasion una
de ellas se desmay0 (Elisa) en la clase del profesor Antonio y la investigadora por
casualidad pudo auxiliarle. Después de eso la alumna se acerco a la investigadora un par
de veces para comentarle situaciones personales con sus profesores y sus otras clases, lo
cual se interpreta como la existencia de un grado de confianza significativo. Al final,
cuando se les reuni6 para tomarles una foto, se tenia la sensacién de que en verdad
esperan ver sus fotos publicadas, por el entusiasmo que mostraron. Se les prometio que
verian este trabajo y que se les obsequiaria una de esas fotografias (lamentablemente no
fue posible reunir a todos los participantes de la investigacion porque sus horarios no

coincidieron).

3.8 Analisis de la informacion
Las composiciones seleccionadas se analizaron en funcion de los siguientes criterios:
a. Tipo de texto: resumen, ensayo, resefia, sintesis.

b. Temas que se consideraron para realizar las composiciones



83

C. Tipo de composicion: libre o académico (basado en lecturas que asigno el
profesor).
d. Tipo y grado de correccion que hizo el profesor en las composiciones

Después de este andlisis general se realizd un andlisis mas profundo con el que
se obtuvo una riqueza de datos mayor de los cuales se despendieron otros aspectos tales
como extensién de los documentos, componente que recibié mayor atencién y forma del
documento, por mencionar algunos (ver tabla 4, Pag. 86). Para determinar el enfoque de
la ensefianza de la lecto-escritura se observd cuél de los componentes de la teoria de
Bradley-Johnson y Lesiak (1989) recibia mas atencion y cual no se tom6 en cuenta. Por
ultimo, la informacién obtenida de los documentos personales y oficiales se confrontd
mediante la propia versidn de los participantes por medio de las dos entrevistas.

La informacidn obtenida mediante la trascripcion de las entrevistas se analizé y
se organizé en categorias. Estas se crearon al leer cada documento, identificando
semejanzas Yy diferencias en la informacion, en los patrones de conducta y la manera de
pensar de los participantes, y se les da un cddigo o categoria para su identificacién
posterior (Bodgan & Biklen, 1998). Para esta investigacion se cred una lista total de
cinco categorias mayores en las que se incluyeron nueve sub-categorias; enfoque de la
ensefianza, actitud hacia la lecto-escritura, practicas de lecto-escritura personales, el
papel de los padres en la adquisicion de la lecto-escritura y la manera en que los
estudiantes aprendieron a escribir en la escuela. Se descartaron otras tres porque se
consider6 que no se tenia informacién suficiente para su sustentacion y porque no tenian
relacion directa con los objetivos de esta investigacion (tales categorias fueron: géneroy
habilidad para la composicion, lo que los estudiantes hacen con la lectura en otras clases
y actitud hegemonica del maestro). Las categorias creadas se presentaron y analizaron

en el capitulo cinco de este documento.



84

De esta manera pudieron contestarse las preguntas que se habian fijado para la
investigacién mientras se profundizo en las précticas de lecto-escritura de este grupo en
particular inmerso en un contexto académico concreto. En el siguiente capitulo se
presentan los resultados obtenidos, tanto por el analisis de las composiciones de los

estudiantes como de las entrevistas realizadas.
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4.0 Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion. En ellos se
puede apreciar el valor que la lecto-escritura tiene en la vida escolar y personal de los
participantes; se puede conocer lo que ha sido su experiencia con ella, la manera en que
la conciben y el enfoque que se da en la ensefianza en el contexto de la educacion
superior. Se incluyd su manera de sentir de los participantes, asi como la forma en que
han aprendido y los usos personales que hacen de la misma. Para esto, es conveniente
recordar las preguntas motivaron la investigacion puesto que son el punto de partida
para comprender dichos resultados:

a. ¢Cudl es el propdsito y cuél el enfoque de la lecto-escritura y qué tan versatil

es?

b. ¢Qué componente recibe mayor atencion por parte de los maestros y los

alumnos y por qué?

c. ¢Qué sentido toma el concepto de alfabetizacion académica en este contexto y

qué competencias tienen prioridad en este curso en particular?

d. ¢Qué actitud tienen los alumnos y los maestros hacia la clase y cémo afecta

dicha actitud para alcanzar los objetivos del curso?

En primer lugar se presentaran los resultados obtenidos del andlisis de las
composiciones, sus caracteristicas, tipo, grado y forma de correccién. Posteriormente se
presentaran los resultados que se obtuvieron por medio de las entrevistas tanto a
alumnos como a maestros, con el propésito de conocer su actitud, sentir y percibir la
lecto-escritura.

4.1 Los documentos analizados: las composiciones realizadas para la clase
En primer lugar se describira lo observado en los documentos analizados. En estos

resultados se puede observar una relacion directa entre el enfoque que cada profesor dio
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a su clase y las caracteristicas propias de los documentos tales como el tipo de texto, los
aspectos mas sobresalientes, la forma de correccién y los aspectos corregidos por el
profesor, por mencionar algunos. Como se menciond en el capitulo de metodologia, los
criterios para el analisis de las composiciones se determinaron en funcion de cuatro
variables:

a) El tipo de texto y sus caracteristicas

b) Los temas que se consideraron para las composiciones

c) Eltipo de composicion (libre o académica)

d) Tipoy grado de correccion que hizo el profesor en las composiciones.
La tabla 4 presenta las variables y los aspectos mas representativos observados en los
documentos que los alumnos elaboraron para la clase de expresion oral y escrita.

Algunos de aspectos se refieren a cuestiones metodoldgicas, al enfoque y al tipo de

composicion.

Tabla 4. Las caracteristicas generales de los documentos analizados

Tipo de documento

Resumen

Ensayo

Presentacion

Organizacion

De acuerdo con la
secuencia de la novela

En funcién de tres elementos:
introduccion, desarrollo y conclusion

Tema, Objetivos,
propdsitoy contenido

Legibilidad Claridad y limpieza Claridad y limpieza No se aplica
de la letra de la letra
(en el caso de Manuel)
Grado de correccion Dependiendo del Dependiendo del maestro Ninguna
maestro
Marcadores textuales Coma Coma, punto, signos de interrogacion y Coma, punto
més empleados Punto exclamacion, paréntesis dos puntos
Ortografia Edicion, Ortografia Ninguna
Tipo de correccion Puntuacion Puntuacidn, retroalimentacion
Presentacion Impreso; escrito a Impreso, escrito a mano Impreso
mano
Tema(s) Novela corta: Aura Varios Varios
Tipo de composicion Académica Libre Académica
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De acuerdo con las variables identificadas, primero se hizo una distincion entre
el tipo de composicion académica y la composicién libre. La primera se refiere al tipo
de composicion que toma como base las lecturas asignadas en clase por el profesor, en
este caso seria leer para elaborar un resumen, un ensayo o para hacer una presentacion.
La composicion libre se refiere a aquellas composiciones donde el alumno tiene la
opcion de seleccionar los temas a desarrollar, respetando los mismos lineamientos de
organizacién de texto y de presentacion que para la composicion académica. De esta
manera, los documentos de tipo académico identificados son: el resumen, el ensayo
descriptivo, y un documento especial para realizar una presentacion académica. A
continuacién se explicara brevemente lo que los alumnos comentaron acerca de cdmo
pudieron realizar este tipo de documentos, con la intencion de conocer y comprender la
manera en gue se llevan a cabo las practicas de ensefianza y su efecto en los alumnos.

De acuerdo con alumnos, los profesores les informaban sobre como elaborar un
resumen, Yya sea empleando textos en los que se explicaba como elaborarlo o
empleando documentos modelo (ejemplos de resimenes). Posteriormente les
encargaban la tarea de resumir los textos que ellos mismos les proporcionaron. Por
otra parte, de acuerdo con los maestros, estos textos fueron seleccionados por ellos
mismos en reunién de academia. Algunos de esos libros pertenecian a la bibliografia
basica de la cual el profesor escogio uno o dos, el resto de ellos se escogio de acuerdo
con el criterio del profesor o al gusto de los alumnos. Se observé que dos de los grupos
leyeron la misma obra, Aura de Carlos Fuentes. Algunos emplearon el titulo de informe
en lugar de resumen o reporte y la extension de estos documentos fue desde media
pagina hasta una pagina y media.

Al parecer se consideraba un buen resumen cuando el alumno presentaba los

datos mas sobresalientes de un texto de manera breve y concreta; una especie de sintesis
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de cada capitulo sin entrar en los detalles de la obra. Por el contrario se consideraba un
mal resumen cuando el alumno se excedia en detalles, al grado de volver a contar la
obra. Los resumenes de los alumnos de los profesores Rafael y Antonio fueron
elaborados en computadora, mientras que los resimenes elaborados por los estudiantes
del profesor Manuel, fueron elaborados a mano. La secuencia logica de los textos se
determind en funcion de la secuencia de los capitulos de la obra, y la descripcion fue
muy breve. Estos aspectos pueden apreciarse en la figura 2 que a continuacion se
presenta, en ella se aprecia que el alumno incluy6 su opinidn acerca de algunos aspectos

de la novela.

Expresion oral y eserita, Informe de Aura,

Este libro consta de 5 capitulos ¢ intervienen 3 personajes que son los dnicos que aparecen en
gran parte de todo el libro.

En ¢l primer capitulo, Felipe Montero narra como es €, y como llega a la residencia de Doita
Consuelo, su sentir acerca de ella y cuando conoce a Aura.

En ¢l capitulo dos, Felipe Montero, narra como se siente con respecto 3 Aura. En el capitulo tres
Felipe s¢ da cuenta de que sucede algo raro con respecto a Dofia Consuelo v Aura, pero atn asi
tiene los mismos sentimientos hacia ella

En el cuario capitulo, Felipe ya percibe la unidn que existe entre Consuelo y Aura. En el dltimo
capitulo conoce la verdad que no queria aceptar, pero ain asi llega a aceptaria,

Esta nasrracitn no es muy exiensa, pero lo mejor de ella es que hace que el lector sienta como si
estuviera viviendo la historia de Felipe Montero

Ademds yo llegué a concluir que Dofla Consuclo |, habia logrado hacer un hechizo para poder
estar joven pero solo en la oscundad v cuando la hiz de la huna la tocaba , cambiaba su aspecto

de un cuerpo joven a uno viejo v antiguo.
Figura 2. Ejemplo de un resumen, reporte o informe sobre la novela Aura.

Por otro lado, los resimenes que recibieron la calificacion mas baja, eran abundantes en
la descripcidn del contenido en cada capitulo, lo que sucedia en cada uno y lo que decia
0 hacia cada personaje. En éstos se encontraron observaciones que los profesores
hicieron con relacion a la extension y al detalle en la informacion presentada en el
documento; también sobre cuestiones de formato. En la figura siguiente se ilustra esto
con un extracto de un resumen cuya extension fue de dos paginas y media sobre un sélo

capitulo de la novela. En él se lee lo siguiente en las primeras ocho lineas: “... Después

Aura le habia dicho que su tia no iba a estar en la noche y que lo esperaba en el cuarto de su tia.
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Montero estuvo esperando a que la Sefiora Consuelo saliera, Al escuchar que la sefiora no salia, fue a
su cuarto donde busco otros papeles ya que queria saber mas acerca de la Sefiora Consuelo, llegé a su

cuarto y encontré otros papeles, ya que queria saber méas sobre la sefiora Consuelo...”
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Figura 3. Extracto de un resumen mal elaborado.

Ademas, también pueden apreciarse la organizacion y la estructura del texto, que
consiste basicamente en un solo parrafo y con un uso minimo de puntuacion; otros dos
factores que los profesores valoraron en las composiciones, la estructura del texto y el
uso de marcadores textuales. Con relacién al uso de la puntuacién se apreciaron casos
extremos: documentos en los que no se encontré un solo marcador textual, hasta casos
donde se empled un excesivo numero ellos, principalmente la coma y el punto. En los
ensayos pudo apreciarse una mayor diversificacion en cuanto al tipo de marcadores
textuales empleados por los alumnos, al parecer este hecho tenia relacion con el tipo de
composicion (académica o libre) y con el tema.

Otra variable importante fue el tipo y grado de correccién. La manera en que se
realizd y con qué frecuencia denotaba la metodologia que cada profesor emple6 y qué
aspectos consideré mas importantes En las composiciones de los alumnos del profesor
Rafael se observaron practicamente cero correcciones, sélo algunas notas; en otras se

encontraron comentarios breves que alentaban al estudiante a reestructurar sus ideas e
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inclusive reconocian su esfuerzo (“mejor, o intenta expresarlo otra vez, y formato™).
En algunas de ellas no se encontré ningun comentario, sélo la calificacion otorgada.
Esto no quiere decir que no existieran errores en ellas, sino que la prioridad del maestro
fue lograr que el alumno presentara sus ideas de manera clara 'y completa, y que se
diera cuenta de la importancia de esto. En la figura cuatro se presenta uno de los pocos
casos en los que el profesor Rafael hizo una anotacion con la cual le hace una

sugerencia al alumno para que revise cOmo citar de manera correcta.

AUCTIES 10 S0 NRSLE R, ¥ CUdl £ pd el ue UustlPelid kit GIGHGE GH 18 Futila, :
s L

La ONLU, en 1969, defini6 los agentes quimicos de guerra como “snstancias quimicas,

sean gaseosas, liquidas o solidas, que pueden ser empleadas por sus efectos tdxicos,

directos sobre humanos, animales o plantas”™,

Fel + 5 aih .o [ e . " 1 PR | a 1.

Figura4. Extracto de ilustra el tipo y grado minimo de correccion que Rafael realiz6

Por otra parte, en las composiciones de los otros dos profesores, una constante
fue ver que ellos mismos corrigieron los errores de los alumnos; acentos, puntuacion, y
uso de mayusculas; el profesor Antonio empledé marcas para llamar la atencién del
alumno sobre el error (circulos). La manera en que el profesor evalta o califica puede
afectar la actitud de los estudiantes de forma positiva 0 negativa, sin embargo este
aspecto no se reviso porque no formo parte de los objetivos de esta investigacion; no
obstante, podria considerarse para una investigacion posterior donde se estudiaria como
afecta a la actitud del estudiante el método de evaluacion que el maestro emplea. En la
siguiente figura se muestra un extracto de una composicion que pertenece a uno de los
alumnos del profesor Antonio, en ella se aprecia la manera en que realiz6 la correccién
y el tipo de retroalimentacién que proporciond en el plano ortografico y también en

torno a las ideas expresadas.
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Figura 5. El gradoy el tipo de correccion refleja el enfoque en la ensefianza de la lecto-
escritura.

En otros textos de los alumnos del profesor Antonio que se revisaron tales como
apuntes, ejercicios, ensayos y examenes se observd el uso de un lenguaje mas
especializado, relacionados con la lingtistica desde el principio (funcién poética, fatica,
emotiva, codigo, etc.) ademas de observarse un énfasis en hacer el analisis
morfosintactico del lenguaje; el cual fue un aspecto prioritario para él. En el tipo de
ejercicios de analisis morfosintactico consideré el uso de las categorias gramaticales de
cada uno de los elementos del enunciado tales como verbo, preposicion, frase adjetiva,
etc.; al parecer su formacion profesional determina tal enfoque. Es natural comprender
la preocupacion de los alumnos por comprender tal terminologia empleada en su clase,
la cual es ma&s comdn para estudiosos de la lengua. En la figura seis a continuacion se

incluye un extracto que ejemplifica esta situacion.



92

~ L
hi

Fsa 5}_011’& e 163 an {Jem Po rﬂoﬂ g
?‘a‘ = I 5435‘,[_
arl- sk “i -E« = fi ___,ﬂnt, S
e e e e e
___-—'—:—""'_‘—_— -;__ :
1r1mertﬂf ﬂmnﬁv—aﬂ ﬂrzr‘;}nf_rm( 0 ei/}ﬁaado @ e{ f:%z;“{b’
2| h .
%1 ,er:a{M g :1};'1/ &-_{& + Al
£ B s Mg il it i S,
TR o i '%4]}
vvelue [) wi mcmu--a/—?oﬂb}_@ﬂ {x’meﬂ LE]
Ubo Edl_l,\

Figura 6. Ejemplo de un ejercicio de andlisis morfosintactico realizado en una de las clases de
expresion oral y escrita.

En cuanto a las composiciones de los alumnos del profesor Manuel las correcciones se
centraron basicamente sobre la acentuacion, la puntuacion y esporadicamente en la
ortografia. También se encontraron comentarios como el que muestra la figura 7,
mediante los cuales él exhortaba a sus alumnos a escribir con ‘buena letra’ de manera

que el texto fuera legible.
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Figura 7. La legibilidad de un texto puede dificultar descifrar el mensaje.
En cuanto al ensayo, basicamente se trabajo el de tipo descriptivo. Estos textos

tenian una extension de una a tres cuartillas. En todos los documentos se aprecio un
énfasis en las partes constituyentes del texto: introduccion, desarrollo y conclusion, en

varias ocasiones a veces de manera explicita se indicaban a manera de titulo. En algunas
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de esas composiciones también observa que los alumnos jamas comprendieron a lo que
se referia cada parte del texto y simplemente escribian los términos ‘introduccion,
desarrollo, conclusion’ sin cuidar que el contenido de cada seccion correspondiera con
la informacion de incluian en ella; los titulos parecian estar ahi por el simple hecho de
ser un requisito que el maestro indicaba, pero en realidad no se comprendio su
significado y su funcién.

En la mayoria de estos ensayos se aprecié una descripcion detallada de lugares
tales como la casa y la recdmara de los estudiantes, ademés de la descripcion de un dia
de escuela. El profesor Rafael explicé en entrevista que los alumnos tenian que
describir o practicamente ‘dibujar con palabras’ su recamara, empleando el mayor
namero de detalles posibles. EI mismo grado de detalle se pidi6 en el caso de la
descripcién del dia. La secuencia logica de los eventos con el mayor detalle posible, en
ocasiones tanto que se describian aspectos como superficies, colores, aromas, y
materiales. La figura 8, es un ejemplo del tipo y grado de detalle en la informacion que
los alumnos incluian en sus ensayos, informacion que nos habla de ellos como personas,
y del valor que dichas area tienen en sus vidas. Se puede conocer su circulo familiar y
sobre sus sentimientos, de como viven, lo que usan y lo que disfrutan. En palabras de
los profesores, el propdsito central de actividades como éstas fue sensibilizarlos
respecto a la importancia de presentar la informacion en una secuencia légica, lo cual es
muy importante en el momento de elaborar documentos de investigacion tales como su
tesis profesional. Aunque para la elaboracién de tesis tendra que pasar un promedio de

tres afios y medio después de haber tomado la materia de expresion oral y escrita.
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Mi camna se localiza enfrente del mueble donde esta la tele, es de tamafio matnmonial v
duermo sola; este Jugar es mi preferido por gque coando me acuesto en eila descanso,
analizo situaciones, medito, ¥ de ahf pnedo observar todos mis recnerdos como mis fotos
que estan en ¢l librero, mis posters, ¥ si miro al techo veo mis estrellas y lunas que brillan
en la oscuridad. Ademias de que es md refugio por que es donde e llorado por regaiios de
mis papas, peleas con amigos, v el mas feo el Horar por amor. Al estar en mi cama lo
disfrute tanto por que me relajo, abrazo a mis peluches y almohadas, ¥ a veces me pongo
melancolica por que agui es donde me dedico a recordar cosas anto con amigos v mi
familia.

Del Iado derecho de mi cama esta mi tocador donde esti el espejo v todos mis accesorios
coma cremas, pomadas, cosmeticos, perfumes, cepillos, etc.

Solo me hace falta mencionar mi closet, este se ubica en el lado izquisrdo junto a la puerta,
siempre trato de tenerlo ordenado amaque, hay veces que no lo logro. La ropa es una de mis
pasiones me encanita y lo que mas me gnsta son los pantalones y tenis,

Figura 8. Extracto de un ensayo realizado para la clase del profesor Rafael.

En los otros ensayos donde se trabajo un poco mas la composicion libre, se
observo el mismo cuidado por el formato y la estructura del texto. No obstante, los
temas fueron diversos dado que fueron escogidos por los propios alumnos, de acuerdo
con su interés (el aborto, las personas de capacidades diferenciadas, la contaminacion, la
clonacidn, la eutanasia, etc.); la informacion incluia su opinion y perspectiva sobre los
temas desarrollados.

En suma, aquellos textos que se consideraron buenas composiciones tenian
pocas O cero correcciones, eran textos limpios y organizados en parrafos bien
delimitados. A nivel de parrafo se podia apreciar la constitucién interna de los mismos
en elementos menores (enunciados), ademas del uso de marcadores ortograficos como
acentos, puntuacién y coherencia. En las composiciones de los alumnos cuyo profesor
se enfocO mas en la estructuraciéon de las ideas, se observd menos correccion pero
también se aprecia la existencia de errores ortograficos y de acentuacion que se pasaron
por alto en el momento de hacer la correccion. Por el contrario, en las composiciones
que se calificaron como malas o pobres, fueron textos que algunas veces consistian en
un solo parrafo (de comienzo a fin de péagina); sélo se identificaron marcadores
textuales como comas, Yy no tenian una apariencia ordenada (margenes, separacion de
parrafos, puntuacion). En estos textos fue donde mas se encontrd correccién sobre la

acentuacion y ortografia; esta Ultima practicamente se reducia a corregir el uso de
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algunas letras en concreto como la s, ¢, z, y, Il, vy b, quiza porque fonéticamente no son
contrastantes cuando cambian en su distribucion en la palabra (ejemplo en las palabras
hace, saco y zanahoria; ¢, Sy Z no son segmentos contrastantes, se pronuncian igual). En
la figura 9, aparecen dos textos redactados en dos clases diferentes, en los cuales se
aprecian algunos aspectos en comun tales como la ausencia de un formato claro y
definido; el uso minimo de los signos de puntuacion ademas de algunos errores de
acentuacion.
MI RECAMARA 'f/f;j hrmmand el SLikp
"'rz»mgé%-m I s

T : s&ma&wnémm
,#:@ﬁ Pormo | 3 seks m_.wcﬂa

Mi recamara no es muy grande al entrar
se encuentra
Un pequerio closet a un lado se
encuentra mi cama del
Lado derecho cuenta con tres ventanas
es de color azul el piso cuenta con
alfombra.
Al entrar se siente una sensacion calida
y agradable por que los rayos del sol
entran directos hacia las ventanas y sé
Extiende el calor. En ella se puede
descansar tranquilamente se pude leer,
estudiar. Mi recamara no cuenta.con
mucho equipo, porque no tiene mucho
tiempo que la estoy habitando pero yo
escogi esta recamara porque me agrado
y me llamo la atencién, 4=
Este pequefio rincon de mi casa me hace 3=+ . 1
. sentir una enorme tranauilidad ?Ltb‘ﬁn—n _— /l" . : =

Figura 9. Dos textos realizados en dos diferentes clases pero con caracterlstlcas semejantes

El ultimo tipo de documento que se identificd tenia el proposito de ayudar al
estudiante a planear una presentacion académica, pero sélo los alumnos de la clase del
profesor Rafael lo escribieron. En este documento se aprecia un formato un tanto
diferente. En él se indica el objetivo general los objetivos especificos de la
presentacion y las definiciones de los conceptos basicos a tratarse. En la introduccion
se marcan los antecedentes del tema y la importancia del mismo, seguido por el
desarrollo, y termina como los otros documentos, con una conclusion. Este documento
es una especie de trascripcion de lo que el alumno diria en la presentacion y lo que
queria lograr con ella. El profesor Rafael fue el Unico que puso un mayor enfasis en la

expresion oral, a tal grado que intento crear una audiencia casi real y diferente a la del
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contexto del salon de clases de manera que el alumno experimentara lo que seria
enfrentarse a ese tipo de reto, en el cual como él decia, no es tan solo importante los
apoyos tecnoldgicos con que se cuente sino la misma persona, la seguridad y la
elocuencia; para lo cual la preparacion es esencial y es donde radica la importancia de
este documento. En la figura 10 puede verse la parte introductoria que caracterizé estos
documentos. Cabe mencionar que en ellos no se encontrd ninguna correccion y ninguna
calificacion porque el profesor mencioné que lo que en realidad calificaba era la
realizacion, la presentacion misma; en la cual se califican aspectos totalmente diferentes

a los que se pueden calificar en un texto.

-

Obijetivo General:
Dar a conocer lo que es la trepanacian.
Objetivos Especificos:

< Que las personas conozcan antecedentes de la trepanacion, quienes |o practicaban
anteriormente

«» Que conozcan algunos de los motivos por los que algunas perscnas deseaban
practicarse este Tipo de perforaciones

<+ Que las personas conozcan como se hacia esto y que utensilios utilizaban

“El misterio de la trepanacion®”

#Qué es?

La trepanacion es la perforacian intencionada del craneo valiéndose de un instrumento.
La perforacion del craneo es una de las operaciones mis antiguas.

Antecedentes
Figura 10. Extracto del formato del documento empleado para una presentacion oral.
Los demas profesores abordaron el tema de la expresion oral de manera distinta. El
profesor Manuel comentd en entrevista que debido al tamafio de su grupo apenas
tuvieron tiempo para una presentacion y en el salon de clases. Mientras tanto, el
profesor Antonio comentd que no habia tenido tiempo de llevarlos a la préactica en ese
aspecto, esperaba hacerlo antes de que concluyera el semestre, pero creia que si los
alumnos habian aprendido a analizar el significado de las palabras y a emplear su lengua
correctamente, con toda certeza podrian expresar mejor sus ideas de manera verbal. Sin

embargo después se le encontrd en los pasillos con algunos de sus alumnos, y comento
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que estaban esperando a una de las coordinadoras porque que sus alumnos la iban a
entrevistar. Los muchachos, entre ellos varios de los alumnos de esta muestra como
Rosa, Elisa y David, se veian nerviosos, especialmente las chicas. Todos llevaban una
libreta en la cual habian preparado un cuestionario para efectos de la entrevista. Esto
significa que después de todo, también trabajo la expresion oral y de una manera un
tanto novedosa, propiciando la autenticidad en esta actividad dentro del contexto de la
propia universidad. Desafortunadamente, por los tiempos de esta investigacion, quedo
el pendiente de buscar mas informacion al respecto, surgiendo varias interrogantes tales
como el propdsito, el tema y los resultados.

Ademas de esta informacion también se presentan a continuacion la obtenida
por medio de las entrevistas, con las cuales se busco profundizar en los aspectos que
ayudaron a comprender el enfoque de la ensefianza, la actitud de los participantes y su

experiencia con ella.

4.2  La actitud, experiencia y concepcion de los participantes sobre la lecto-
escritura
4.2.1 Los alumnos
En el capitulo tercero se explic6 que se organizo a los participantes en grupos de
tres para realizar las entrevistas. No obstante, para comentar los resultados obtenidos se
empled el criterio de seleccidn de la muestra, es decir, los mas exitosos y que al parecer
tienen facilidad para la lecto- escritura y los que no, puesto que se trata de una muestra
de intensidad la cual relne situaciones extremas u opuestas. A manera de avance, se
presenta una tabla que retne los resultados mas sobresalientes obtenidos a raiz de las
entrevistas. Los datos son generales a todos los alumnos que participaron en la

investigacion.
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Tabla 5. Lo que los alumnos piensan de la lecto-escritura

Caracteristica Mas Menos | Total/12
exitosos | exitosos

Recuerdan que aprendieron sus primeras letras en casa 6 5 11
Mencionan que aprendieron a escribir haciendo planas 6 4 10
de letras y palabras
Reporta una actitud positiva por la lectura y la escritura 6 2 8
Piensan que tienen facilidad para escribir 4 4 6
Le dan prioridad a la ortografia y a una ‘buena letra’ 3 3 6
Reportan préacticas de lecto-escritura extra escolares 3 3 6
Piensan que la clase es util y tiene relaciéon con su 3 2 5
licenciatura
Prefieren no escribir por que tiene problemas con la 1 4 5
ortografia
Consideran que saben escribir documentos especificos 3 2 5
como cartas, resimenes y ensayos
Consideran que la lectura ha sido trascendente en su 3 2 5
vida personal
Reporta que no le gusta leer o escribir 2 2 4
Piensan que cuando se escribe lo mas importante es 2 2 4
saber expresar lo que quieren decir
Cambiaron de actitud en el transcurso de esta 2 0 2
investigacion
Consideran que no es necesario dominar la ortografia 1 0 1
porque existen herramientas que les pueden resolver
este aspecto (computadora)

4.2.1.1 Los alumnos mas exitosos

El primer grupo reunio a los alumnos que los profesores consideraron los mas
participativos, los que parecian mas interesados en la clase y que al parecer tenian
mayor habilidad con la lectura y la escritura. Dentro de este grupo estaban Elisa, David,
Carlos G., Andrea, Jaime y Miguel. Los tres primeros se caracterizaron por su
personalidad abierta y entusiasta, mientras que los otros tres fue un tanto mas
reservados y hablaron menos, con la Unica excepcion de Miguel, cuyas respuestas
fueron muy amplias.

La primera en hablar fue Elisa. Coment6 que le gusta mas escribir y que ademas

tiene talento para hacerlo... ““Yo para escribir, por ejemplo cuando dicta el maestro, yo
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siento que si soy muy ordenada por ejemplo los titulos los subrayo, mi letra, de hecho
por eso me gusta escribir a mi, porque casi no tengo faltas de ortografia por lo mismo
de que mis papas, mi mama es maestra...me fue asi como que ensefiando y... iba a la
secundaria cuando me ponia a leer las lecturas me revisaba la ortografiay ya pues
después me los sabia”. Elisa recuerda que aprendié a hacer sus primeras letras en
cuadernos de doble raya y a leer con los libros de la ‘abejita’ que sus papés le
compraban. Su mama acostumbraba a leerle cuentos pero en realidad aprendio a leer en
la escuela después de los cuatro afios.

En su opinion la clase de expresion oral y escrita es importante pero bastante
complicada, porque su maestro Antonio emplea términos muy elevados que él da por
hecho que todos entienden. Tiene que tomar muchas notas, escribir definiciones ademas
de hacer las composiciones que les encargaron por semana. Elisa piensa que el
contenido es adecuado. Cree que es necesario conocer bien su lengua materna antes que
aprender otros idiomas. Acepta que no le gusta leer y cuando lo hace es por obligacion o
porque realmente le interesa el tema. Sin embargo, considera que la lectura puede
proporcionar conocimiento e informacion sobre otros lugares y sobre lo que otras
personas piensan. Dice que la lectura es algo que ayuda en el ambito personal y en
general a un pais, cree que a los mexicanos nos hace falta desarrollar una cultura por la
lectura. Le gusta subrayar con marca textos lo que considera mas importante; hecho que
aprendio en la primaria y en la secundaria. También coment6 que siempre le ha gustado
la oratoria y que es algo que se le facilita, que declamaba en la escuela primaria y
secundaria en ocasiones especiales como ceremonias civicas.

Elisa dice que siempre ha estudiado en escuelas privadas, en la escuela
secundaria asistia a la misma escuela donde su mama trabajaba. Se presiona mucho por

obtener buenas calificaciones porque sus padres, especialmente su papa, asi se lo
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exigen. Dice que su papéa es casi treinta afios mayor que su mama Yy que le causa un
poco de miedo cuando se enoja. La presion escolar para ella es tan fuerte que en una
ocasion se puso mal en la clase de expresion oral y escrita; inclusive se desmayé en la
clase a causa de su nerviosismo. Uno de sus compafieros le critico por tomar las cosas
demasiado en serio y hacer todo lo que le dictan los profesores para sacar diez en todo,
“tu siempre haces lo que dicen los profesores, ¢verdad?”’. También opina que algunos
maestros entre los que se encuentra el maestro de expresion oral y escrita la presionan
mas que a los demas y eso la desconcierta porque hace todo lo mejor que puede para
salir bien en sus examenes.

El segundo de ellos, David era tan inquieto que practicamente permanecio de
pie durante toda la primera entrevista. En la segunda entrevista mostré un poco de
desconfianza y cuestiond a la investigadora por andar divulgando la informacién con su
profesor y con los otros alumnos. Al final quedé satisfecho cuando se le ofrecid leer
las transcripciones de las entrevistas para corroborar que en realidad eso no habia
sucedido. A él le gusta leer y escribir, la ortografia no le representa ningn problema
porque se puede solucionar facilmente empleando el programa de Word; en la seccion
de herramientas siempre busca el corrector de gramatica y ortografia, ““A mi me gusta
leer y escribir también porque... pero de faltas de ortografia y todo eso pues si las tengo
pero jWORD soluciona todo!... (Todos rien).

Para €l una cosa es escribir y otra muy distinta redactar, la primera es muy
general mientras que la segunda tiene que ver con darle sentido a las ideas y emplear las
palabras adecuadas para que se entiendan al momento de ser leidas. Recuerda que su
mama le leia cuentos sobre animales salvajes que disfrutaba mas cuando él mismo los
leia; le disgusta que otros le lean porque sus voces interrumpen la imaginaciéon. Ha

estudiado en mas de once diferentes escuelas, publicas y privadas por razones de trabajo
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de su papa y considera que existe mejor nivel académico en la escuela publica basica
que en la media superior. En este Gltimo nivel considera que la escuela privada es mejor
ya que en la publica el ambiente es demasiado relajado y “todo el mundo hace lo que
quiere”. Menciond que casi en todas sus materias tiene que escribir ensayos y
resimenes, sélo en una materia le pide hacer resefias de los libros que leen pero ningln
profesor le ha marcado que tenga faltas de ortografia. David afirm6 que siempre ha
leido mucho, alguien que siempre lo ha motivado a leer ha sido su padre quien le ha
recomendado leer mucho y sobre varias temas. Piensa que platicar con él y leer mucho
le han ayudado a ser mas critico, a poder analizar sus opciones y darse cuenta de cémo
son las cosas; por ejemplo, se ha dado cuenta que la informacion que manejan los
medios de comunicacion muchas veces no es objetiva y por el contrario “... se
distorsiona o se vuelve tendenciosa” y cree que esto no sucederia si la gente leyera'y
estuviera mas informada sobre diversos temas del dominio publico.

También comentd que en la universidad tiene que leer mas de lo normal porque
asi lo requiere su carrera, pero que todavia se daba tiempo para leer ‘por gusto’; estaba
leyendo “‘La orilla de cristal’ de Robert Stevenson, que es una novela. El fue quien
criticd a Elisa por preocuparse demasiado por las calificaciones argumentando que su
padre le ensefid que la calificacion no era en realidad tan importante sino lo que en
realidad pudiera aprender.

Carlos G., quien confesara su nombre verdadero en la segunda entrevista (al
final se logré un acercamiento mayor empleando el pseudénimo), coment6 lo siguiente
“no, de hecho no me gusta leer se me hace muy aburrido y escribir pues escribo muy
feo™... Explica que escribe feo porque nunca aprendié como coger el lapiz, que hizo
muchos ejercicios de caligrafia cuando iba en la escuela primaria para corregir su letra

pero nada funciond.
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El pensaba que una de los objetivos del maestro era iniciarlos en la poesia
porque a él le gustaba mucho. También creia que el profesor Antonio empleaba muchas
palabras poco comunes y que en ocasiones no aceptaba la opinion de los estudiantes
“...queria que nosotros tomaramos el significado que él le daba a pesar de que
nosotros le dabamos otro significado que estaba correcto, pero queria que tomaramos
éste en si... que a lo mejor el que estaba oculto atras de todo es lo que él dice, que las
palabras son la mejor arma y es que muchos lo entendemos de diferente forma, jese es
el detalle!”

Lo importante para Carlos G. es escribir con buena letra y sin faltas de
ortografia, y cuando lee dice que se concentra en comprender la idea central del texto.
Uno de los libros que mayor trascendencia ha tenido en su vida es la Biblia; es cristiano
y dice que al igual que su familia tiene la costumbre de leerla. Hay ocasiones en las que
la lee con alguien de su familia, entonces reflexionan juntos acerca de lo que leen y
otras veces hacen lo mismo en su iglesia dominical. Ha estudiado tanto en escuelas
publicas como privadas, y su experiencia le indica que la escuela publica basica tiene un
buen nivel académico.

El cuarto de ellos fue Jaime quien es un tanto lento en sus ademanes y en su
manera de hablar. El comentd que no podia decir que le gustara leer y escribir sino que
tenia que hacerlo; sin embargo, intentaba escribir lo menos posible... “pues leer, igual
temas que me interesan a mi si los leo, pero también textos con muchas letras y que no
me interesan, no le encuentro chiste leerlas. La escritura, pues de hecho nada més la
practico aqui en la escuela pero asi que llegue a mi casa y haga, pues asi como Andrea
ponerme a escribir, no... De hecho solo trato de escribir lo indispensable”. So6lo sabe
redactar cartas para sus amigos y nada mas. No recuerda en que momento aprendié a

escribir ni a leer pero si recuerda que las maestras en primaria le decian que tenia que
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poner una letra en cada cuadrito para que su letra fuera visible, porque la hacia y
todavia sigue haciéndola muy pequefia y alargada; brome6 agregando que ahora escribe
tres letras en un cuadrito. Por otro lado, cree que su letra no es muy ‘bonita’ y que no
sabe mucho sobre ortografia. Jaime reflexiond que cuando escribe no piensa quien va a
leer sus escritos, generalmente escribe para él mismo y eventualmente para sus
maestros, cuando se trata de tareas de la escuela. No hace ningun cambio en su letra a
menos que el maestro se lo requiera, lo cual no sucede a menudo. Como puede
apreciarse en la cita anterior, a Jaime le gusta leer pero solo los temas que a él le
interesan, y ademas tiene preferencia por textos que no sean densos o0 que tengan
ilustraciones. Por otra parte, cree que lo mas importante para leer es aprender a captar
la idea y la actitud del autor de un texto, para él saber leer no tiene nada que ver con la
habilidad de leer de manera fluida y de pronunciar las palabras correctamente, como a
veces lo hacian en la primaria sino con poder comprender de lo que se trata un texto. La
lectura es significativa para él si ésta ha contribuido a su enriquecimiento personal, ya
sea en conocimientos o0 en su manera de sentir. Después de pensar un instante concluye
gue no tiene ningun libro que sea muy significativo en su vida. Considera que con la
clase de expresion oral y escrita no ha aprendido nada diferente o importante para él o
para su desarrollo profesional, y que igual pudo no haberla tomado. No se le hace una
clase complicada y tampoco necesaria. Agrego que no le encontraba mucha importancia
o relacion con su carrera como otras materias, las cuales cree que en el plano personal si
le han ayudado un poco mas, como es el caso de teoria del hombre, donde tiene que
reflexionar y pensar en torno a las diferentes teorias sobre el hombre y su desarrollo

La quinta estudiante de este grupo fue Andrea, quien comentd con gran con
entusiasmo que le gusta tanto leer como escribir...*“ Si, a mi me gusta mucho leer, bueno

por lo regular de entre los libros que he leido, me gusta mucho un libro que se llama
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Maquiavelo Para Mujeres, es un libro muy padre de una autora que se llama... no
recuerdo muy bien su nombre. También me gusta escribir, tengo una... no es un diario,
es una libreta en donde pues a veces cuando me siento mal, ahi desahogo mis alegrias,
mis penas...”. Andrea manifesté que en su experiencia como hija de padres divorciados,
se aficiond tanto a la lectura como a la escritura desde que pequefia, y fue gracias a la
lectura y a su ‘casi diario’ que pudo sobreponerse al divorcio de sus padres mas
facilmente. También el apoyo de sus amigos y primos le ayudaron a salir adelante. Dijo
que desde ese instante y hasta ahora, comenz6 a ver la lectura como algo necesario en
su vida. De los primeros libros que leyo se acuerda cuando su maméa le compraba
algunos que hablaban sobre porqué algunos padres se separan, recuerda que se sentia
identificaba con lo que los personajes, en ese caso los hijos, sentian y al comprenderlo
pudo después aceptarlo al final pudo resignarse. También recuerda que estaba tan mal
que sentia la necesidad de ver sufrir a sus padres y encontr6 su ‘venganza’ al decirles
que cuando creciera queria ser prostituta, con lo cual logrdé en varia ocasiones que su
madre llorara y ella se sentia “aliviada™ y satisfecha de su venganza. En sus palabras se
puede comprender que la lectura y sus amigos fueron fundamentales para aceptar su
realidad... “mi mama siempre me compraba libros y si, me ayudaron a madurar...no me
acuerdo bien del nombre pero uno era un libro como, no sé, como para un nifio de diez
afos... era una historia donde narraba los divorcios de los padres, pero asi como para
nifios, entonces ahi le explicaban que a veces los padres no se entienden y pues fue asi
como empecé a comprender el divorcio de ellos y ya después me acostumbré a leer y
asi cree ese habito”. Actualmente lee todas las noches antes irse a dormir y escribe
para expresar sus sentimientos acerca de si misma y de su relacién con su novio; quien
también escribe en la misma libreta al respecto. De sus recuerdos recupera que también

su mama le proporciond las primeras experiencias en cuanto a la escritura, le ponia
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ejemplos de letras que ella tenia que repetir. Lo primero que aprendié a escribir fue su
nombre, el que Ilegd a dominar mas tarde escribiéndolo de manera completa.

Andrea expresd que hizo su servicio social en la presidencia municipal de Tetela
y eso le dio la oportunidad de aprender a redactar cartas y otros documentos
relacionados con el &rea administrativa, ““...Pues yo, llevé mecanografia en la escuela,
bueno, sé escribir poco en taquigrafia y redactar documentos, es hacer algo asi como
un oficio. Como estuve haciendo el servicio social en la presidencia municipal de
Tetela y fue ahi donde aprendi a hacer escritos de varios tipos, como hacia de todo ahi:
archivaba, capturaba, de todo, entonces luego me pedian que hiciera algun escrito, y ya
tenian los formatos... fue asi como aprendi a hacerlos™. Por esta misma experiencia,
considera que tiene buena ortografia lo cual cree es importante, ademas de saber escribir
de manera legible. Sin embargo cree que lo mas importante es “saber expresar lo que se
quiere decir’, para lo cual tiene mucha facilidad. Al platicar sobre su novio y sobre el
hecho de que ambos escribian en la misma libreta revelé que algo que admira de él, es
la manera en que escribe, el estilo de letra cursiva que emplea y el estilo poético en sus
composiciones.

Respecto a su clase de expresion oral y escrita manifestd que ella entendia el
propdsito de las actividades que el profesor Manuel empleaba pero que la dinamica de
la clase no ayudaba a la motivacién de sus compafieros y a la propia, sobretodo porque
él llegaba tarde a clase y cuando queria comenzar ya todos estaban desesperados y
aburridos. Sin embargo, durante la segunda entrevista comentd que cree que en esta
ocasion si aprendid a elaborar resimenes, aunque ya sabia hacerlos aprendié que es
importante revisar que no haya informacion repetida. Por Gltimo comentd que en los
otros niveles escolares estuvo en la escuela publica, mientras que los otros si emitieron

su opinion al respecto, ella no lo hizo. Se infiere que quizas por haber estado en ella no
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quiso hacer comentarios negativos al respecto; porque de ser positivos los habria
exteriorizado.

El Gltimo en este grupo fue Miguel quien dijo gustar de leer y también de
escribir. Sus padres son maestros en el nivel escolar primaria'y fue su mamé quien le
ensefio a leer y a escribir. El recuerda que junto con sus dos hermanos hacian ejercicios
en libretas de cuadros grandes, su mama les ponia la muestra y ellos la repetian de
manera que cuando entraron a la escuela primaria ya conocian el abecedario. La
primera palabra que aprendid a escribir fue ‘mama’. En reiteradas ocasiones menciond
que para él lo mas importante al escribir es tener una excelente ortografia, que aprender
a escribir correctamente es muy importante para su profesion y para si mismo como
persona. Demostré un entusiasmo menor por la lectura aunque afirmo tener el habito de
leer. En este afio comenzé a leer ‘El Caballo de Troya’ y que le surgieron muchas dudas
respecto al tema de la creacion, entonces decidié suspenderlo momentaneamente.
Argumentd que queria saber acerca de la creacion humana por eso quiso leerlo, pero
comenzd a confundirse y su madre le sugirié que primero leyera la Biblia para que
tuviera bien arraigadas sus creencias “...si porque ahi si trae veridico como fue
crucificado Dios nuestro Sefior, trae cosas explicadas de manera muy cientifica, creo
que el autor no es muy catdlico ni nada solo busca la explicacion de nuestro origen. Lo
que dice te pone a dudar, mas si eres catdlico, dudas si fuiste creado, si hay un Dios o
si las imagenes son reales o lo Santos...”

Su cambio de actitud respecto a la materia y al profesor dio un giro de 180
grados de una posicion inicial de indiferencia e intrascendencia en su vida, a la de
alguien que llegd a creer que la clase de expresion oral y escrita en verdad le habia
ensefiado algo; “...yo no hacia mucho resumen, si, si tenia la idea de cdbmo era y ahora

como explico el profesor dices...pues no, el resumen que yo hacia es que por ejemplo
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cuando tomas las ideas de alguien mas tienes que ponerle comillas y antes no, igual y
nada mas lo traspasaba tal cual...”.

Para él la lectura también ha jugado un papel trascendental en su vida,
ayudandolo en su madurez personal. Cuenta cémo ésta le ayudo a resolver las dudas que
tenia en su adolescencia respecto a su sexualidad, “...no tenia mucha confianza con mis
papas para hablar de eso y entonces veia libros de eso, por ejemplo en mi casa hay
muchos libros hasta parece biblioteca (riendo), pero por ejemplo era tan ignorante que
no sabia de eso y entonces comencé a buscar libros y luego llegaban mis comparieros y
Ilevaban sus revistas pornograficas y yo me quedaba asi como que no sabia ni qué y me
sentia grande de verlas, ya después agarré un libro y empecé a leer y por eso digo que
fue bueno mas que nada para madurar, para conocer...”. El estudié la primaria,
secundaria y preparatoria en escuelas publicas y privadas, una diferencia que encuentra
es el interés que los maestros ponen en los alumnos en la escuela privada, piensa que es
mas personalizado.

En estos seis alumnos pueden apreciarse varios aspectos en coman, tales como el
tipo de escuelas en las que estudiaron, sus preferencias con la lecto-escritura, la manera
en que comenzaron a leer y a escribir y su opinion de la clase. La tabla 6 sintetiza varios

de estos aspectos.
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Tabla 6. Aspectos que comparten los alumnos mas sobresalientes de la clase de expresion oral y

escrita.
Aspecto NUmero /6
Sus padres les leian historias 6
Atribuyen una gran importancia la lectura 6
Recuerdan que aprendieron a escribir mediante la 4
copia y la repeticion
Muestran una actitud critica y de cuestionamiento 4
Poseen una personalidad extrovertida 4
Les gusta leer y escribir 3
Prefieren leer a escribir 3
Realizan practicas de lecto-escritura en el plano 3
personal
Consideran que la clase de expresion oral y escrita 3
es importante para ellos por una razon u otra
Son hijos de padres maestros 2

También se puede ver la motivacion que tienen hacia la lecto-escritura, donde la
lectura juega un papel predominante. Se observa el papel que sus padres han
desempefiado al promover en ellos el gusto por la lectura desde su infancia y la manera
en que aprendieron a escribir. Un dato sobresaliente es que dos de los tres alumnos hijos

de maestros, se encuentran precisamente dentro de este grupo, los mas exitosos.

Figura 11. Tres de las cuatro estudiantes que participaron en la investigacion
con otras compafieras de la clase
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4.2.1.2 Los alumnos menos exitosos

En el segundo grupo se encontraban Jorge, Daniel, José, Mario, Rosa, y Sara
alumnos seleccionados porque su actitud ante la clase parecia menos positiva al decir
de su participacion, interés y desempefio general. Contrariamente a los estudiantes del
grupo anterior, estos estudiantes eran mas serios, callados y no hablaban mucho entre si.

Toda esa seriedad se transformo en una sonrisa en el rostro de Jorge quien
manifestd tener un enorme afecto por la lectura, la composicion y la importancia que
ellas tienen en su vida en el &mbito personal. Jorge dijo que generalmente lee y escribe
para sus tareas escolares; sin embargo en el &mbito personal escribe poemas en su
tiempo de ocio, lo cual disfruta de manera plena puesto que esto le ayuda a expresar sus
sentimientos y su manera de pensar. Tiene una coleccidén de poemas que guarda en su
computadora o en discos para leerse en la computadora. Antes que su papd muriera €l
leia sus poemas, actualmente sélo los leen €l, su mama y una amiga muy especial; tiene
un hermano mayor pero dice que a él no se los ensefia porque se burlaria. Afirma que
tiene facilidad para escribir, que al principio era complicado desarrollar una idea o
tener ideas para escribir, pero ahora ya no. En las noches se sienta y si tiene una idea
simplemente comienza a escribir sobre ella. No recuerda cuadndo aprendi6 a escribir ni
cual fue su primera palabra pero si recordaba claramente como aprendio a escribir en la
escuela... “exactamente la edad no me acuerdo, pero si me acuerdo como aprendi a
escribir y fue de planas consecutivas de las letras del abecedario, y en caso de que no
me llegara a acordar de esa letra me dejaban més planas, entonces fue asi...”

Respecto al curso de expresion oral y escrita, pensaba que era “un tanto
general y subjetivo”, lo contrastaba con cursos similares en el nivel medio superior
donde simplemente le decian éste es el tema, le explicaban como emplearlo y ya.

Mientras que en esta clase habia mucha explicacion tedrica que le confundia y le hacia
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perder el objetivo. Decia que era un curso interesante pero sin ninguna utilidad para su
area (ingenieria en sistemas computacionales), tan s6lo podria ser util para su
pasatiempo®... en mi caso, yo siento que es una materia que no tiene utilidad
basicamente, pues dependiendo del area en la que se vaya uno, a lo se vaya a
dedicar... tal vez en mis ratos libres le encuentre mas utilidad, pero asi muy util para
mi carrera no creo”.

En cuanto a la lectura afirmé que principalmente lee cuando tiene que hacer
algo en la escuela, un reporte, una investigacion; aunque también disfruta leer en su
tiempo libre. En ese momento estaba leyendo una novela que le regalaron que se llama
“La Reina del Sur”. Jorge desertd del curso al parecer al poco tiempo de haberse
realizado esta entrevista. Se tuvo la oportunidad de preguntarle acerca de los motivos de
su desercién y coment6 que habia cargado muchas materias y que no podia con toda la
carga; ademas las otras si eran materias relacionadas con su area.

El segundo de este grupo fue Daniel quien expresd que le gustaba mucho
escribir historias y cuentos porque le permiten dejar volar la imaginacion; escribe
cuentos de suspenso y terror. Platicé que sus hermanos, su mama y sus primos leen sus
historias, lo cual le gusta y le motiva a seguir escribiendo. El recuerda claramente el
momento en que aprendid a leer porque sintié un gran asombro al ver que podia juntar
las letras; la primera palabra que leyo por si mismo estaba en una botella en el botiquin
de primeros auxilios de su casa: alcohol. Su padre fue quien le ensefié a leer sus
primeras palabras en casa, pero fue en la escuela donde aprendié a leer y a escribir.
También recuerda que tenia que hacer muchas planas porque tenia y dice que todavia
tiene muy mala letra, particularmente se acuerda que empleaba cuadernos de doble raya
donde tenia que respetar el tamafio de las letras mayulsculas que ocupaban dos

renglones, mientras que las minasculas sélo tenian que llegar a la mitad, “a la segunda
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raya”, como dijo él. También recuerda que tuvo que hacer varias planas de caligrafia
para mejorarla, pero considera que no lo logré. A veces intenta modificarla o escribir
con mas cuidado para que los profesores entiendan sus tareas; no obstante, confiesa que
en realidad no cuida los aspectos de la ortografia y la puntuacién. La ortografia siempre
se le ha dificultado y tiene problemas especialmente con la “s”. Escribe cuentos de terror
desde que estaba en la escuela primaria y tiene ya mas de treinta cuentos hasta ahora,
mas otros que perdid hace afios cuando se cambi6 de casa. Explicd que siempre le ha
gustado escribir cuentos porque le permiten emplear su imaginacion mientras divierte a
sus hermanos menores y a sus padres, que se divorciaron hace méas de cinco afos.

A Daniel al igual que otros alumnos de la muestra le gusta leer cosas
relacionadas con su area y de vez en cuando una que otra revista que le ensefie cosas
interesantes; como la que compraba uno de sus tios, ‘Men’s Health’. Considera que no
tiene nada de malo leer revistas, que también se puede aprender en ellas; ésta Ultima le
ha ensefiado cosas sobre sexualidad, ademas algunas pueden ser mas interesantes que
otras. En cuanto a su clase de expresion oral y escrita afirmé que aunque apreciaba los
conocimientos del profesor, en realidad no entendia el propdsito de los ejercicios y las
actividades que les ponia, como en el caso del analisis de los enunciados ‘¢ Qué utilidad
practica le veo a analizar las oraciones? ... buena pregunta... no, no sabria decirle’.

En una ocasion asistieron con el profesor a una conferencia relacionada con la
clase sobre la importancia de ser critico, y el comportamiento de su maestro (Antonio)
le pareci6 un tanto exagerado. En su opinion si es importante ser critico, pero siempre
que se trate de una critica constructiva, de manera que con ella se pueda ayudar a
mejorar a los demas. En la conferencia su profesor se ‘habia pasado de critico’, toda
vez que al parecer acapar0 toda la sesion de preguntas e inclusive intent6 debatir con el

conferencista. Eso a su parecer era critica destructiva e inapropiada.
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Por otro lado, en la opinién de Joseé, el acto de escribir es mas que un gusto una
necesidad; escribir es importante para comunicarse con los demas. Para la escuela hace
sus tareas y toma notas. Pero lo que en realidad le agrada es escribir canciones; dice
que leer y componer la musica de sus canciones tiene un gran significado en su vida
desde hace mas de cinco afios. De acuerdo con su experiencia una de las cosas mas
complicadas en el momento en que escribe una cancién es poder organizar sus ideas y
encontrar las palabras que rimen en cada linea. Escribe sobre su vida, acerca de sus
sentimientos, sus amigos, su familia y su novia; precisamente es ésta ultima quien lo
motiva e impulsa a seguir componiendo. Escribe sus canciones a pulso, no emplea la
computadora y hasta presumio que de acuerdo con su mama su letra es buena, limpia y
legible; su mama siempre la comparaba con la de su hermano, poniéndolo de ejemplo,
algo que por supuesto le molestaba al hermano. En cuanto a la lectura, no le gusta
mucho leer, y acepta que en realidad no lee mucho, s6lo lo que tiene que leer en algunas
ocasiones para la escuela. No recuerda exactamente cuando aprendid a leer pero dice
que tiene en su mente el recuerdo de un viaje que hizo con sus padres en sus primeros
aflos de cuando estaba aprendiendo a leer... “en el trayecto iba leyendo todos los
letreros que encontraba en el camino y asi fue como mejoré™.

Al igual que Daniel, José también lee revistas entre las que se encuentran ‘Men’s
Health,"Muy interesante’ y ‘National Geographic’; sin embargo, piensa que la
mayoria de la gente lee otras cosas que no son culturales sino méas bien lee ‘literatura
barata’; que son todas esas revistas como ‘tele guia, historietas y tiras comicas’, etc.
Piensa que no estaria tan mal si leyeran otras cosas, ““...una persona no va a aprender
nada, por eso es importante leer todo tipo de textos y de todos los temas, politica,
economia’. Su opinion respecto al curso de expresion oral y escrita fue muy positiva.

Para él la clase estaba bien porque en ella estaba aprendiendo otras cosas. Sin embargo
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consideraba que a veces era un tanto confuso seguir todos los conceptos abordados por
el profesor Antonio. Para él la materia si era importante para su licenciatura y en
general para su desarrollo profesional, ““...si tengo que estudiar otra lengua pues tengo
que aprender la mia”. Consideraba que la materia era relativamente facil debido a que
la manera en que el profesor Antonio trabajaba era similar a la forma en que le
ensefiaron redaccion en la preparatoria.

Otro de los estudiantes de este grupo fue Mario, quien afirmé que le gusta leer
todo tipo de cosas relacionadas con su area (comercio exterior), aunque por diversion le
gusta leer revistas sobre autos. También le gusta escribir, sélo que en menor grado.
Considera que no tiene problemas con la ortografia porque siempre ha tenido habilidad
para ello.

Realmente no recuerda cuando aprendié a leer, pero si recuerda un poco de
como fueron sus primeras letras en casa de sus abuelos, quienes lo cuidaron durante un
buen tiempo mientas sus padres trabajaban. Después fue su madre la que le ayudaba en
sus tareas revisando que estuvieran bien escritas.

Para él la clase de expresion oral y escrita no es complicada pero si laboriosa por
todas las composiciones que tienen que entregar cada semana, aungque considera que
practicar es importante para escribir mejor. Una de las cosas que él cree que ha
mejorado con la clase es aprender a organizar mejor lo que escribe, a separar sus
composiciones en parrafos; que al parecer es una de las cosas que aprendieron en la
clase, y que se infiere de comentarios como este “el maestro nos dice un parrafo o dos
para la introduccion otro para el desarrollo y otro aparte para la conclusion, y yo
antes no lo hacia...”.

Por otra parte, Rosa comentd que le gusta y prefiere leer a escribir ya que siente

cuando escribe que comete muchos errores al hacerlo. “...no tengo buena ortografia y
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aparte sufro mucho con los acentos y esas cosas entonces no... 0 luego estoy hablando
en presente y empiezo a hablar lo paso a pasado y asi...” En la escuela preparatoria
aprendio a hacer ensayos, resimenes y a emplear los conectores de manera correcta; los
cuales considera muy importantes porque sirven para pasar de tema a otro. Ella tomaba
muchas notas en la clase de expresion oral y escrita ademas de las composiciones que el
profesor les asignaba. En el curso escribié cosas que fueron de su inspiracién y otras
basandose en los textos que le asignaron. Una de las cosas que mas le gusto fue que el
profesor Rafael les explicaba la razon para hacer las actividades; le gustd en especial
que el maestro trabajara con borradores en las composiciones porque asi podia
corregirlas y sacar buenas notas en ellas al final. Por otra parte algo que en realidad le
resultaba dificil fue escribir basandose en lo que dicen los diferentes, en su opinién es
mas facil escribir cuando le asignan una composicion libre y puede expresar sus propias
ideas.

La siguiente estudiante fue Sara quien comentd que si le gusta leer,
especialmente cuando el texto tiene alguna relacion con su area (lenguas extranjeras).
Una de las limitaciones personales que cree que tiene, es la falta de un amplio
vocabulario ya que cuando lee literatura frecuentemente se encuentra con palabras que
desconoce y que le complican la comprensién del texto.

Su mama le ensefio en casa los nimeros y las letras. Recuerda que en promedio
dedicaban una hora diaria para aprender a escribir en casa, de manera que cuando entro
a preescolar ya sabia bastante. Sin embargo, no le gusta escribir porque la ortografia se
le hace algo complicado aln cuando su mama la ha apoyado siempre en ese aspecto.

En cuanto a la clase pensaba que estaba bien, s6lo que en ocasiones el profesor

Rafael pedia demasiados detalles en las composiciones lo cual le parecia un poco
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tedioso. No le gusta escribir tanto, aunque considera que para mejorar lo mejor es la
practica.

En la tabla 7 a continuacion se resumen los aspectos generales mas
sobresalientes de los alumnos de este grupo. En ella se aprecia la importancia que
particularmente la lectura tiene en su vida personal y el gusto que tienen por la escritura,
ademas de la importancia que le atribuyen a la clase de expresion oral y escrita, entre

otras cosas.

Tabla 7. Aspectos que comparten los alumnos menos exitosos de la clase de expresién oral y

escrita
Aspecto Total/6
Atribuyen una enorme importancia a la lectura 6
Consideran que la materia de expresion oral y escrita es importante 3
Les gusta leer y escribir 3
Muestran una actitud critica y de cuestionamiento 3
Realizan practicas de lectura en el ambito personal 3
Recuerdan que aprendieron a escribir mediante la copia y la repeticion 3
Sus padres les leian historias 3
Prefieren la escritura sobre la lectura 2
Sus padres se separaron por alguna razén (divorcio, muerte) 2
Son hijos de padres maestros 1

Finalmente después de esta descripcién podemos ver el interés personal que cada
uno de estos alumnos tiene en aprender a leer y escribir, y el valor real que tanto la
lectura como la escritura tienen en los planos personal y académico; donde al parecer
la lecto-escritura tiene mayor sentido y significado en sus vidas en la medida en que les
ha sido til para encontrar soluciones a sus problemas personales. Se puede percibir lo
que los motiva y porqué, ademas del nivel de introspeccion que cada uno hace respecto

a la importancia de tales destrezas
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4.2.2 Los maestros

Se pregunt6 a los maestros acerca de los objetivos, el contenido y el propoésito del
programa, asi como de la importancia de este curso para los alumnos en su quehacer
universitario. De igual manera se les preguntd acerca de las fortalezas, debilidades y
actitudes de sus alumnos en la clase. Asimismo se les pidi6 que explicaran cuales fueron
sus prioridades en el contenido del programa y cuél era su opinion sobre la
trascendencia de la lectura para una persona y la importancia de la misma con el
proposito de comprender el enfoque que emplearon al impartir la clase de expresion oral
y escrita.

El primero de ellos fue Antonio quien, considera que la ensefianza de la lecto-
escritura en la materia de expresion oral y escrita se fundamenta en la naturaleza misma
de su relacion con el lenguaje y las funciones que éste desempefia en una comunidad; es
decir el proposito esencial de la lecto-escritura, al igual que la funcion del lenguaje es
la comunicacion, ya sea de manera oral o escrita. Algunos de los conceptos que él
retomo de la Linglistica para fundamentar lo que ensefia a sus alumnos en la clase son,
la definicidn de lengua, habla y signo linguistico “... de la linguistica estructuralista con
Ferdinand Saussure ‘el padre de la lingiistica moderna”-" como él lo expresa; y las
funciones de lenguaje...”de Roman Jacobson fundador del circulo de Praga™. Para él
los dos aspectos mas importantes que debe cubrir la ensefianza de la lecto-escritura se
relacionan con las funciones referencial y poética del lenguaje. Explicd que la primera
tiene que ver con el uso correcto de la lengua a nivel sintactico, pragmatico y
fonoldgico; indica la importancia de la ordenacion de las palabras en la oracion
gramatical, no desde el punto de vista estilistico, sino marcando cémo se va
introduciendo cada nueva informacién significativa. También explicd que este sistema

de analisis se puede llevar a unidades linguisticas superiores ya sea un texto amplio, una
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conversacion, una obra. La segunda funcién se relaciona mas con el uso adecuado del
lenguaje a nivel semantico. Asi para él la ensefianza de la escritura debe enfocarse a
desarrollar la habilidad de transmitir nuestras ideas de manera clara, concreta y ldgica,
para lo cual el alumno requiere primero conocer a detalle el lenguaje en el plano
morfolégico y sintactico, y en segundo término conocer la funcion méas subjetiva del
lenguaje, hurgando més alla de la literalidad de las palabras, con el propdsito de
encontrar el verdadero sentido de la lectura y la intencién del autor. Un aspecto
sobresaliente es que en su concepcion la ortografia y la puntuacién son necesarias e
importantes pero lo esencial es lograr la transmision eficiente de nuestras ideas.

Este maestro fue el Unico que empled la poesia en su clase con la intencidn
sensibilizar a sus alumnos y motivarlos a que analizaran el lenguaje, “fueran mas alla
de la literalidad de las palabras™; o como decian sus alumnos que “buscaran mas
alla”... él justifico el empleo de extractos de literatura, tanto prosa como verso
argumentando que el lenguaje que se emplea en la literatura se caracteriza por ser mas
subjetivo y por lo tanto mas proclive a maltiples interpretaciones. Como él lo expresa en
una de las entrevistas “No quiero que aprendan poesia, ni que les guste la poesia”, tan
solo pretendia inculcarles la actitud de analizar el lenguaje, reflexionar en torno al
verdadero significado de las palabras. Por esta razon postergd un poco mas las
actividades de redaccion. Los alumnos empezaron a hacer composiciones sélo después
de haber hecho ejercicios de anlisis morfosintactico de la lengua. Cuando se le
pregunto a los estudiantes acerca de la utilidad practica de tales ejercicios la mayoria no
supo con claridad cual fue el propoésito de los mismos.

En la opinion del profesor Antonio la actitud que los alumnos mostraron hacia
la clase de expresion oral y escrita fue muy buena, ‘todos estaban muy interesados en

ella, son muy participativos’; le preguntaban acerca de dudas que surgian 'y
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participaban con sus comentarios, ante lo cual no se atrevio a calificar a un grupo como
de ‘baja participacion y actitud negativa’. Sefial6 que esa participacion era una sefal
positiva de manera mucho mas significativa que lo que uno cree, era un indicio del
potencial de los alumnos para desarrollar su’ curiosidad intelectual’, que
personalmente considera “uno de los deberes de la educacion” y algo que todo maestro
debe considerar en desarrollar proporcionandoles informacion reciente y profunda;
hacer que nazca su interés y que les ayude a reflexionar en torno a ella. Explic6 que tal
curiosidad intelectual se demuestra cuando ve que los alumnos preguntan no so6lo
porque no entienden sino porque quieren saber mas acerca de algo. Encuentra una
relacion entre la curiosidad intelectual y la capacidad de analisis y de critica que tiene o
debe poseer un estudiante universitario. Cree que esta capacidad es el motor que le
ayudara al alumno a apreciar el saber y que le llevara a tomar la decisién entre buscar
mas o quedarse con lo que se le ha dado en clase. Afirmod que esto se logra en parte,
sensibilizando al estudiante mediante la expresion artistica del lenguaje, exponiéndolo a
leer pero también a participar en la discusion del contenido de los textos y en la
interpretacion. Justifica la importancia de la lectura para el ser humano como un medio
para conocer acerca de otros lugares y otras ideologias, que lo lleva a reflexionar y le
ensefia a ser incluyente sobre lo que son y piensan otros a diferencia de uno mismo.
Antonio cree que la lectura ha trascendido enormemente en su vida en el plano
personal y profesional ‘salvandolo’ en varias ocasiones; una de ellas fue en su Gltimo
divorcio que se aceler6 precisamente a raiz de haber leido un texto filoséfico en el cual
se hablaba del dominio de la mujer sobre el hombre en la pareja y al percatarse que su
relacion era de esa naturaleza decidid hablar con su ‘compafiera’, como €l le dice,
dando como resultado el término de la relacion...” a mi me ha salvado muchas veces de

veras. Una vez, uno de mis divorcios se debid a eso, no?... al leer un ensayo sobre un
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filosofo sobre... el nombre es Casquijano, como narraba por ejemplo que la mujer le
dice al hombre jconmigo pero si te portas bien!... puedes tener acceso a mi cuerpo, y a
mi ser si te portas bien... y cuando me di cuenta de que ése era mi tipo de relacion, que
era una cuestion de castigar, entonces hablé con mi compariera ¢no?... y eso fue pues,
algo determinante para cambiar la vida... por eso pienso que es algo trascendental”.

Por otra parte, también se le pregunt6 su opinién sobre el tipo de libros y textos
que leen los jovenes universitarios tales como revistas, cuentos, novelas, historietas,
periddicos, etc. y respondié que no tenian nada de malo pero, no eran totalmente
adecuados si no leian algo mas que eso. En su opinién no se puede calificar a un texto
como ‘buena o mala literatura’ ‘adecuada o inadecuada’ sin antes hacer un anélisis de
lo que estos términos significan y de lo ofrece un tipo de literatura a diferencia de lo que
ofrece otro. Dice que por ejemplo, la historieta de La Familia Burrén, es un retrato de la
idiosincrasia del mexicano reflejada en el seno de la familia, y que sirve para
comprender, apreciar y divertirse con las diferentes facetas que ésta tiene. En su opinién
a la gente, en concreto a los mexicanos les gusta leer, y ver a alguien que lee una revista
de ‘monitos’ o historietas demuestra que en realidad existe una avidez por la lectura y
cree que la gente que no lee es principalmente porque no tienen educacion para la
lectura o0 porque su situacion econdmica nos les permite tener acceso a ella.

En cuanto al profesor Rafael la ensefianza de la lecto-escritura debe enfocarse en
lograr que los estudiantes aprendan a expresar correctamente de manera escrita y oral
sus ideas empleando un registro formal, académico y sustentarlos con argumentos
I6gicos y concretos. En su concepcion el estudiante universitario necesita aprender a
realizar presentaciones orales, a vencer el panico escénico y a moderar su

comportamiento frente a una audiencia; la voz y el lenguaje son las herramientas mas
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importantes de un buen orador, no sélo los medios audiovisuales en que se puede
apoyar una presentacion.

En su opinidn la lectura es trascendental para todo ser humano. Considera que
los estudiantes tienen mas experiencia en la lectura con propdsitos recreativos y sélo
unos cuantos leen con prop6sitos mas constructivos. Una de las desventajas que él
encuentra en este hecho es que el tipo de textos que leen aportan poco culturalmente,
ante lo cual cree que es necesario ensefiarlos a explorar en todos los géneros de la
literatura para que puedan diversificar el tipo de textos que leen. Pensaba que lo que
mas necesitaban sus alumnos era conocer técnicas de lectura para leer textos
académicos con propdsitos especificos; es decir, aprender a leer para elaborar un
resumen, para elaborar un ensayo o una sintesis. Una de sus técnicas en la clase fue
exponer a sus alumnos a la lectura de textos cientificos, académicos y periodisticos que
son los tipos de documentos més estrechamente relacionados con la tarea académica de
los universitarios. Aungue no le resta mérito a los enfoques literarios que otros de sus
colegas emplean en la clase de expresion oral y escrita, él discrepa de tal enfoque toda
vez que no les encuentra ‘practicidad académica’.

Proporcion6 ejemplos de libros que han sido muy significativos en su vida en el
plano personal y explico que en general la lectura lo ha ayudado a ser mas feliz, a
conocer y valorar mas sus raices y a obtener lo que quiere, “... el poder de Aladino, ese
libro trascendi6 bastante en mi porque me abrié muchas puertas, ... me ayudd a dejar
de ser conformista y a hacer un poquito mas feliz, me hizo ver las cosas de otra
manera... a eso me refiero al decir que la lectura es fundamental... debe estar presente
pero hay que saber leer no solo es leer pro leer y ya”.

Respecto a la ensefianza de la escritura, piensa que esta debe lograr que los

alumnos tomen mayor conciencia de la importancia de estructurar adecuadamente sus
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ideas de manera ldgica y coherente. Explicé que los enunciados pueden estar
gramaticalmente correctos pero al nivel de ideas pueden ser todo lo contrario, ilégicos,
contradictorios y confusos. Por otro lado, €l cree que existe una relacién directa entre la
capacidad de los alumnos para expresarse de manera escrita y su capacidad para
expresarse de manera verbal. En su apreciacion los alumnos mas elocuentes son los que
mejores composiciones hicieron, escribian con més detalle y con mayor claridad en sus
ideas. Asimismo encuentra una relacion logica entre la capacidad de expresarse clara y
correctamente con la capacidad de razonamiento de un individuo. Si el estudiante se
expresa de manera coherente, piensa de manera coherente también; muchas veces las
ideas expresadas son vagas y confusas, no tienen légica o no estan lo suficientemente
sustentadas y eso es un reflejo de la manera en que se razona.

Una de sus criticas hacia el programa de expresion oral y escrita es que el
contenido presupone que los alumnos ya han alcanzado un nivel de destreza para la
lecto-escritura suficiente como para introducirlos a la ensefianza de los tipos de
documentos especificos que marca el programa. Sin embargo, la realidad es otra,
muchos de esos alumnos traen carencias radicales en cuanto a la redaccion, mala
ortografia, mal uso de la puntuacién y lo que es mas grave, tienen problemas
precisamente con la estructuracion de ideas. De esta manera, antes que iniciar
directamente con el contenido del programa tuvo que revisar con ellos cuestiones
bésicas como la estructuracion de un enunciado, el uso correcto de la ortografiay de la
puntuacion. Sefialé que uno de sus objetivos para el curso fue proporcionar a sus
alumnos toda la practica posible en cuanto a las dos formas de comunicacion, oral y
escrita por lo que en reunién de academia decidieron que seria conveniente para los
alumnos entregar una composicion corta por semana, y una mas larga cada mes; sin

embargo comentd que en cuanto a la lectura no tuvo suficiente tiempo.
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Rafael encontr6 una manera para cerciorarse de que sus alumnos realmente
estaban escribiendo revisandoles los borradores antes de recibir la version final. En cada
borrador él les indicd los aspectos a corregir, generalmente se limitaba a resaltar
situaciones que le resultaban confusas como lector. Les indicaba el tipo de error
mediante el uso de preguntas y escribiendo aspectos especificos (formato cita,
ortografia, etc.) para que el alumno tuviera la oportunidad de replantear sus ideas y
esclarecer el punto. El fue el tnico que aceptd trabajos a computadora o a maquina, al
preguntarle al respecto comentd que en realidad no afectaba a lo que perseguia puesto
que él se centraba més en la calidad de las ideas y su secuencia légica que en cuestiones
puramente ortograficas, para las cuales el alumno podia asistirse del corrector
ortografico de la computadora. Se lamenta que pese a e€so, varios alumnos ni siquiera
eso pudieron hacer, y sus trabajos impresos aun asi tenian muchos errores de ortografia
y acentuacion, ademas de los de puntuacion.

En ambas entrevistas menciond que la habilidad con la lecto-escritura de los
alumnos tiene que ver en como aprendieron en los niveles escolares anteriores, los
cuales desde su punto de vista no hicieron una buena labor. Como él comenta, piensa
gue la manera en que se les ensefio a leer y a escribir es muy limitante *“...cuando
aprendieron a leer y a escribir aprendieron mal porque les ensefiaron mal..., la escuela
tradicional que todavia trabaja con un enfoque tradicionalista, conservador, hace
hincapié en la memorizacion de reglas ortogréaficas, que el alumno a final de cuentas
el alumno no internaliza y comprende en su totalidad por falta de practica”.
Basandose en su experiencia propia y en las limitaciones que encontrd en sus alumnos,
cree que la composicion en niveles educativos anteriores es muy controlada y que se da
poca libertad para realizar composicion libre y creativa; la cual en su experiencia es

mucho mas edificante y significativa para los alumnos. Argumentd que habia observado



123

en sus alumnos, semejanzas que le hacian decir que tanto en la escuela publica como en
la escuela privada se da mas una practica de memorizacion que una préactica real. Por
ultimo hablé de la motivacién que creia que sus alumnos tenian hacia la clase.
Asever( que la mayoria de ellos tenia una motivacion de tipo instrumental, lo que les
interesaba en realidad era pasar la materia, y solo algunos de ellos tenian la actitud
necesaria para sacar provecho de la misma. En otras palabras, pensaba que los alumnos
no tenian conciencia de la utilidad préactica de la clase como algo que les ayudara a
mejorar su habilidad con la lecto-escritura para garantizar su desempefio escolar, o
como una habilidad que podria brindarles un enriquecimiento en el plano personal.

Manuel, el tercer maestro, enuncié el objetivo del programa de la materia de
expresion oral y escrita en una forma muy concreta...““que el alumno desarrolle técnicas
de la lectura y también técnicas de escritura, que el alumno aprenda a leer y que
aprenda a escribir”. Naturalmente se le pidié que explicara a que se referian los
conceptos de aprender a leer y a escribir, y su respuesta fue que para él implicaba tener
una buena ortografia, una presentacion adecuada de las ideas; estas deberdn ser claras,
concretas, y con un uso de un vocabulario amplio, variado y no repetitivo. En su
respuesta aclaro tanto el significado de la escritura como de la lectura: “para aprender a
escribir es que, basicamente buena ortografia y también que sepa transmitir lo que
quiere en palabras féciles de entender; que sea claro, que sea directo, que no caiga en
cuestiones de redundancias o incoherencia o falta de cohesion de ideas al momento de
escribir. Y al momento de leer, pues que realmente sepa obtener la idea principal, lo
que el autor de ese texto esta queriendo dar a entender”.

El cree que parte de la motivacion de los alumnos hacia la clase, se veia afectada
por el simple hecho de mencionarles la palabra ‘ortografia’, un aspecto que

generalmente es dificil para ellos, e inclusive algunos alumnos prefieren no escribir
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porque dicen que precisamente tienen mala ortografia. En su experiencia la ortografia es
un aspecto realmente importante para comunicar eficientemente lo que se quiere; no
obstante la ortografia sirve mas que nada al lector, para poder comprender el texto.
Concluy6 que es importante que los alumnos se dieran cuenta que ya sea por una razén
u otra, la ortografia definitivamente tiene una enorme importancia.

Para lograr los objetivos que menciond al principio se propuso ensefiarles a sus
alumnos dos técnicas de lectura, una para realizar una lectura rapida y general, y otra
para realizar una lectura detallada en la cual se trata de buscar informacion especifica —
él aclaré que se sabe los nombres de dichas técnicas en inglés como ‘skimming y
scanning’!. Como se aprecia en la cita previa, para él saber leer significa que el alumno
pueda obtener la idea central en el texto, captar la verdadera intencion de un autor o su
posicion respecto a lo que escribe en el texto. Explicd que el tipo de textos que leyeron
sus alumnos fueron de su interés, en una ocasion se dio cuenta que la literatura y la
poesia no les gustaba y se esmerd en buscar textos que les fueran interesantes tales
como articulos sobre avances tecnoldgicos publicidad y periodismo; los cuales en su
opinion tienen mayor utilidad porque se pueden tomar como textos modelo, analizar el
lenguaje que emplean y entender los diferentes propdsitos para los que fueron escritos.
Sus alumnos tan sélo leyeron una novela corta, porque asi lo acordaron en las reuniones
de academia pero él no estd a favor del uso de obras literarias mayores porque pueden
ser muy complejas y subjetivas. Por otro lado afirmé que seria algo contradictorio,
porque la literatura generalmente rompe reglas gramaticales y también reglas de
expresion (especialmente la poesia), por tanto no servirian como textos modelo.

Manuel observd que la motivacion que sus alumnos tenian hacia la clase al

principio del semestre era muy baja y en algunos casos un tanto agresiva; en una

! Skimming significa hojear y scanning escanear. Dos estrategias para realizar una lectura de manera
rapida.
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ocasion un alumno le dijo abiertamente ‘yo ya sé hablar y ya sé escribir’, asi es que
tuvo que buscar opciones que atrajeran el interés de los alumnos, asi fue como se dio
cuenta que la poesia no les agradaba a la mayoria. Gracias a ello la motivacion de los
estudiantes cambi6 de manera positiva en el transcurso del semestre. No obstante, este
cambio de actitud no fue generalizado. Los estudiantes que mantuvieron una actitud
mas negativa hacia la clase generalmente sacaban calificaciones muy bajas o
reprobatorias; por el contrario, los méas ‘estudiosos’ los mas interesados, fueron los que
mejores notas obtuvieron.

Al igual que en la clase del profesor Rafael el problema principal que sus
alumnos presentaban fue respecto a la ilacion y la coherencia de las ideas en ambas
formas, oral y escrita. Si bien la ortografia no represent6 un problema, tuvo que centrar
su esfuerzo en el segundo aspecto. Consider6 que cuando los alumnos no pueden
conectar sus ideas de manera coherente se debe a que tienen problemas de
razonamiento, no saben procesar la informacion; en sus propias palabras cree que
*“...los alumnos no saben pensar de manera adecuada o no procesan la informacion de
manera adecuada”.

Sus alumnos también entregaron una composicion corta (una cuartilla) por
semana y una mas grande para el examen mensual. EI maestro les marcé todo, desde
‘un pequefio acento’ como él lo dice, hasta escribirles ideas completas. En ocasiones
les pedia que parafrasearan sus sugerencias al momento de rescribir el parrafo para
hacer la correccion y posteriormente le entregaban la version final con las correcciones
hechas. En su clase basicamente trabajaron el resumen y el ensayo descriptivo, cuya
utilidad- explicd, tenia relacion con la capacidad para describir los procesos con el
mayor detalle posible; algo que él considera les sera Gtil en el momento de escribir su

tesis. Aunque para eso deberan pasar al menos dos a tres afios. Por altimo, Manuel
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también hizo énfasis en cuanto a la importancia que tiene para el alumno saber redactar
bien. Considera que especialmente para el alumno universitario que se convertira en un
profesional, es necesario tener buena letra y buena ortografia; es por eso él no permitio
que entregaran trabajos impresos, sélo a mano, con la intencién de forzar a sus alumnos
a escribir de manera mas limpia e inteligible y de emplear correctamente la gramatica y
la ortografia.

La tabla 8 que se presenta a en la siguiente pagina resume los aspectos mas
generales y sobresalientes de la informacion antes descrita, en los datos que contiene se
pueden comparar las diferentes perspectivas que tienen los maestros participantes sobre
los varios aspectos que se relacionan con la ensefianza de la lectura, la escritura y la

expresion oral en este contexto educativo del nivel superior.
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Tabla 8. El enfoque, la metodologia y las practicas de escritura empleadas por cada profesor en la clase de

expresion oral y escrita.

Profesor

Antonio

Rafael

Manuel

Objetivo del curso

Comunicacion, analisis de la
lengua escrita

Comunicacién, Uso de la
lengua oral y escrita

Comunicacién, Uso de la
lengua escrita

Préacticas de lecto-
escritura promovidas

Lectura de analisis y
comprension. Analisis
morfosintéactico

Resumen
Ensayo
Presentacion

Resumen
Ensayo
Presentacién

Uso de la computadora | A favor A favor En contra
Enfoque Linguistico La composicion como | Académico
y literario proceso Pragmatico
Académico Lectura académica
Influencia de su Elevada Media Media
formacion académica/
experiencia
Grado de correccion Elevado Minimo Elevado
Manera de correccion El mismo corregia Borradores El mismo corregia
Retroalimentacion a nivel de | Edicion Edicion
ideas Cuestionamiento
Componente al que puso | Cognitivo Linguistico Convencionalismos
mayor énfasis Lingdistico Cognitivo Mecanico
Produccion
Convencionalismos
Bloque que recibio Lectura Escritura Escritura
mayor énfasis Escritura Expresion oral
Tipo de relacion con sus | Formal Informal Semi-formal
alumnos
Importancia de la Elevada Elevada Ninguna

lectura en el ambito
personal

En el siguiente capitulo se hara un analisis de los resultados aqui incluidos.




5.0 Discusiény conclusiones
En el presente capitulo se hara la discusion de la informacion obtenida del analisis
de las composiciones que los alumnos realizaron para la clase de expresion oral y escrita
asi como de los datos obtenidos por medio de las entrevistas a maestros y alumnos. Esta se
hara en el orden en que la informacion se organizd mediante la creacion de categorias o
cédigos (Bodgan & Biklen, 1998), dando prioridad a los resultados con los que se daria
respuesta a las preguntas de investigacién y a las hipétesis formuladas, que fueron:
= ;Cual esel proposito y cudl el enfoque de la lecto-escritura y qué tan versatil es?
= ;Qué componente recibe mayor atencion por parte de los maestros y los alumnos y
porqué?
= ;Qué sentido toma el concepto de alfabetizacion académica en este contexto y qué
competencias tienen prioridad en este curso en particular?
= ;Que actitud tienen los alumnos y los maestros hacia la clase y como afecta dicha
actitud en el logro de los objetivos del curso?
Hipotesis centrales
1. El éxito en la composicién dependera en gran medida en que los alumnos manejen a
un nivel suficiente los componentes basicos de la escritura enunciados en la teoria
de Bradley-Johnson y Lesiak; los componentes de convencionalismos, el linglistico
y el cognitivo recibirdn mayor importancia.
2. Saber escribir en este contexto particular significa saber redactar documentos
especificos (ensayo, resumen, resefia, sintesis) cuidando principalmente lo que se

conoce como forma.
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Hipdtesis secundarias
3. El enfoque para la ensefianza de la lecto-escritura se determinard en funcion del
criterio, creencias, experiencia y actitud del profesor.
4. La actitud de los estudiantes hacia la lecto-escritura se vera influenciada por la
actitud misma del profesor.
5.1  Organizacién de la informacion
Las categorias identificadas ( ver tabla 9) se reagruparon en categorias mayores 0 mas
generales (Bodgan & Biklen, 1998; Gay & Airasian, 2000), toda vez que se encontraban
relacionadas entre si y con las preguntas de la misma investigacién, retomando al final un
total de cinco categorias mayores y nueve subcategorias, para su discusion en este capitulo.
A continuacion se presenta cOmo se reagruparon tales categorias, cuales son y cdmo se

consideraron para la discusion.

Tabla 9. Categorias y subcategorias para el andlisis de la informacion

Categoria Subcategoria
5.1 Enfoque en la ensefianza de la lecto- 511 Objetivos
escritura en este contexto 5.1.2  Tipo de practicas de lecto- escritura
promovidas

5.1.2.1 Caracteristicas de las
composiciones
5.1.3 Método de ensefianza
5.1.3.1 Manera de corregir
5.1.3.2 Bloque del programa que tuvo
mayor prioridad

5.2 Actitud de los participantes hacia la 5.2.1 Maestros
lecto-escritura 5.2.1.1 Relacién maestro-alumno
5.2.2  Estudiantes

5.3 Practicas de lecto-escritura extra escolares 53.1 Estudiantes
5.4 El papel de los padres en la adquisicion 5.4.1 Alfabetizacion familiar
de la lecto-escritura 5.4.2 Padres que también son maestros
5.5 Los alumnos recuerdan la manera en que 5.5.1  Practicas de lecto-escritura en el nivel de
aprendieron a leer y a escribir educacion béasica

Las tres primeras categorias ayudan a identificar el enfoque, la actitud y las practicas

promovidas para la ensefianza de la lecto-escritura en el contexto de la UDM. Con ellas
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practicamente se puede dar respuesta tanto a las preguntas de investigacion como a las
hipdtesis formuladas, mientras que las otras tres variables proporcionan informacion
adicional sobre la experiencia personal y practicas extraescolares de los involucrados
(alumnos y maestros) con la lecto-escritura. Dicha informacidn permite relacionarla con la
obtenida mediante las preguntas de investigacion para asi poder comprender la actitud y
desempefio de los estudiantes hacia la clase de expresién oral y escrita. Una de los
mecanismos en la investigacion cualitativa es partir de los datos obtenidos para formular la
teoria (Bodgan & Biklen, 1999), en este caso los datos ayudan a comprobar la teoria
existente en torno al proceso de adquisicién de la lecto-escritura y a tener un panorama mas

amplio de las funciones que la lecto-escritura cumple dentro de este contexto educativo.

5.2  Discusion : El enfoque en la ensefianza de la lecto-escritura

5.2.1 Objetivos

Pregunta de investigacion: ¢Cudl es el proposito y cual el enfoque de la lecto-escritura y
qué tan versatil es?

Primeramente, los profesores argumentaron que el objetivo de la materia en cuestion es
la comunicacion oral y escrita, aunque en realidad se le da un énfasis mayor a la
comunicacion escrita y se delegan tanto la lectura como la expresion oral a un segundo
plano. Si como dice Rodino (1998), una de las razones por las cuales el alumno no sabe
transmitir sus ideas de manera escrita es, primero, porque no ha comprendido en su
totalidad la relacion que existe entre el lenguaje oral y el lenguaje escrito, entonces una
etapa importante dentro del proceso de la ensefianza de la lecto-escritura deberia ser
promover mas la expresion oral antes que la expresion escrita. Seria muy significativo para

el alumno escucharse a si mismo, que escuchar a otros y que otros lo escuchen expresar sus
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ideas; que pueda escuchar las diferentes maneras en que los demas argumentan; que
aprecie cOmo otros organizan las ideas y como las presentan para poder comparar su propia
competencia comunicativa. Esta seria una practica indicada con propdsitos comunicativos
cuya naturaleza permitiria la posibilidad de una retroalimentacion en el mismo plano, en el
de las ideas, en cuanto al contenido, no sobre la forma (lo que se dice, no el cdmo se dice).
Asimismo, y ante la propia retroalimentacion o la respuesta de la audiencia, el locutor se
veria obligado a revisar, completar o aclarar la informacion para lograr que la
comunicacion fuera efectiva. Aparte, dada la naturaleza de la problematica en la expresion
escrita, la experiencia oral daria pauta para que el maestro enfatizara el papel que la
entonacion desempefia para darle sentido al discurso (Olson, 1998), papel que sera
reemplazado por la puntuacion, la acentuacion y la ortografia en la composicion.

El enfoque comunicativo enunciado en el objetivo del programa y el diagnostico de
los profesores en cuanto a los problemas identificados en sus estudiantes justificaron la
preocupacion de los tres catedraticos por ayudar a sus alumnos a superar sus limitantes en
cuanto a la estructuracion y la transmision de sus ideas; contrario a lo que ellos mismos
esperaban, la ortografia era en realidad un problema menor. Sin embargo, se aprecia que
existe una situacion desigual y un tanto contradictoria entre lo que los maestros piensan y
dicen y lo que se observé por medio de las composiciones. Por un lado, el hecho de que
una de las fortalezas de los alumnos fuera precisamente un buen manejo de la ortografia,
significa que en realidad el trabajo que ha hecho la escuela en los niveles escolares
anteriores en cuanto a la ensefianza de la forma (Cassany, 1999; Ferreiro, 1998) ha tenido
éxito en mayor o menor grado. Este hecho implica primeramente, que en tal vez se exagera
cuando se afirma que los alumnos que llegan al nivel profesional tienen muchas

limitaciones con la forma y que no la dominan. Quiza en realidad tan sélo se confunden los
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conceptos de ortografia con puntuacion y acentuacion, y en un momento dado se generaliza
en torno a ellos refiriéndose a los tres bajo el unico concepto de ortografia, cuando en
realidad son tres cosas diferentes (Ferreiro, 1998). Ademas, la informacidn obtenida acerca
de cémo se ensefia o revisa el uso de cada una de ellas indica que su ensefianza aun se lleva
a cabo de manera ortodoxa y prescriptiva; es decir, todavia se dictan y leen ‘recetas’ de
reglas para la buena ortografia y el uso correcto de la puntuacion. De tal manera que, bajo
este enfoque, todavia no es posible que los usuarios de la lengua escrita se percaten del
papel real que juegan tanto la ortografia como la puntuacién o que logren traducir e
interpretar la funcion que los marcadores textuales cumplen (Olson, 1998; Ferreiro, 1998).
Para lograr ese despertar y esa conciencia en los alumnos es necesario- ademas de dedicar
mas tiempo a la expresion oral, revisar el modo en que se ensefia a comprender el discurso
escrito, es decir, revisar y analizar el modo en que se aprende a leer (Olson, 1998), puesto
que en la medida en que se aprenda a leer podran tenerse mejores herramientas cognitivas
para procesar la informacion y para poder expresar las ideas de manera escrita haciendo un
uso adecuado del discurso y de sus convencionalismos (Bradley- Jonson & Lesiak, 1989).
Asimismo, es importante considerar la manera en que se ensefia el uso de los marcadores
textuales; no es conveniente seguirlos considerando como si fuera una lista de elementos
para los cuales hay una receta que indica los pasos a seguir (cuando usar punto, cuando usar
coma, cudndo usar paréntesis, etc.), tampoco algo que se deba normar, sino méas bien
considerarlo como un elemento con que cuenta un escritor para transmitir su mensaje de
manera eficaz.

Por otra parte, lo que también parece determinar el enfoque que los profesores
emplean en la ensefianza de la lecto-escritura es, de una forma u otra, su formacion

profesional y su experiencia personal con ella. El enfoque que el profesor Antonio emple6
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en la ensefianza, al parecer es un resultado de su formacion profesional y su experiencia con
la lecto-escritura. Los estudios de maestria en literatura y linguistica aplicada — aunque
todavia no tiene el grado de maestro, aunado a la experiencia académica que ello
representa, ayuda a comprender el enfoque que él empled, el cual es mas literario,
linglistico y analitico. Este caso tiene eco en lo que Peredo-Merlo (2001) concluia en su
estudio sobre las habilidades de lectura y su relacion con el nivel de escolaridad, en el
sentido de que, a mayor nivel escolar mayor complejidad de las estrategias de lectura.
Aunque no es una generalidad, puesto que el nivel escolar no necesariamente garantiza el
nivel de alfabetizacién de un individuo, Antonio posee habilidades para las lecto-escritura
un tanto mas complejas y esto le permite tener una visién mas amplia y mas profunda
sobre el lenguaje y su ensefianza. Empero, los textos de sus alumnos también muestran un
apego inevitable por corregir la forma de manera sistematica, en ellas se ve mucho de
correccion, sobretodo en los errores de acentuacion. Mientras que los otros dos maestros
cuya formacion se relaciona con el lenguaje en funcién de la ensefianza de una lengua
extranjera, se puede apreciar cierta transferencia de las estrategias de lectura que ensefian y
que afirman son las mismas que promueven en sus clases de lengua extranjera (skimming y
scanning); su enfoque se basa principalmente en su reflexién personal en torno a la manera

en que ellos aprendieron a leer y a escribir y de lo que observan en sus alumnos.

5.2.2 Practicas de lecto- escritura promovidas

De la gran variacién de précticas de lecto-escritura académicas sugeridas por el
programa (ver apéndice G), tan solo se identifico un par de ellas, el resumen y el ensayo
descriptivo; por lo que se resume que la hipétesis central dos resulté parcialmente cierta

(P4g. 129). En cuanto al resumen, varias investigaciones actuales (Peredo Merlo, 2001;
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Ballesteros Pinto, 2003; Jiménez, Smith & Martinez Leon, 2003; Ceballos Esqueda, 2003;
Kimbrough, 2004; Teague, 2004) indican que éste es la herramienta principal de
aprendizaje en los niveles educativos anteriores y a decir por la manera en que se trabaja, es
una practica de lecto-escritura que no promueve el desarrollo de las habilidades de
razonamiento superiores (analisis y sintesis) sino que tan sélo promueve las habilidades
bésicas para procesar la informacion (localizacion y descripcion; (De Sanchez, 1991)).
Puede concluirse que una practica tan comun en la vida académica de los estudiantes debe
presentar poco reto y quiza poca motivacion por ella y por la clase que lo promueve. Quizas
a eso se debieron comentarios como el que dijeron un par de alumnos de que no habria
habido ninguna diferencia en su vida a académica de tomar o no la clase de expresion oral y
escrita. Los resimenes que se analizaron son un indicador del dominio de la forma que el
estudiante tiene, practicamente no se encontraron comentarios respecto al contenido, lo cual
nuevamente contradice lo que los profesores expresaron en cuanto a ayudar al alumno a
comunicar mejor sus ideas. Por otra parte, aunque en realidad no se sabe con certeza cuanto
emplearan esta vieja herramienta en sus clases en el nivel educativo superior, se infiere que
precisamente por ser este el nivel en cuestion se espera que el estudiante requerira de una
gama mas amplia de préacticas de lecto-escritura ademas del resumen; précticas para las
cuales no estara preparado.

El segundo instrumento de aprendizaje, el ensayo, es mucho méas novedoso y puede ser
por tanto mas interesante; ademas de més util para desarrollar otras habilidades del
estudiante. Aunque el término ensayo les era familiar, mas para unos que para otros,
aprender a redactar un ensayo fue una tarea nueva para los estudiantes, la cual requeria de
una exposicién intensiva y extensiva para poder dominarlo en sus diversos tipos y

propositos, y asi apropiarse de esta practica social y académica, en el sentido que le da
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Kalman (2003). Sin embargo, a pesar de haber dedicado la mayor parte del curso a la
composicion (dos de los tres profesores) los esfuerzos se limitaron a promover el dominio
del ensayo descriptivo, dejando a un lado otros tipos de ensayos que requieren un esfuerzo
cognitivo mayor y que traerian mayores consecuencias en el plano intelectual para el

alumno, como lo son el ensayo comparativo, el de analisis y el de critica.

5.2.2.1 Caracteristicas de las composiciones.

En cuanto a las caracteristicas de las composiciones los aspectos identificados se
observaron cuestiones de formato, los temas desarrollados, el tipo de texto, la forma de
correccion, y por la manera en que el maestro report6 la manera de trabajo se pudo inferir
el enfoque que el maestro empled en la ensefianza de la escritura. En la seccion primera
cuando se discutio el enfoque en la ensefianza de la lecto-escritura en el contexto de la
UDM se revisaron otros aspectos relacionados con la metodologia tales como la forma de
hacer la correccion y el componente de la escritura (Bradley Jonson & Lesiak, 1989) que
recibié mayor atencion. En esta seccion la reflexion gira en torno al énfasis que se observé
sobre el aspecto del formato de los textos y de la forma del lenguaje escrito.

Si bien es cierto que dos de los maestros expresaron su preocupacion mas por la
estructuracion de las ideas y de la cohesion interna de los textos, todos ellos, en menor o
mayor grado hicieron comentarios y correcciones principalmente hacia el formato y a la
forma. En cuanto al formato de las composiciones el énfasis mayor fue en lograr que el
alumno presentara un texto limpio, jerarquicamente organizado y constituido por las
secciones de, introduccién, desarrollo y conclusion. También se apreciaron algunos textos
con marcas que indicaban respectar el espacio de sangria; cuidar la manera en que se cita

un autor y el uso apropiado de mayusculas y minusculas.
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El problema del manejo de la forma es mucho mas complejo que el del formato. De
acuerdo con las composiciones analizadas existen situaciones extremas que hacen pensar
que los alumnos aprendieron a escribir sin realmente percatarse de como lo deberian hacer;
gue nunca tuvieron ensefianza alguna sobre los aspectos de formato de un texto, que nunca
les dijeron como redactar un parrafo, cuando dejar sangria o porqué emplear un punto o
una coma. Aunado a lo anterior, pareciera que para algunos fue la primera vez que
escribian algunas palabras que no sabian o no cuya ortografia correcta no recuerdan (por
ejemplo, uno de ellos escribié en un mismo documento la palabra nube con b y v). La
pregunta es ;qué pasa con estos alumnos que todavia no distinguen este tipo de cuestiones
ortogréficas elementales? ¢Es acaso que el hecho de que los mexicanos no hacemos
ninguna diferenciacién fonética entre estas y otras letras lo que nos lleva a cometer errores
ortograficos con mayor facilidad? (Por ejemplo: los espafioles, si marcan la diferencia entre
los términos casa vs. caza, y los angloparlantes marcan la diferencia entre very vs. berry;
pero los mexicanos no). Cualquiera que fuese la respuesta, el hecho es que los alumnos de
esta muestra en particular adn tienen problemas en diferentes grados con la forma; cometen
faltas de ortografia y principalmente tienen problemas con la acentuacion y con la
puntuacién. No obstante, ninguno de esos problemas fue tan grave como para afectar la
comprensidn del texto. Con relacion al aspecto de la puntuacion, se aprecid una situacion
parecida a lo observado por Ferreiro et al. (1998) en textos que fueron escritos por nifios
aprendiendo a leer y a escribir en la etapa inicial. Su estudio se realizd con nifios de tres
paises diferentes cuyas lenguas son similares (espafiol, portugués e italiano). Al igual que
en este estudio, entre las composiciones de los estudiantes universitarios se observd una
polarizacion en el uso de la puntuacion; es decir, hubo textos como los que se presentaron

en el capitulo cuarto que tenian practicamente un solo punto entre el principio y fin de la
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composicion, y hubo otros que por el contrario, se empled la puntuacion en exceso
(especialmente de algunos marcadores textuales como la coma). Este hecho puede
interpretarse como que el estudiante universitario se encuentra igual que al principio de la
etapa inicial en la adquisicion de la lecto-escritura: sabe tanto como un nifio en la etapa
basica de formacion. No ha aprendido a observar y a valorar la existencia de esas marcas
‘silenciosas’ que le ayudan a interpretar un texto, por lo que tampoco ha aprendido a
emplearlas él mismo en sus textos para ayudar al lector a comprender mejor lo que ha
escrito. Sabe que le han pedido que emplee los marcadores textuales y sabe que son
importantes, pero todavia no sabe bien como emplearlos y cuando.

Por otra parte, el efecto que tiene el énfasis que los maestros ponen en la forma, ha
influenciado la perspectiva que los estudiantes tienen acerca de lo que significa saber
escribir. Casi de manera sistematica todos los alumnos participantes y las respuestas
obtenidas en los cuestionarios y en las entrevistas, mencionaron como indicadores del
saber escribir, el uso correcto de la ortografia; aunque en ella incluian la puntuacion y la
acentuacion también. De sus respuestas y de las composiciones también pueden inferirse
dos cosas con relacion a su actitud hacia la escritura. Primeramente, que el gusto por ella
estd en funcion de la habilidad que el alumno posee o cree poseer para el manejo de la
ortografia; generalmente les gusta escribir si tienen facilidad para la ortografia. Y segundo,
les gusta escribir si saben mucho sobre el tema que escriben y este es relevante en el plano
personal; las composiciones mas extensas fueron la que abordaron los temas mas
estrechamente relacionados con la vida personal de los estudiantes tales como la religion,
su carrera 0 sus amigos. De tal forma que una alternativa para incrementar la motivacion
de los estudiantes por la escritura y disminuir los efectos inhibitorios del énfasis en la

ortografia, podria ser precisamente promover mas la composicion libre ademéas de re
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enfocar los medios que se emplean para su ensefianza tales como el uso de la computadora.
Esta seria una herramienta ideal para incentivarlos y hacerles sentir que escribir es
importante. Su uso les llevaria a ser mas independientes y autodidactas puesto que los
podria auxiliar en las cuestiones basicas de ortografia, acentuacion y puntuacion; ademas de
ayudarles también con cuestiones del formato y la presentacion, de manera que se puedan
concentrar en el contenido, que es en realidad lo mas importante. Es un hecho que de
pronto todo evoluciona, todo se moderniza, vivimos y empleamos la computadora como un
medio y hasta un estilo de vida, y sin embargo, las practicas docentes para la ensefianza de
la lecto-escritura parecen no evolucionar. Se sigue trabajando con papel y lapiz y ain no se
ve al uso de la computadora como una herramienta didactica que deberia ser obligatoria en
la escuela; el uso de tecnologia en y para la universidad es una de las habilidades que todo
estudiante debe desarrollar para ser académicamente alfabetizado (De la Fuente, 2003;
ICAS, 2002; Ferreiro, 1996). En realidad tambien se necesitan habilidades y conocimiento
para poder hacer un buen uso de la computadora. En la clase del Profesor Rafael, algunos
de sus alumnos demostraron que no poseian tales destrezas, lo cual era de lamentarse
porque no pudieron aprovechar las ventajas que les proporcion6 su uso. Muchas personas
que son aparentemente letradas resultarian no serlo en relacion esta nueva herramienta y al
uso de lo que la nueva tecnologia les proporciona (Ferreiro, 1996). Con la extension del
uso de la computadora y la especializacion del conocimiento, existe la posibilidad de que
surjan nuevos analfabetas y que la brecha entre el analfabetismo total y los que poseen
otros tipos de alfabetismo se profundice mas (Ferreiro, 1996; Bhola, 1994). Los términos en
que se habla de una persona analfabeta en el &mbito escolar se han modificado a raiz de
fendmenos historicos, econdémicos, Yy sociales como la globalizacidn y sus consecuencias.

La computadora ha cambiado la manera de aprender a leer y hasta de escribir (Galina
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Russell, 2002; Ferreiro, 1996; Veiras, 2004), incluso ha transformado el estilo de vida de
algunas personas, cuya situacion econoémica privilegiada les permite tener acceso a este tipo
de herramientas. Con la computadora y la red virtual (Internet) se tiene un sin fin de
informacion a la mano del estudiante (Ferreiro en Veiras, 2004). Podriamos decir que en el
nivel educativo superior inclusive ahora se lee y se escribe més en la red virtual que de
manera tradicional, y el lector debe conocer cuestiones bésicas desde como emplear la
computadora para buscar la informacién que requiere, hasta como seleccionar la
informacion més confiable de toda la que puede encontrar en la biblioteca virtual. Es
importante recordar que los alumnos generalmente emplean la computadora para los
trabajos escolares mas importantes puesto que ofrece ventajas en cuanto a presentacion,
legibilidad, y variacion tipogréafica, por lo tanto la computadora deberia ser considerada
mas como la percibe el profesor Rafael, como una herramienta que facilita las tareas de
lecto-escritura, pero que requiere del intelecto humano para funcionar. Ferreiro (Veiras,
2004) dice que la escuela debe preguntarse si esta educando para este presente y para el
futuro, y a esto puede agregarse que la universidad tiene una obligacién mayor de actualizar
sus métodos y herramientas didacticas, toda vez que el nivel superior puede ser la ultima
ocasion en que el estudiante tenga la oportunidad de profundizar en torno al conocimiento,
uso de la tecnologia y apropiacion de practicas de lecto-escritura mas complejas y
conocimiento de su lengua materna (en los niveles de postgrado generalmente no se
imparten cursos de redaccion).
5.2.3 Meétodo de ensefianza: la manera en que se trabajo la composicion
5.2.3.1 Manera de corregir

Uno de los aspectos mas positivos que se observaron mediante esta investigacion fue

precisamente la manera en que los maestros trabajaron la composicion, lo cual se aprecio
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al identificar el uso de borradores asi como de analizar la forma en que realizaron la
correccion de las composiciones. En estos dos aspectos se siente la intencion, en mayor o
menor grado, de ensefiar la escritura como un proceso (Cassany, 1999), en el que se
identifican una serie de etapas necesarias tales como la revision y la edicion, las cuales
garantizan un éxito mayor en un acto de composicion. Mediante el sistema de borradores y
la edicidn de las composiciones, es mas factible que el alumno centre su atencion en lo que
escribe porque implica re leerlo y revisarlo, también es mas facil que comprenda que es
importante revisarlo en funcion de lo que pretende comunicar. Como Ferreiro indica
(1998), al revisar ellos mismos sus composiciones les da la oportunidad de tomar
responsabilidad para defender, aclarar y presentar sus ideas de la mejor manera, y les brinda
la oportunidad de aprender a juzgar por si mismos su significado y su alcance. De esta
forma existe mayor posibilidad de que los estudiantes se den cuenta que necesitan hacer
uso de los marcadores textuales para delimitar y presentar sus ideas con precision.
Desafortunadamente no se conoce con certeza el grado de conciencia que los alumnos de la
muestra tienen respecto a la importancia de cuidar la forma, en parte porque de acuerdo a
sus respuestas parece que todavia no entienden la verdadera funcién de la ortografiay de la
puntuacién, sélo aceptan que es importante por si misma o porque altera el significado de
las palabras. Sin embargo, un aspecto motivador es que algunos de los estudiantes de la
muestra, especialmente los que llevan a cabo practicas de lecto-escritura en el plano
personal, parecen tener un grado mayor de conciencia al respecto; no sélo le atribuyen al
hecho de saber escribir el legendario prestigio del uso de una buena ortografia, sino que
consideran que es mas importante el mensaje, el contenido mismo y ‘lo que se quiere

decir’.
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Por otro lado, un punto que no se tuvo la oportunidad de aclarar es porqué si los
maestros coincidian en que el problema que los estudiantes tenian era comunicar sus ideas
de manera escrita, la retroalimentacion que daban en las composiciones, especialmente uno
de ellos (Manuel), fue mas en funcion de la ortografia y la puntuacion que de las ideas
mismas. Si tomamos en cuenta lo que Cassany (1999) afirma en torno a que los usuarios
en realidad no pretenden crear textos coherentes y gramaticales sino comunicar sus
intenciones e ideas a otros, se puede concluir que en realidad seria mas conveniente que en
vez de corregir la ortografia, el maestro se situara en el mismo plano que los alumnos, a
nivel de las ideas transmitidas en el texto, como es el caso del profesor Rafael. Este
ultimo, argumentaba que aprendid por experienciay por los comentarios de una colega que
era mas importante resaltar los errores para que el alumno los corrigiera por si mismo, pero
después se dio cuenta que tendria que ser especifico en cuanto al tipo de error identificado y
decidio puntualizar si era de estructura, vocabulario, ortografia, etc. Este hecho demuestra
que tanto la propia experiencia del maestro como la interaccion con otros profesores en
ocasiones lleva al docente a reflexionar en torno a como mejorar la ensefianza y a encontrar
nuevas alternativas; también significa que existe la posibilidad de que los otros catedraticos
que imparten la misma clase tengan un enfoque y una metodologia parecida a la empleada
por el profesor Rafael, lo cual puede ser resultado del trabajo que realizan en manera
conjunta en la academia de expresién oral y escrita.

En el caso de los profesores que personalmente corrigieron los errores del alumno
puede resumirse que el hecho resulta ser mas practico para el estudiante pero menos
fructifero puesto que no le permite reflexionar, revisar y tomar conciencia de la verdadera
importancia de cuidar la forma. ElI hecho de que el maestro revise las composiciones y

corrija en lugar de que el estudiante lo haga significa restarle autoria y responsabilidad al
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alumno escritor. Ferreiro (Veiras, 2004) afirma que el maestro se toma atribuciones que le
competen directamente a los autores de un texto, que la revision y la puntuacién son
precisamente dos de las responsabilidades del autor, pero que el rol de correctores que los
maestros toman impide que el estudiante crezca en este sentido, que se haga consciente y
responsable de lo que escribe (Cassany, 1999). Sin embargo, es un hecho que el contexto es
por demas determinante, y el contexto educativo mexicano, donde al parecer la ensefianza
de la lectura (Jiménez, Smith & Martinez Ledn, 2003; Peredo Merlo, 2001) y la
composicion es limitada y controlada (Ballesteros Pinto, 2003; Kimbrough, 2004; Teague,
2004) a veces de manera implicita, requerirA de hacer cambios pedagdgicos y
metodoldgicos sustanciales antes de generalizar el uso de este enfoque. La manera de
actuar de los profesores quiza también es el resultado de la forma en que el propio maestro
aprendid a escribir, ensefia de la misma manera en que a él le ensefiaron. Las condiciones
en que se adquiere la lecto-escritura marcan de una manera contundente el desarrollo
cognitivo de una persona e influyen en su concepcién de lo que significa saber leer y
escribir; afectando también las practicas pedagdgicas metodolégicas empleadas en su
ensefianza. De no cambiar el enfoque en la etapa inicial de la adquisicion de la lecto-
escritura, se requerird de muchos esfuerzos para obtener resultados diferentes en los
estudiantes en niveles posteriores; es decir, para crear autores creativos, responsables,
analiticos y eficaces, ademas de mucha fuerza de voluntad se requiere de précticas
pedagdgico-metodoldgicas mas versatiles, amplias y criticas.

Por otra parte, el papel que durante tanto tiempo se ha otorgado al profesor, en el
sentido de ser él quien dicta las reglas y quien hace las correcciones porque es él quien
tiene autoridad para hacerlo, es tomado muy en serio por algunos maestros, quiza de

manera inconsciente. De tal forma que es natural que cada vez que un maestro ve algo mal
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escrito, intente corregirlo por el simple hecho de que esta mal escrito, y que a él como
maestro le confiere la responsabilidad de hacer resaltar los errores del alumno; inclusive
cuando dichos errores no afectan el significado. Como indica Ferreiro (Veiras, 2004),
acerca de que el hecho de encontrar errores ortograficos no es una situacion de vida o
muerte, muchas veces dichos errores en realidad no interfieren con el contenido del
mensaje, darles demasiada atencion ocasiona que se olvide cual es el verdadero objetivo del
uso y ensefianza de la lecto-escritura que es la comunicacion. Ademas, es importante
recordar lo que un alumno decia sobre Word, y reflexionar en torno a las ventajas que el
uso de la computadora y software trae para los alumnos en el momento de realizar sus
trabajos escolares. Es importante considerar el tiempo y el contexto para el que se
alfabetiza (Ferreiro en Veiras, 2004), donde el uso de la tecnologia es otro tipo de

conocimiento indispensable para todo universitario.

5.2.3.2 Bloque del programa que recibié mayor prioridad

Preguntas de investigacion: ¢Qué componente recibe mayor atencion por parte de los
maestros y los alumnos y porqué? ; ¢Que sentido toma el concepto de alfabetizacion
académica en este contexto y qué competencias tienen prioridad en este curso en
particular?

Un elemento central en los datos obtenidos, es el hecho de que cada uno de los
maestros centré su atencion diferentes blogques del programa y en aspectos diferentes en
cuanto a la composicion. En los términos de la teoria de los componentes de la escritura, de
Bradley-Johnson y Lesiak (1989), los componentes que recibieron mayor atencion fueron,
tal como se habia previsto en las hipotesis (hipotesis central 1, Pag. 128), el linglistico

(sintaxis gramaticalmente correcta ademas de un vocabulario adecuado), el cognitivo
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(cohesion y coherencia), y todavia aungue en menor grado, el de convencionalismos
(ortografia, acentuacion y puntuacién). Esto es alentador puesto que si no existe mucha
diversificacion en los propositos de la escritura, su ensefianza se enfoca un tanto diferente
de la ensefianza ortodoxa, afortunadamente no existieron indicios del uso de la copia textual
o del dictado, tan solo el uso del resumen pero de manera muy breve. Existe la intencion de
promover mas en el estudiante la actitud de critica y andlisis brindando mayor libertad en la
lecto-escritura mediante la préctica de la composicion libre.

Por ultimo en el caso de la lectura, de la que ya se comentd un poco al principio de esta
seccion, el énfasis que se pone en ella apenas es el necesario, toda vez que su principal
proposito, de acuerdo al programa de la materia, es tomarla como un punto de partida para
la composicion; es decir, los alumnos leen basicamente para redactar resimenes y ensayos.
En realidad se encontré muy poca evidencia de la manera en que los profesores trabajaron
la lectura, no obstante por sus respuestas y las de los estudiantes se trabajé de manera muy
superficial. EI profesor Antonio fue el Unico que puso un énfasis mayor en ella, motivando
al estudiante a tomar una actitud més analitica y critica ante ella. Varios estudios concluyen
y sugieren la necesidad de inculcar y diversificar el nimero y tipo de las estrategias para la
lectura (Ferreriro, 1998; Kalman, 2003; Peredo Merlo, 2001), tales como el muestreo, la
prediccion, formulacién de inferencias y el auto monitoreo (Carrasco Altamirano, 2003);
no obstante ninguno de los profesores entrevistados mencion6 haber fomentado estos tipos
de estrategias de lectura, lo cual puede interpretarse como una falta de conocimiento
respecto al tema o como una actitud en la cual se valora mas la escritura que la ensefianza
de la lectura. Por una razon u otra se le da mayor prioridad a la escritura cuando en realidad
los efectos cognitivos méas importante se deben a la manera en que se ensefia y aprende a

leer (Olson, 1998). ElI modo en que se aprende y ensefia a leer es en realidad lo que puede
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promover cambios significativos a nivel intelectual y social en los estudiantes; de ello
surgen los diferentes modos de actuar, pensary de concebir la realidad.

Por otra parte, un aspecto que también afectd el enfoque de la ensefianza de la lecto-
escritura en el entorno de la UDM fue la actitud de los maestros hacia la materia, sus
objetivos y su contenido; actitud que al compararse con la de los alumnos puede coincidir

o0 contrastar y de la que se hablara a continuacion.

5.3 La actitud hacia la lecto-escritura

Maestros

Pregunta de investigacion: ¢Que actitud tienen los alumnos y los maestros hacia la clase y
como afecta dicha actitud en el logro de los objetivos del curso?

La actitud que los maestros muestran hacia la ensefianza de la lecto-escritura en este
escenario se determina en parte por la prioridad que tiene para cada uno de ellos cada
bloque del contenido del programa y por lo que diagnostican sobre sus alumnos. Es decir,
actuan de acuerdo con lo que el programa indica y de acuerdo con lo que ellos piensan que
es lo més importante de aprender para el alumno; esto en funcién de los problemas que
identificaron y de lo que en su propia experiencia es importante conocer. Asi los tres
profesores creen en la funcién comunicativa de la lecto-escritura y en la necesidad de
transmitir las ideas de manera eficiente. Sin embargo, un aspecto que sobresale de sus
comentarios es la importancia que la materia de expresion oral y escrita tiene dentro del
curriculo y la que los alumnos le otorgan en realidad. Su importancia dentro del curriculo
radica en el hecho de que es una materia del tronco comdn, es decir la redaccion y las
habilidades para la lectura y la expresion oral son aspectos que les competen a todos los

estudiantes de la universidad independientemente de la carrera que estudien. Esta
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directamente relacionada con el quehacer académico cotidiano universitario y con el
requisito de escribir un documento de tesis en la etapa final de sus carreras. Empero, los
estudiantes la valoran méas en funcidon de la relacion que esta tenga con su licenciatura, por
lo tanto el profesor se enfrenta a una situacion en la cual debe primero incrementar el
interés y la motivacion de los estudiantes hacia ella en funcién de la utilidad y los
beneficios que puede traerles. En sus comentarios se siente la necesidad de hacer valer
frente al alumno tanto la materia como su misma presencia como instructores, como si se
tratara de recobrar la importancia y el prestigio necesarios para que el alumno se interesara
mas en la materia, y por consiguiente respetaran mas su labor como maestro. Todos ellos
denotan su preocupacion por hacer de la materia algo interesante y Util para el alumno, lo
cual puede interpretarse como si el hecho de ensefiar lecto-escritura en el nivel educativo
superior no fuera interesante por si mismo y que lo interesante se encuentra en los medios y
los materiales que se empleen. Tal vez la lengua escrita es algo tan cotidiano que los
alumnos dejan de interesarse en ella, en su uso y en su forma; aunque coinciden en cuanto
a su importancia. Esto explica la actitud del maestro con relacion a varios aspectos
mencionados como la tolerancia o intolerancia a los errores; al bloque del programa que
consideran mas importante y la manera en que resuelven la falta de motivacion del
estudiante, incluyendo la forma en que manejan su relacion con los alumnos. Esta ultima
puede afectar tanto la motivacion como el desempefio del estudiante en la materia, y de ella

se hablara en el siguiente apartado.

5.3.1.1 Relacion maestro - alumno
La relacion maestro - alumno puede ser un factor que afecte de manera positiva o

negativa el aprendizaje, dado que el proceso de la educacion principalmente gira en torno a
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la interaccion humana y en las relaciones interpersonales que se construyen dia con dia. De
la manera en que los alumnos se expresaron de sus profesores, de la propia personalidad del
profesor percibida a raiz de la entrevista, y del enfoque que el maestro dio a la clase, pudo
concluirse que el estilo personal para dirigirse a los alumnos, la manera de interactuar con
ellos, son factores que coadyuvan a establecer una relacion de mayor familiaridad entre
los alumnos y el maestro para lograr una mejor respuesta por parte de los estudiantes hacia
las tareas que les imponia la clase. La experiencia docente de la investigadora y de algunos
profesores como Rafael indica que construir una relacion armoniosa entre los participantes
de un mismo evento, una relacion que funcione, tiene varios aspectos favorables. Uno de
ellos es que dicha relacion promueve el aprendizaje significativo y puede servir de base
para involucrar a los participantes en actividades culturalmente relevantes en las cuales el
profesor se ubica como un mediador. Dos de las variables necesarias para lograr que la
educacion sea efectiva, la participacion y la mediacion (Jiménez & Gersten, 1999) mediante
las cuales se puede proporcionar el acceso (Kalman, 2003) real a un evento de lecto-
escritura, donde alguien con mas conocimientos sobre una practica de lecto-escritura
especifica funciona como maestro con su respectivo aprendiz o aprendices. En otras
palabras, una relacién de familiaridad y confianza entre los estudiantes y el maestro puede
fructificar mas incrementando la disposicién y apertura hacia el aprendizaje. Rafael, el mas
joven de los tres maestros se caracterizd por ser el Unico que expreso tener conciencia de la
importancia de construir, mantener una buena relacion y de buscarla de manera intencional.
Su estilo para interactuar con sus alumnos, mas informal y menos serio, poniéndose en
igualdad con sus alumnos quienes le hablan de tu en lugar de usted como a los otros dos
profesores (algunos de ellos inclusive empleaban formas méas familiares de su nombre

como Rafa), construye lazos mas fuertes para garantizar una buena actitud y una respuesta
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méas comprometida de parte de los alumnos, propiciando en la clase un ambiente armonioso
y relajado. Al parecer es el grado y el tipo de interaccion que tenia con sus alumnos lo que
le permitia conocerlos un poco mas a detalle en el ambito personal, mas que en el plano
academico.

A diferencia de él, Antonio, el mayor de ellos, se expresaba acerca de sus alumnos de
manera mas impersonal, y construia una barrera cronolégica y de estatus social al dirigirse
a ellos con términos como jovenes o muchachos. En sus comentarios, se percibia un estilo
un tanto protector y paternalista cuando se expresaba con relacion a ellos y explicitamente
afirmo que en realidad nunca se habia interesado por descubrir qué cosas les gustaba leer a
sus alumnos. Esto Gltimo es un indicador de que el nivel y grado de interaccion que pudo
darse entre ellos concernia simplemente al plano académico, no en el personal; una relacion
mas personalizada entre maestros y alumnos y la creacion de vinculos mas estrechos entre
ellos puede incrementar el rendimiento escolar.

En cuanto a Manuel, él parecia tener una posicion intermedia entre Rafael y Antonio.
Es como si prefiriera mantener una relacion un tanto neutral frente a sus alumnos. Por la
manera en que se expresa de ellos se puede inferir que en su experiencia, ha habido
ocasiones en que los alumnos han intentado aprovechar el grado de familiaridad que sienten
a raiz de su estilo bromista, pero que €l no ha permitido. Entonces puede resumirse que la
actitud del maestro influencia la propia actitud de los estudiantes hacia la materia y hacia el
propio profesor y esto afecta la disposicion de los estudiantes, el grado de participacion y el
rendimiento escolar.

5.3.2 Estudiantes
La actitud de los alumnos se determina en funcién de la percepcién misma que estos

tienen con respecto a su habilidad con la lecto-escritura y a la trascendencia de la misma
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para su carreray su vida personal. EI alumno generalmente actuaba de manera positiva y
le otorgaba cierta importancia a la clase cuando creia que tenia relacion con su licenciatura,
de lo contrario la encontraba irrelevante y aburrida. De ser por algunos de ellos, esta
materia bien podria desaparecer del curriculo. La experiencia con la lecto-escritura de
algunos de ellos les ha dejado cierta inhibicion y falta de auto-estima; piensan que escriben
feo y prefieren no hacerlo porque serén castigados por sus errores ortogréaficos. La manera
en que aprendieron a leer también les ha dejado la impresion de ser una actividad Gtil pero
muchas veces aburrida; sélo algunos de ellos parecen disfrutar del aspecto ludico de la
lectura. Este hecho es un tanto lamentable dado que la verdadera alfabetizacion es
considerada como un estado mental (Williams & Snipper, 1990; Pelegrini, 2003), 0 un
cambio de conducta, en el cual los usuarios de la lengua escrita adquieren el habito y el
gusto por la lectura, ademéas de considerarla como algo necesario. Pero este objetivo no
puede cristalizarse en gran medida por la metodologia empleada para promover su
ensefianza, como por delegar toda la responsabilidad en una sola clase cuando la
alfabetizacion es tarea de cada profesor independientemente de la materia que ensefie y de
todos los niveles escolares. Otro aspecto que determiné la actitud de los estudiantes hacia
la clase fue el hecho de valorarla por su contenido como una posibilidad de aprender méas
sobre la lengua materna, hecho que también parece ser muy relevante para un hablante.
Todos estos factores determinaron el grado de interés y disposicion que los alumnos
ponian a las tareas asignadas por el profesor de la materia, lo cual afectaba en Gltima
instancia no tanto al desempefio escolar, sino a la nota que el alumno recibia. Ademas de
esto, parece que la actitud hacia la lecto-escritura es también el resultado de una herencia

familiar y social que inculcan los maestros, los padres de familia y la sociedad en los
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estudiantes y en cada persona, todos aceptan y pregonan que saber leer y escribir es algo
importante y valioso.

En esta muestra en particular, parece que para los alumnos la lectura tiene mayor
prestigio que la escritura. Dicha importancia radica en la concepcion misma de la lectura
como portadora del saber, como un medio para conocer acerca de otros lugares y otros
puntos de vista, como un medio de enriquecer el acervo cultural y la vida personal de un
individuo; por lo tanto se sobreentiende su importancia en el dmbito escolar, antro del
saber. Esto también concuerda con la relevancia que varios autores dan a la adquisicion de
la lectura (Freire, 1987; D’Angelo, 1987; Ferreiro, 1989; Olson, 1998; Carrasco
Altamirano, 2003), debido a que se le considera una herramienta que transforma la mente
del individuo toda vez que incita a la reflexion sobre el lenguaje y su significado, y a que el
contenido de un texto puede ser tomado como modelo verbal y conceptual que influencia la
manera de hablar, y de concebir la realidad (Olson et al. , 1988). Asi es que resulta un
tanto contradictorio que los participantes coincidan en este punto y hasta hablen de la
relevancia de la lectura en el ambito personal, y sin embargo no le den la importancia
adecuada en la clase de expresion oral y escrita. Tal vez sea por falta de tiempo o en
realidad porque creen que la escritura es la base sustancial que requieren los alumnos para
su tarea escolar.

Resumiendo, se puede afirmar que el enfoque que toma la alfabetizacién académica en
este contexto de educacion superior se determina por todos los factores antes mencionados,
el tipo de précticas que se promueven, la actitud de los participantes, la manera en que
ensefian la escritura y sobre los temas que se escribe. No obstante, existe otro tipo de

practicas de lecto-escritura que son realizadas por los usuarios de la lengua escrita y que
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van mas alla del ambito escolar, las cuales tienen una singular importancia en sus vidas. A

continuacion se explicara lo que parece motivar tal tipo de practicas.

5.4  Précticas de lecto-escritura extra escolares
5.4.1 Estudiantes

Otro de los aspectos mas positivos identificado con relacion a las practicas de lecto-
escritura que los participantes de la investigacion realizan de manera cotidiana son aquellas
que llevan a cabo en el plano personal. En los alumnos de la muestra se identificaron un
nimero igual de estudiantes exitosos y no exitosos que realizan précticas de lectura
extraescolares (ver tabla 5, Pag. 98). Estas practicas de lecto-escritura son un indicio del
verdadero grado de alfabetizacion de los estudiantes puesto que se realizan de manera
voluntaria explotando el aspecto ludico de la lectura y la escritura. La motivacion y la
trascendencia de ellas son mayores cuando se les ubica en una etapa critica en la vida
personal de los estudiantes, y tienen sentido en la medida en que han contribuido de manera
sustancial a su crecimiento personal. Conocer de los usos personales que hacen de la lectura
y la escritura fue como vivir con ellos nuevamente sus experiencias y etapas por las que han
atravesado, la manera en que la lectura o la escritura les ha servido de apoyo y de guia
para salir adelante y para reflexionar en torno a si mismos. Estas précticas nos hablan en
primera instancia, de un aspecto que puede pasar totalmente desapercibido por los
maestros: el hecho de que la autenticidad de las practicas de lectura y escritura como una
experiencia significativa esta directamente relacionada con etapas especificas en la vida de
una persona donde la lectura y en ocasiones la escritura satisfacen necesidades reales y
especificas. Desde esta perspectiva, no importa que tan realistas seamos con las actividades

que se implementan dentro del saldn de clases, nunca seré suficiente si tales actividades no
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salen de las necesidades reales de los estudiantes. Por lo tanto se infiere que las practicas de
lecto-escritura que se promueven en la escuela deberian planearse mas bien en el sentido
que Kalman emplea, como eventos de lecto-escritura, que surgen de la vida cotidiana y en
los que los usuarios tienen la oportunidad de participar en ellos con otros usuarios de
manera intensiva y extensiva para poder apropiarse de ellas en su totalidad. La realidad
inmediata de la cual pueden surgir dichos eventos, es el contexto académico que en un
momento dado demanda a los estudiantes tareas académicas concretas. Entonces, en lugar
de escribir sobre temas que resultan un tanto irrelevantes al contexto escolar, seria mas
significativo si el alumno empleara la clase de expresion oral y escrita para aprender a
redactar el tipo de documento que le haya sido requerido en una de sus clases que toma de
manera paralela a la de expresion oral y escrita (por ejemplo como preparar una
presentacion oral para la clase de economia). Aparte de esto, comprender que la lectura
trasciende en la vida de las personas cuando se realiza con un proposito, ayuda a reflexionar
en torno a la necesidad de contextualizar su ensefianza para lograr que también sea
significativa en la vida académica y hasta personal de los estudiantes (Moje, 1996).
Aprender algo sin tener un proposito especifico y real (que no tiene un sentido claro para
los alumnos) s6lo asegura que sea facilmente relegado en el olvido y en la incomprension.
Finalmente, este hecho también nos ayuda a ver a los usuarios de la lengua escrita
como personas antes que como estudiantes 0 como maestros. Es importante concebirlos
como individuos que tienen necesidades concretas y reales en cuanto a las practicas de
lectura y escritura; inmersos en un contexto especifico, con propositos establecidos y que
quizés requieren soluciones inmediatas. También es Gtil para revalorar las condiciones en
que se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual se da en gran medida a raiz de

la interaccién social (Bodgan & Biklen, 1998), donde existen personas que tienen



153

sentimientos y que requieren de vinculos afectivos para incrementar su motivacion personal
hacia las tareas escolares.

Las préacticas personales de lecto-escritura se desarrollan en el contexto familiar. El
papel que los padres desempefian en la adquisicion inicial de la lecto-escritura se hace
evidente en las voces de los entrevistados y las diferentes situaciones familiares que han
experimentado las cuales establecen el propésito y dan significado a la lecto-escritura en el
plano personal. En el siguiente bloque se discutird acerca del papel que los progenitores

juegan en torno a la adquisicion y promocién de la lectura y escritura.

5.5  El papel de los padres en la adquisicion de la lectura y la escritura
5.5.1 Alfabetizacién familiar

La teoria de Ferreiro & Teberosky (1987), que indica que la adquisicién de la lecto-
escritura comienza en el seno familiar, mucho antes de la etapa de escolarizacion, se
confirma con la experiencia de préacticamente todos los alumnos de la muestra y al menos
uno de los profesores. De las experiencias tempranas que estos alumnos reportaron, se
entiende que es un hecho que los padres son los primeros en proporcionar a sus hijos el
primer contacto con la lectura, en algunos casos desde el seno materno, exponiendo al bebé
a la lectura oral y posteriormente al nifio o nifia a la lectura y visualizacion de imégenes en
los cuentos infantiles. De manera que la familiaridad con la lectura y la escritura es tal, que
cuando se llegan a la escuela los estudiantes ya tienen conocimiento de lo que es leer y
escribir, ademas de poseer informacion mas especifica acerca de lo que es una historia o un
cuento (Ferreiro et al., 1998).

Un aspecto importante de los alumnos de este contexto educativo en particular es la

clase social a la que pertenecen (media y media alta), toda vez que esto les ha permitido
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tener ciertas ventajas con respecto a la adquisicion temprana de la lecto-escritura y con
respecto al acceso a varias practicas (cuentos, libros, revistas, Internet, etc.).

El papel que desempefian los padres como iniciadores y como los primeros
responsables del fomento de la lectura es bésico e insustituible. Sin embargo, también hace
falta conocer mas sobre el tipo de practicas de lecto-escritura que los padres promueven en
casa y a la manera en que las llevan a cabo. Generalmente exponen a los hijos a la lectura
oral, a la narracién, pero ¢cémo trabajan el aspecto de la comprension, como desarrollan la
actitud de critica en el nifio 0o a qué aspecto le otorgan mayor importancia?, porque los
nifos comienzan con estas primeras experiencia y desde este momento, a formar lo que
serén sus habitos para realizar la lectura en etapas de alfabetizacion posteriores (Jiménez,
Smith & Martinez Leon, 2003).

Por otro lado, un aspecto més relacionado con la alfabetizacién que los padres llevan a
cabo en el seno familiar, es el hecho de que al parecer es la mujer quien generalmente la
propicia. De los comentarios y de los recuerdos de los alumnos, se sabe que fueron sus
madres quienes les comenzaron a leer cuentos, a poner la muestra de sus primeras letras y a
ensefiarles los nimeros bésicos. La razon de esto podria ser el rol principal que la mujer
juega en el contexto mexicano respecto a la crianza de los hijos, tarea delegada historica,
social y antropoldgicamente al género femenino; al cual también se le ha relacionado de
manera natural con la docencia. Por ultimo, cuando se habla de alfabetizacion familiar,
debe reconsiderarse el concepto mismo de lo que es una familia, y entenderse mas en el
sentido de que esta es una institucién social que engloba no sélo a los progenitores directos,
sino a los deméas miembros de la familia, ya que algunas veces estos otros miembros son
los que inician a sus familiares directos (sobrinos, nietos) en la adquisicion de la lectura

por diferentes razones, como por el hecho de tener un estatus econémico mejor, o por
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ayudar en la crianza de los hijos; como en el caso del profesor Rafael, quien recuerda que
sus primeras experiencias con la lectura se debieron al periodo en que su mama lo llevaba

con su tia para que lo cuidara mientras ella trabajaba.

5.5.2 Padres que también son maestros

Otro hecho significativo entre los alumnos de esta muestra fue encontrar en los
estudiantes seleccionados como sobresalientes, a dos de ellos cuyos padres (solo la mama
en el caso de Elisa y Sara; los dos en el caso de Miguel) son maestros de nivel primaria y
secundaria. Habria que preguntarse hasta qué punto y de qué manera, estos padres han
extendido su papel de maestros de sus propios hijos y porqué razén. Sin tener datos sélidos
que expliquen este aspecto, se puede teorizar argumentado que la experiencia docente de
estos padres les hace brindar apoyo extra escolar a sus hijos sobre lo que saben que es
importante para garantizar el éxito escolar; la lectura, la escritura y las matematicas. Quizé
también por cuestiones de orgullo y el prestigio que su profesion conlleva, no es posible
concebir al hijo de un maestro como un estudiante fracasado, porque eso representaria el
éxito en su papel de maestro mas que de su papel de padre; se infiere que de alguna forma
los padres que son a su vez maestros se enfrentan a un compromiso doble y ante el cual es
posible que los mismos hijos se sienten también comprometidos.
5.6  Los alumnos recuerdan la manera en que aprendieron a leer y a escribir
5.6.1 Practicas de lecto-escritura en la escuela primaria

De lo que los alumnos mencionan que recuerdan acerca de la manera en que

aprendieron a leer y a escribir se recuperan cuatro aspectos en comun: copia y repeticion de
las letras del alfabeto; practicas de caligrafia en cuadernos especiales; uso sistematico de

dos colores de tinta, uno para la acentuacién y las mayusculas y otro para las minusculas;
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empleando inclusive el mismo libro. Practicamente de la misma manera como lo hacen
ahora sus primos y familiares cercanos, igual que hace mas de quince afos. Este hecho
puede interpretarse de distintas maneras. Primero, estas practicas de lecto-escritura
coinciden con lo que Peredo Merlo (2001) identifico en su estudio respecto al tipo de
practicas de lecto-escritura que se promueven en el nivel primaria (locacion, reproduccion
textual y resumen); corroboran los resultados que Ballesteros Pinto (2003), Teague, (2004)
y Kimbrough, (2004) indican en cuanto al énfasis y el control en la forma y con lo que
Jiménez, Smith y Martinez Ledn, (2003) concluyen acerca de que existe menos libertad en
cuanto a la ensefianza de la escritura, al grado de indicar los colores de tinta a emplear y
cuando emplearlos. Sin embargo, esta coincidencia representa algo aun mas importante.
Tales coincidencias hablan de la existencia de un plan educativo estratégico mayor, a nivel
nacional, del cual se pueden identificar ciertas caracteristicas y regularidades. Un plan
educativo cuyas practicas pedagodgicas no propician el verdadero acceso a la lengua escrita
y que por ende no proporcionan la cura para el mal del cual se quejan los mismos maestros
en la actualidad acerca de la incapacidad de los estudiantes universitarios para comprender
lo que leen 'y para poder redactar documentos 16gicos y coherentes.

Por otro lado, lo que los alumnos reportaron acerca de la manera en que aprendieron
a leer y escribir (hace ya mas de diez afios considerando que son estudiantes en la
universidad) y los resultados de las otras investigaciones realizadas en el contexto local
demuestra lo estaticas y hasta cierto punto lo obsoletas que son las practicas docentes en el
contexto mexicano, a pesar de que las autoridades educativas pregonan lo contrario en sus
discursos y los discursos gubernamentales siempre dicen que la educacion se ha

modernizado y que ahora es de mejor calidad.
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5.7  Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones del estudio es que en este caso la muestra pertenece tan solo
a una sola universidad y aunque para efectos del mismo fue suficiente, seria conveniente
ampliar el estudio abarcando otros contextos universitarios, tanto publicos como privados
que han implementado programas de lecto-escritura similares, para asi poder comparar y
tener una perspectiva mas amplia respecto a la ensefianza de la misma en el &mbito local.

Otra condicionante tiene que ver con el tiempo, el cual no permitié hacer
observaciones al interior del salon de clases para complementar lo que los participantes
dijeron en entrevista y lo que escribieron para la materia. Asimismo es un tanto limitante el
no haber podido comparar los textos que los alumnos escribieron para la materia de
expresion oral y escrita con otros textos que también ellos mismos produjeron fuera del
curso, de tal manera que se pudiera constatar que efectivamente lo que aprendieron en la
clase de expresion oral y escrita seria de total utilidad para los estudiantes en su nueva etapa

escolar.

5.8 Implicaciones para la ensefianza de la lecto-escritura en el nivel educativo
superior
Después de conocer la manera en que se lleva acabo la ensefianza de la lectura y
escritura en este contexto en particular, se observa que una de las implicaciones mas
importantes que esta tiene es, que el contenido del programa es ideal pero demasiado
ambicioso para el tiempo real con el que se cuenta para cubrirlo. Los maestros tienen que
hacer una seleccién de los temas y dan mayor prioridad a algunos de ellos ignorando el

resto del programa.
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Por otro lado seria importante esclarecer sobre la base de qué se hace tal seleccion.
Si bien todo el contenido del programa es importante, las necesidades de los alumnos no
son iguales, de tal manera que algunos pueden requerir mas apoyo en cuanto a la redaccion
de documentos especificos o0 en cuanto a estrategias para la lectura. Asi es que seria mas
motivador para los alumnos inscribirse en un curso que ellos mismos seleccionan porque
asi lo consideran pertinente, y porque sienten que les va a ayudar en algin aspecto que
necesitan reforzar. Tal y como lo comenta Cassany (1999), seria conveniente implementar
curso de lecto-escritura especializados para los alumnos de las diversas areas (técnica,
juridica, administrativa, académica, periodistica, etc.). La generalidad del curso de
expresion oral y escrita hace que algunos de los alumnos de la muestra sientan que la
materia no tiene importancia para su desarrollo profesional, lo cual puede ser falso. Sin
embargo, si tuvieran varias opciones, el contenido del programa podria servir como punto
de partida para la creacion de varios cursos especializados de entre los cuales los alumnos
podrian escoger el que les interesara mas, ya fuera por gusto personal o por interés
académico y profesional. Con esto, ademas de incrementar la motivacion del estudiante, se
lograrian mejores resultados toda vez el contenido seria menor y més especifico, y también
se lograria extender la ensefianza de la lecto-escritura en la universidad (Cassany, 1999),
donde al parecer por este contexto, resulta un tanto limitada en varios aspectos
(metodoldgicos, recursos, tiempo, contenido).

Un aspecto relacionado con el contenido de los cursos sugeridos y de las practicas
de lectura o escritura que se promovieran, es que deberian planearse mas como eventos de
lecto-escritura, en el sentido que Kalman (2003) indica; es decir, buscando o creando las
condiciones y las oportunidades para que el alumno pueda participar con usuarios expertos

en una préctica social determinada (por ejemplo, articulo periodistico) que puedan
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ensefarle todas las facetas multiples de tal evento, de forma tal que, en funcion de esta
participacion, conocimiento y practica real, el alumno pueda efectivamente apropiarse de
ella; quien mejor que alguien que escribe reportajes 0 que continuamente realiza una
entrevista para ensefiarle a otros como realizar este tipo de actividades. Asi, ademas de una
reestructuracion en la manera en que se presenta el contendido, es preciso pensar en las
condiciones y los requisitos mismos de la materia. Primeramente, el aspecto obligatorio de
la materia resulta poco conveniente y poco motivador para algunos alumnos, dado que
algunos de ellos llegan al nivel educativo superior con diferente grado de habilidad para la
lecto-escritura, asi es que seria importante elaborar e implementar un instrumento de
valoracién que indique con toda anticipacion (antes de ingresar a la universidad), la
competencia que el alumno tiene para la lectura y para la escritura, para que en funcién de
los resultados que dicha evaluacion arroje, se le exente del curso o se le canalice al tipo
de curso correspondiente. Algunas universidades de México y de Estados Unidos, ya han
realizado estudios para el diagnostico de las habilidades de lecto-escritura con propositos
de investigacion (Ferndndez Lomelin & Carvajal Ciprés, 1999) o como un examen de
diagndstico (ver ICAS, 2002), para asi saber a ciencia cierta en cudl area el alumno
requiere mayor apoyo.

Aparte, al parecer debido al contenido y al tiempo con que se cuenta, no se presta
igual atencién a los tres bloques que forman el programa (lectura, escritura y expresion
oral), en este caso la ensefianza de la escritura tiene mayor prioridad sobre la lectura y la
expresion oral. Considerando la relacion natural que existe entre la oralidad y la escritura
(Cassany, 1999; Rodino, 1998), y dado que en orden de adquisicion la lengua oral precede
a la lengua escrita, resultaria conveniente promover méas la expresion oral antes que la

expresion escrita, para tener evidencia y practica discursiva que permita al maestro apuntar
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las diferencias y las semejanzas entre lenguaje oral y escrito; comparandolas y
contrastandolas con el proposito de lograr que el alumno comprenda el papel que juega la
entonacion para dar significado al discurso, la cual serd reemplazada posteriormente por la
puntuacion y la acentuacion en la lengua escrita. Asimismo, se observa que la universidad
tiene una obligacion mayor de actualizar sus métodos de ensefianza y las herramientas
didacticas empleadas para la ensefianza de la lecto-escritura, toda vez que el nivel superior
puede ser la dltima oportunidad para profundizar en torno al conocimiento y uso de la
lengua escrita, puesto que es poco probable que el alumno reciba cursos de este tipo en
niveles posteriores (maestria o doctorado), que apoyen de esta manera su desempefio
académico. Por tanto, también es esencial reconsiderar las herramientas didacticas que
emplean los maestros y se recomienda incorporar el uso de la computadora como una
herramienta que pueda asistir tanto al maestro como al alumno en la resolucion de los
problemas que este ultimo pudiera tener sobre el uso de la forma. Su uso y las ventajas que
esta representa permitirian desviar la atencion de los usuarios de la lengua escrita (maestros
y alumnos) de la forma para concentrarse mas en el contenido. El uso de la red virtual, ha
transformado la manera en que se escribe y la importancia que se da a cada aspecto de la
escritura. De acuerdo con Ferreiro (Veiras, 2004), la comunicacion por Internet esta
instalando una tolerancia ortogréfica enorme, en parte por limitaciones en el sistema o por
desconocimiento en el manejo de los programas, lo importante es que al parecer los
usuarios pasan por alto los aspectos de la forma y se centran mas en el contenido, lo cual
también es motivo de discusion.

Por ultimo, tal y como lo sugiere Cassany (1999), es imprescindible formar a los
profesionales en redaccién. Es conveniente que se instruya a los docentes acerca de los

métodos en la ensefianza de la lecto-escritura, de los objetivos que se persiguen con cada
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uno y las ventajas que representan. Es también importante informarles acerca de las
implicaciones que tales métodos de ensefianza tienen para los alumnos, en el aspecto
cognitivo y en otros aspectos. De esta manera, bajo conocimiento y con un mayor
entendimiento de los efectos y ventajas de un enfoque u otro, el docente podria discernir el
que resulte mas apropiado de acuerdo a las necesidades y al grado de habilidad de sus
alumnos.
5.9 Implicaciones para la investigacion
Los resultados de esta investigacion, se suman a los resultados de muchas otras
investigaciones que se han realizado en torno al tema de la lecto-escritura en Meéxico
(Jiménez, Smith & Martinez Ledn, 2003; Kalman, 2003; Peredo Merlo, 2001; Ferreiro,
1998; Argudin & Luna, 1996; Ceballos, 2003) asentando las bases, cada vez mas
solidas y contundentes, de lo que podra ser el marco tedrico mediante el cual puedan
explicarse tanto la adquisicion como la ensefianza de la lecto-escritura en el contexto
mexicano. Una vez que se tenga este marco tedrico, podra emplearse como un punto de
partida y de referencia para proyectar los cambios que fuesen necesarios, tanto en la
implementacidn précticas pedagogicas diferentes, mas criticas, como en los contenidos
mismos de los programas de ensefianza.

Igualmente, los resultados obtenidos en esta investigacion pueden servir como un
punto de partida para investigaciones futuras. Esta investigacion puede ser el punto de
partida para profundizar en algunos temas, tales como poner en claro que es lo que los
alumnos hacen con las habilidades de lectura en sus clases de contenido, de tal manera que
el contenido de un curso de lectura o de composicion incluya los temas y el tipo de

practicas que el alumno verdaderamente requiere, de acuerdo a su &rea y a sus habilidades.
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También podria profundizarse, en un segundo estudio acerca del cémo perciben la
puntuacion tanto el alumno como el maestro, lo que saben acerca de su uso y qué tan
concientes estan de la existencia y la utilidad de la misma. De acuerdo con Ferreiro, (1998),
la puntuacién es uno de los temas relacionados con la ensefianza de la lengua escrita que
menos se ha estudiado. Hasta ahora los marcadores textuales parecen ser marcas invisibles
ante los ojos de varios investigadores, entre ellos los propios psicélogos y los linglistas. Es
un tema de enorme importancia, toda vez que su uso es un indicio del grado de maduracién
que un usuario de la lengua escrita ha alcanzado; el uso de la puntuacion es el resultado de
la revision y de la correccion del propio autor, el cual estd conciente de la utilidad de dichos
marcadores para guiar al lector hacia la interpretacion de un texto.

Otro estudio posible, tendria como objetivo descubrir la razén por la cual los
profesores se contradicen, cuando mencionaron que su intencion era enfocarse en la
ensefiaza de la escritura en torno al contenido y a la manera como se transmitian las ideas,
porque en la practica se aprecia un enorme apego y cuidado de la forma delegando a un
segundo plano el contenido e inclusive ignorandolo.

De igual manera, aunque con mayor discrecion, podria documentarse la propia
alfabetizacion académica de los catedraticos encargados de la ensefianza en las diferentes
asignaturas y areas. Debe intentarse aproximar a las habilidades que ellos mismos tienen
para la lectura y para la composicion, su capacidad de critica y su conocimiento sobre el
uso de herramientas didacticas no tradicionales como la computadora y la red virtual. Este
interés surge del hecho de que algunos de los maestros que participaron en esta
investigacion confesaron el no poseer muchas habilidades o que ni siquiera cuentan con las
habilidades basicas para emplear un procesador de textos (Antonio y Manuel), o para el uso

del correo electronico. Ferreiro (1996) y Galina Russell (2002), indican que en las aulas



163

escolares estan los ciudadanos del siglo XXI, ante lo cual habria que preguntarse si la
educacion que reciben es la necesaria para este siglo y para el futuro o para el siglo anterior.
La actualizacion y la capacitacion de los docentes son y siempre ha sido un tema muy
comentado, en algunas ocasiones se culpa a la falta de recursos o a la ignorancia, e
inclusive a la edad del maestro (que fue educado en una época diferente), el caso de estos
dos maestros no necesariamente tiene que ver ni con el nivel escolar, con la edad o con el
estrato econémico. Seria importante también indagar las razones por las cuales el maestro
se limita a no buscar por cuenta propia la actualizacién de sus conocimientos, de su
metodologia y de sus habilidades como profesor.

Por otro lado, un tema que también resultaria interesante es tratar de explicar la
relacion que existe entre el hecho de que algunos de los alumnos pertenecientes a la
muestra, seleccionados como los més exitosos, son hijos de maestros. Se podria, mediante
entrevistas mas profundas indagar méas acerca de como sus padres les ayudaron a sobresalir
en la escuela, el tipo y grado de ayuda que recibieron en casa o qué cualidades tienen que
los ha llevado a sobresalir en el ambito escolar. Quizé podria compararse con el perfil de
los alumnos que también son sobresalientes pero que no son hijos de padres-maestros y a
través de esta comparacion llegar a una conclusion que ayudara a explicar este hecho
singular. Por otro lado, si bien existen varios estudios en el dmbito local, regional y
nacional sobre la manera en que se lleva a cabo la ensefianza de la lectura y escritura en el
nivel basico (Jiménez, Smith & Martinez Ledn, 2003; Ballesteros Pinto, 2003; Ferreiro,
1998) un aspecto que complementaria y ayudaria a explicar el tipo de practicas pedagogico-
metodoldgicas que se reportan en estos estudios, seria investigar lo que sucede en las

escuelas normalistas donde se forman los futuros maestros que ensefiaran a leer y a
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escribir. Seria importante conocer cOmo y qué se les ensefia sobre la ensefianza de la lecto-
escritura y en que se basa la metodologia que aprenden la cual emplearan posteriormente.
Finalmente, un aspecto que resulta nuevo y que representa un verdadero reto para
todos los involucrados e interesados en el tema de la adquisicion y la ensefianza de la
lengua escrita, es la nocion de acceso (Kalman, 2003), junto con el de evento de lecto-
escritura, es preciso conocer y discernir la manera de lograr el verdadero acceso y
participacion del alumno en los llamados eventos de lecto-escritura, y ademas encontrar
mecanismos que permitan crear tales eventos, de tal manera que se logre la apropiacion y

que realmente pueda avanzarse en la transicion hacia la verdadera alfabetizacion escolar.

5.10 Conclusion

Este estudio tuvo como objetivo analizar los procesos y las actitudes de un curso
de alfabetizacidn académica (lectura, escritura y expresion oral) en una institucion de nivel
educativo superior, tomando como punto de partida la importancia que las habilidades de
lectura y de escritura tienen para garantizar el éxito académico de los universitarios.
Ademaés, toda vez que el nivel de habilidad en estas competencias parece ser la razon
principal de la problemética relacionada con el fracaso escolar, la desercion y el bajo
rendimiento del alumno, se analizd la manera en que se lleva a cabo su ensefianza en tres
grupos diferentes, para lo cual se estudiaron los documentos que los alumnos produjeron
para la clase denominada expresién oral y escrita. Asimismo, se buscaba conocer la actitud
de los participantes hacia la lecto-escritura, tanto de los alumnos como de los maestros,
debido a que esta puede ser un factor que determina el grado de aprendizaje.

Entre los resultados que arrojé el estudio esta el hecho de que el enfoque en la

ensefianza de la lecto-escritura se determina en funcién de los objetivos del programa y de
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la experiencia personal y profesional de los profesores encargados de su ensefianza.
Aunado a lo anterior, también se concluye que el tipo y la manera de ensefianza de las
practicas de lecto-escritura que se promueven mediante la clase de expresion oral y escrita
son insuficientes para que el alumno logre su apropiacion, por lo que se sugiere
reconsiderar tanto las practicas como el contenido mismo del programa, que aungue parece
ideal resulta un tanto ambicioso si se considera el tiempo con el que se dispone para
cubrirlo. Por ultimo, otro hallazgo importante, es que aun en este nivel la forma de la
lengua escrita tiene prioridad sobre el contenido e inclusive sobre la ensefianza de la
lectura. Todo lo anterior hace evidente la necesidad de reestructurar, actualizar y optimizar
los recursos humanos y materiales para lograr que la materia trascienda en la vida de los
estudiantes.

Para la conclusion se retomaran principalmente los resultados que darén respuesta a las
hipotesis formuladas y a las preguntas que guiaron la investigacion, seguidas por otros
resultados que no se esperaban con la intencién de proyectarlos como posibles temas de
investigacion en un futuro.

Hipotesis 1. El éxito en la composicion dependera en gran medida en que los alumnos
manejen a un nivel suficiente los componentes béasicos de la escritura enunciados en la
teoria de Bradley-Johnson y Lesiak; los componentes de convencionalismos, el linguistico
y el cognitivo recibiran mayor importancia.

Se concluye primeramente que el éxito de los alumnos en la redaccién se relaciona
directamente con el dominio de tres de los componentes de la teoria de la escritura
enunciada por Bradley-Johnson & Lesiak (1989) que son: el componente de
convencionalismos, el linguistico y el cognitivo. En otras palabras, se puede afirmar que los

alumnos saben escribir en la medida en que puedan expresar sus ideas y sustentarlas de
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manera logica, coherente, con argumentos suficientes y con una ortografia correcta,
empleando una puntuacion y una sintaxis gramaticalmente correctas. En este contexto en
particular saber escribir significa poder redactar dos tipos de documentos especificos (el
resumen y el ensayo) atendiendo a las recomendaciones enunciadas en el parrafo anterior.

Igualmente se concluye que el enfoque de la ensefianza para la lecto-escritura se lleva a
cabo bajo el enfoque de proceso, el cual consta de varias etapas donde la revision y la
edicion juegan un papel clave. Ademas, dicho enfoque también se determina en funcién del
contenido y del objetivo del programa, asi como de la formacién profesional del maestro y
su experiencia personal con la lecto-escritura.

Hipotesis 2. Saber escribir en este contexto particular significa saber redactar

documentos especificos (ensayo, resumen, resefia, sintesis) cuidando principalmente lo

que se conoce como forma.

Esta hipotesis resultd parcialmente cierta dado que las practicas de lecto-escritura
promovidas mediante la clase, no son tan versatiles como debieran ser, y que resta hacer
otra investigacion para complementar cuanta versatilidad se requeriria para el contexto de
la universidad, en funcién del tipo de actividades que los alumnos realizan con la lectura y
la escritura dentro de las clases de contenido. Por otro lado, la limitacion en el nimero y la
manera en que se promueven dichas précticas, no permiten lo que Kalman (2003) sugiere
en el sentido de proporcionar una participacion efectiva y el verdadero acceso a ellas.

Hipotesis 3(secundaria). El enfoque para la ensefianza de la lecto-escritura se
determinard en funcion del criterio, creencias, experiencia y actitud del profesor.

Aln cuando el enfoque en la ensefianza de la lecto-escritura lo determina el objetivo
mismo del programa, la actitud, experiencia y formaciéon profesional del profesor

determinan la manera en que ejecuta el programa; los aspectos que reciben mayor
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prioridad, la manera en que realiza la correccion y los mismos medios que emplea para la
ensefianza. Por lo que se puede concluir que esta prediccion resulto verdadera para el caso
especifico de estos tres profesores.

Hipdtesis 4 (Secundaria). La actitud de los estudiantes hacia la lecto-escritura se vera
influenciada por la actitud misma del profesor.

La actitud del maestro en cuanto a como presentar la materia a los alumnos en términos
de complejidad o de facilidad, la forma de interrelacionarse y la manera en que promueve
la interaccion con ellos, son indicadores de que realmente la actitud del maestro puede
influenciar la actitud de los estudiantes hacia la lecto-escritura. Sin embargo, no se tiene
informacion mas detallada de otros aspectos que también podrian afectar la actitud de los
estudiantes y de los cuales el profesor es responsable; por ejemplo como afecta a la actitud
del estudiante la forma de evaluacion y la manera de corregir que el maestro empled, o si
los factores actitudinales antes mencionados realmente promueven y afectan el aprendizaje.
De tal manera que se necesita profundizar en estos aspectos para poder determinar hasta
que punto la actitud del maestro influencia la actitud del estudiante hacia la lecto-escritura;
en realidad los estudiantes ya tienen una actitud frente a ella, la cual es resultado de su
experiencia y la utilidad que tiene para ellos.

Por ultimo, independientemente de las hipdtesis o las preguntas de investigacion
formuladas y a raiz de lo observado en este contexto, también se concluye que es
imperante crear las condiciones para la actualizacion y entrenamiento especial de los
profesores encargados de la ensefianza de la lecto-escritura. De manera que la profundidad
en el conocimiento del tema de la adquisicion y desarrollo de la lecto-escritura en etapas
posteriores a la adquisicion temprana, les permita discernir los enfoques pertinentes para el

contexto y para los participantes (Cunningham & Fitzgerald, 1996) de acuerdo a sus
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necesidades, optimizando tiempo, métodos y técnicas de ensefianza. Considerando que las
necesidades del contexto del nivel educativo superior se han transformado a raiz del avance
y mayor acceso a la tecnologia hace falta actualizar y optimizar los recursos y los métodos
de ensefianza. Ademas y precisamente por ser una responsabilidad compartida por muchos,
es justo especificar que cualquier tipo de alfabetizacion, no es responsabilidad Unica de los
maestros que ensefian lecto-escritura y que solo puede completarse en combinacion con el
trabajo colegiado de todos los involucrados en la educacion en el plano escolar y extra

escolar, alumnos, maestros, autoridades, familia y gobierno.
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8.

9.

Apéndice A

Cuestionario Piloto: alumnos
¢ Te gusta escribir?
¢Qué es lo més dificil para ti cuando escribes?
¢En tu opinion cémo se debe aprender a escribir?
¢Para ti que significa escribir bien?
¢ Qué aspectos son necesarios para escribir un texto?
¢Queé tipo de documentos has redactado en tu clase y con que propdésito?
¢Qué aspectos te han sugerido mejorar en tus composiciones?
¢ Te gusta leer? ¢Por qué?

¢Qué has leido hasta ahora en tu clase?

10. ¢ Qué es lo mas dificil / importante para ti cuando lees?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apéndice B

Cuestionario para la primera entrevista: alumnos

¢ Te gusta leer y escribir? ¢ Por qué?

¢Qué piensas de la escritura?

¢Qué piensas de la lectura?

¢ Qué crees que significa saber escribir?

¢Qué crees que significa saber leer?

¢Cémo aprendiste a escribir?

¢Cémo aprendiste a leer?

¢Qué es lo mas dificil para ti cuando escribes?

¢Qué es lo mas dificil para ti cuando lees?

¢Por qué y para quién escribes?

¢Para qué o porqué lees?

¢Qué piensas de tu clase de expresion oral y escrita?

¢Qué piensas de tu maestro de expresion oral y escrita?

Cuéntame alguna anécdota de tu clase de expresion oral y escrita
¢Hasta ahora qué has leido para su clase de expresion oral y escrita?
¢Qué es lo que més te gusta de tu clase?

¢Estudiaste la preparatoria en una escuela publica o privada? ;Qué piensas de ellas?

¢ Crees que la lectura es realmente importante? ¢Para quién?



Apéndice C

Cuestionario piloto: maestros

¢Para usted qué significa el saber leery escribir?

¢Qué piensa usted de las habilidades que tienen sus estudiantes para leery para
escribir?

¢ QUué necesitan aprender respecto a las habilidades de lectura /escritura y con que
proposito?

¢ Como ensefia usted a los alumnos a escribir bien?

¢Qué problemas ha usted identificado hasta ahora respecto a las habilidades de
lectura y escritura de sus alumnos?

¢Cdémo califica/ evalta usted las composiciones de sus alumnos? ;Qué aspectos
considera importantes?

¢Cdémo se beneficiaria el alumno de ser competente en la redaccion /lectura de
documentos?

¢Qué han leido sus alumnos en la clase de expresién oral y escrita y porqué?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apéndice D

Cuestionario para la primera entrevista: maestros
Cuéntame un poco acerca de ti mismo ¢como llegaste a ser profesor de expresion
oral y escrita?
¢Cual es tu experiencia profesional y académica?
¢Cual es el objetivo de la materia de la materia de expresion oral y escrita?
¢Cémo piensas alcanzar ese /esos objetivos?
¢Qué tienen que hacer tus alumnos para aprender lo que indica el programa?
¢ Qué piensas acerca del programa de la materia?
¢Qué piensas de tus alumnos con respecto a su habilidad con la lecto-escritura?
¢Qué tipo de documentos escriben tus alumnos en la clase y con qué proposito?
¢Qué aspectos valoras en las composiciones de tus alumnos?
¢Cémo haces que se den cuenta de sus errores?
¢Para ti, que significa saber escribir?
¢Para ti, qué significa saber leer?
¢Cudl es el proposito de la lectura en la universidad?
¢Qué han leido los alumnos en tu clase? ¢Por qué?
¢ Crees que es necesario que el alumno sea critico? ¢Por que, para qué?
¢En tu clase el uso de la computadora es prohibido, sugerido, permitido u
obligatorio?
¢COmo es tu relacion con tus alumnos de la clase de expresion oral y escrita?
¢Qué otras habilidades crees que necesitan los alumnos para poder tener éxito en la

universidad?
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

Apéndice E

Cuestionario para la segunda entrevista: alumnos

¢ Qué cosas nuevas has aprendido hasta ahora en tu clase de expresion oral y escrita?
¢Qué utilidad préctica le encuentras a las actividades que hasta ahora has hecho en
la clase?
¢Qué tipo de documentos has escrito para tu clase y con qué proposito?
¢Qué es lo que crees que te hace falta mejorar en tus composiciones?
¢Qué sugerencias te ha hecho el profesor para mejorar tus composiciones?
¢Para ti que es la ortografia?
Varios de tus compafieros me cuentan que tiene problemas con la ortografia ¢Por
qué crees que cuesta tanto tener buena ortografia?
¢Qué has leido para tu clase hasta este momento?
¢ QuEé tienes que hacer con las lecturas que te asigna el profesor?
¢ Tienes la opcion de leer lo que quieras para la clase?
¢ Qué piensas de tu profesor?
¢En tu clase de EOE la computadora es prohibida, obligada o sugerida?
¢ Como definirias tu clase?
¢Qué piensan tus otros compafieros de la clase y del profesor?
¢En tu clase, frecuentemente te piden que opines acerca de los temas?
¢En tu clase se dan momentos de discusion entre los alumnos y el maestro?
Dime un poco mas acerca de tu pasatiempo.... (lectura, diario, componer
canciones, escribir cuentos)
Algunos compafieros me dicen que les gusta mucho leer revistas y tiras comicas ¢td
que piensas de eso?
¢Crees que la lectura es realmente trascendental en la vida de una persona? ¢Por
qué?
¢Consideras que la lectura ha sido o es realmente importante en tu vida personal?
Los profesores generalmente nos quejamos de que los alumnos no leen lo que se les

asigna ¢Por qué crees que no lo hacen?
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Apéndice F

Cuestionario para la segunda entrevista: maestros

Dime a que te referias cuando decias que loa alumnos no pueden emplear
vocabulario dificil.

¢A que te refieres con el uso de palabras dudosas?

¢Por qué consideras que es necesario explicarles a los alumnos el propdésito de las
actividades?

¢A que te refieres cuando mencionas que hablar es una habilidad mucho més
sencilla?

Cuando identificaste que el problema de tus alumnos era la estructuracion de ideas,
¢qué hiciste para ayudarlos a resolver ése problema?

¢Porqué crees que tus alumnos tienen problemas par estructurar sus ideas?

¢Qué importancia tiene que el alumno pueda escribir con el mayor detalle posible?
¢A qué te refieres con escritura libre y escritura controlada?

¢Qué ventajas representa para el alumno la composicion libre a diferencia de la
controlada?

Dices que tus alumnos si leen pero basicamente por esparcimiento, ¢qué desventajas
ves en eso?

¢En qué te basas para decir que a los alumnos les ensefiaron a leer y a escribir de la
manera tradicional?

¢A qué te refieres al decir educacion tradicional?

¢Por qué crees que a algunos alumnos les cuesta mucho la ortografia y la
puntuacion?

¢ Crees que es realmente importante la ortografia?

¢A quién crees que le sirve la ortografia y la puntuacion?

¢Qué es mas importante la ortografia o la puntuacion? ¢por qué?

¢Qué han aprendido tus alumnos hasta ahora?

¢Crees que la lectura es realmente trascendental para cualquier persona?

¢Consideras que la lectura ha sido o es importante en tu vida?
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21.

22.

23.

¢ Crees que realmente haga falta ser critico para el tipo de tareas que le asignas a tus
alumnos?

¢Qué otras destrezas crees que el alumno necesita para convertirse en un lecto-
escritor eficiente?

¢Consideras que la universidad cuenta con las condiciones necesarias para fomentar
la lectura y la escritura?

Si volvieras a dar la materia de expresion oral y escrita, ¢qué cosas cambiarias?



Apéndice G

PROGRAMA DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA

Objetivo general:
El alumno utilizara correctamente la lengua espafiola en la comunicacién oral y escrita.

Temas y subtemas: (Total 48 horas)

1. Comunicacioén humana (3 horas.
1.1 Concepto, naturaleza (mediata o indirecta).
1.2 Elementos del proceso de comunicacion.
Pensamiento, encodificacion, codigo o lenguaje, mensaje, canal, ruidos, recepcion,
decodificacion, comprensién, andlisis, interpretacion, pensamiento, decision, respuesta.
Descodificacion.
1.3 Tipos de comunicacion.
Segun el codigo o lenguaje usado en la emision, segin el medio utilizado por el emisor,
segun los sentidos empleados por el receptor, segin el nivel (micro, meso, macro nivel).
2. Comunicacion oral (12 horas).
2.1 El buen orador.
La credibilidad, el nerviosismo, el analisis del publico, la seleccion del tema,
ejercicios y discusion.

2.2 El discurso informativo.
El propésito general, el propdsito especifico. Ejercicios.
2.3 Elaboracién y organizacion del bosquejo.

El pensamiento creativo, ejercicios, la estructura del bosquejo, el paralelismo, los
tipos de bosquejo, el balance.

24 Los apoyos verbales.

Tipos de apoyos verbales, ejercicios.
25 Introducciones y conclusiones.

La introduccidn, conclusion. Ejercicios.
2.6 Los discursos informativos basicos.

Discurso de definicion, ejercicios, el discurso de descripcion, ejercicios, el discurso
de explicacion, combinacion de los discursos basicos.

2.7 La comunicacion verbal.
Concepto, importancia, modalidad (oral y escrita).
2.8 La comunicacion oral.

Concepto (hablar /escuchar), la elocucion en la vida académica y profesional, la
comunicacion oral fundamento de la comunicacion escrita, influencia de los
cédigos paralinguisticos (prosodicos —entonacion, timbre, intensidad-, kinésicos —
mimica, ademanes, posicién-, proxémicos —cercania, lejania-, de presentacion).

2.9 Competencia y actuacion elocutiva.
Invencion, disposicién, elocucion, evaluacion, correccion (ortolégica, gramatical y
estilistica).

3. Comunicacion escrita (3 horas).
3.1. La comunicacion verbal escrita (redaccion)
Concepto (escribir / leer), la redaccion en la vida académica y profesional, niveles de
redaccién (de enunciados o clausulas, de parrafos, de textos).

3.2. Tipologia de textos.

Académicos (memoranda, solicitudes, oficios, informes, examenes, exposiciones, ensayos,
monografias, proyectos, ponencias, tesis, curriculum...), profesionales (periodisticos,
administrativos, comerciales, didacticos, politicos...) literarios (descripcion, narracion, poesia,
guiones, diario...)

3.3. Competencia y actuacion redactora.

Invencion, disposicion, redaccion 1, correccion, fe de erratas, redaccién 2 (ortografica,

gramatical y estilisticamente correcta).



4, La lectura como fundamento para la redaccién (6 horas).
4.1 El proceso de lectura.
Leer (percibir), decodificar, comprender, interpretar (analisis, induccién, sintesis, deduccién,
inferencia), evaluar o criticar, decidir, encodificar, actuar, hablar, escribir, realizar.
4.2. Tipos de lectura
En voz alta o silenciosa, informativa o formativa, correcta o artistica, recreativa o de estudio,
comprensiva o critica.
4.3 Técnica eficaz de lectura comprensiva / critica.
4.4 Lectura preliminar (LP), prelectura (PL), preguntarse (P), lectura completa (L), reflexionar-
lectura critica (RC), resumir (RE), oralizar lo leido (O), repasar o releer (RL), evaluacion (EV).
5. Redaccion universitaria (12 horas).
5.1 Conceptos fundamentales.
Lenguaje, lengua, norma, registro, habla, signo, dialecto, sociolecto, idiolecto.
5.2 Relaciones lingisticas.
Discursivas o sintagmaticas. Sintagma. Paradigmaticas. Paradigma.
5.3 Expresion de ideas.
5.4 Expresion de juicios.
5.5 Expresion de raciocinios.
5.6 El parrafo.
El tema, la actitud del que escribe, la tesis, enunciados de soporte, unidad, coherencia,
cohesion.
5.6.1 El parrafo narrativo.
5.6.2  El parrafo descriptivo.
5.6.3  El parrafo expositivo.
5.7 El ensayo.
La introduccidn, el cuerpo, la conclusion, la revision.
5.7.1  De ejemplificacion.
5.7.2  De comparacion y contraste.
5.7.3  De clasificacion.
5.7.4  De analisis de proceso.
5.75 De causay efecto.
5.76  Argumentativo.
6. Gramatica y redaccién (6 horas.)
6.1. El enunciado o clausula y oracion.
6.2. El enunciado bimembre u oracion simple
Sujeto, sustantivo, modificadores del sustantivo. Predicado, verbo, modificadores del verbo
6.3. Periodo compuesto u oracién compuesta.
Coordinacion yuxtapuesta 0 no yuxtapuesta, nexos coordinantes o conjunciones, oraciones
coordinadas (copulativas, disyuntivas, adversativas, distributivas, ilativas...)
6.4. Periodo complejo u oracién compleja.
Subordinacién yuxtapuesta 0 no yuxtapuesta, nexos subordinantes oracionales, oraciones
subordinadas (sustantivas, adjetivas y adverbiales).
7. Ortografia (6 horas.).
7.1. Letras, diptongos, triptongos y silabas.
7.2. Acentuacién (Ver Godinez: Curso programado de ortografia)
Prosddica (palabras agudas, graves, esdrdjulas y sobreesdrdjulas), grafica (acento de
intensidad, diacritico, de ruptura, enclitico),
7.3. Uso de letras de escritura dudosa (Ver Godinez).
7.4. Uso de mayusculas, escritura de los nimeros y abreviaturas.
7.5. Uso de los signos de puntuacion.



	Portada
	Resumen
	Índice
	Importancia del estudio
	Organizacion del estudio
	Capitulo 1 
	Capitulo 2
	Capitulo 3
	Capitulo 4
	Capitulo 5 
	Referencias
	Apéndices
	Apendice A
	Apendice B
	Apendice C
	Apendice D
	Apendice E
	Apendice F
	Apéndice G




