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Capitulo |
INTRODUCCION

1.- Problematizacion

El salén de clase es el escenario donde se presentan y se viven una gran
variedad de experiencias que los alumnos proporcionan al maestro de manera no
intencionada pero que lo llevan a reflexionar e investigar sobre las causas posibles de
estos fendbmenos que muestran los estudiantes para tratar de comprender sus
conductas y a buscar las formas posibles de ayudarlos.

Tal es el caso de Juan (nombre ficticio) estudiante de la Facultad de Fisico
Matematicas de una Universidad publica, quien estudiaba el tercer nivel de inglés,
llegaba tarde a clase, mostraba timidez, no tomaba participacion en clase por si mismo
a menos que se le pidiera y se presumia que sentia miedo para participar, lo diferente
de su conducta llamaba la atencion. Se le pregunté por qué no participaba en clase,
respondiendo que no le gustaba el inglés porque estaba “negado’para aprenderlo y
consideraba que no tenia capacidad para aprenderlo. Su respuesta sorprendié porque
su promedio en la facultad era de “9”.

La pregunta que surgio fue como era posible que un estudiante que lleva buen
promedio en una facultad tan dificil se percibia como falto de capacidades o de auto
eficacia para aprender inglés. Agregd que habia tenido problemas desagradables en
otros cursos de inglés. Y nuevamente la pregunta que surgio fue  Como es posible que
un alumno pueda resolver otras tareas pero tuviera problemas con inglés. Se platico
con él, para investigar mas sobre esta situacion y buscar otras razones por las que

habia fallado, excepto el de no tener capacidad para aprender. Es posible que al



reflexionar sobre su situacion y hacerla mas conciente se sinti6 con mas confianza y
pensé que podia aprender porque no era tan dificil como creia y porque era inteligente.
Tal vez su percepcion de auto eficacia cambid positivamente y lo reflejo en sus
resultados finales.

1.2 Antecedentes

En el aprendizaje de una lengua extranjera o de una segunda lengua intervienen
diferentes factores que favorecen o no su aprendizaje. El estudio de estos factores
permite conocer su influencia, las relaciones que se establecen entre ellos y la
importancia que tienen en el logro del aprendizaje. La percepcidn de auto eficacia es
uno de estos factores. Cuando los aprendices tienen un alto nivel de ésta, como
consecuencia aumentan su motivacion y cuando observan que las tareas de
aprendizaje no son tan dificiles como creian, desarrollan y aprovechan sus estrategias
de aprendizaje mas adecuadamente creando un sentimiento de afectividad y de
confianza entre el aprendiz y las tareas de aprendizaje. Estos factores traen como
beneficio en primera instancia la capacidad de percibirse auto eficaces para resolver
sus tareas y producir un aprendizaje con buenos resultados para los aprendices.
Cuando estos factores no se conjuntan, el aprendiz se siente frustrado. Esto le provoca
un estado de ansiedad que bloqueara sus potencialidades de aprendizaje y creara un
sentimiento de incapacidad e impotencia para aprender.

En algunos casos, existen maestros que han pasado por alto o no han tomado
muy en cuenta estos factores para encontrar en ellos una explicacion al por qué de los
resultados de aprendizaje de sus alumnos. Generalmente lo atribuyen, entre otras

causas, a la falta de estudio, y tal vez esto podria ser una explicacién ante el resultado



de la falta de desarrollo de sus capacidades que traen como consecuencia una pobre
percepcion de su auto eficacia.

Varios investigadores, han expresado que la percepcion de auto eficacia es el
origen del éxito de los seres humanos en las tareas propuestas y al mismo tiempo que
juega un rol importante en la actuacion humana. Es decir entre mas alta sea la
percepcion de auto eficacia que los seres humanos tengan, su éxito en las tareas de
aprendizaje estaran garantizadas. Entre estos tedricos destaca Bandura (1977, 1986,
1997), con su teoria sobre el rol que juega la percepcion de auto eficacia como
predictor de la actuacién humana en varios ambitos.

Bandura, (1977), Zimmermann, et al (1996), Schunk, (1982), se refieren a la auto
eficacia como los juicios que los individuos tienen sobre su habilidad para actuar
satisfactoriamente en la realizacion de sus tareas. En este estudio se tomara el
concepto de “self-efficacy” en inglés con el significado en espafiol de auto eficacia, es
decir “saberse capaz de hacer las tareas que se proponen satisfactoriamente”

Los mismos autores asumen que la percepcion de auto eficacia influiran de igual
manera en los resultados de este aprendizaje. Esta percepcion de auto eficacia no
significa que el alumno no tenga capacidad para aprender una lengua extranjera o una
segunda lengua, sino mas bien que el aprendiz al percibirse capaz de aprender, limita o
no, los logros en su aprendizaje.

En México, Johnson, C. (en proceso), se encuentra haciendo estudios sobre la
percepcion de auto eficacia en el aprendizaje del inglés con alumnos universitarios de

universidades publicas y privadas de Puebla y Tlaxcala.



1.3 Proposito del Estudio

Esta investigacion pretende ser una aportacién para aquellas personas que se
encuentran interesadas, ocupadas y comprometidas en el aprendizaje de sus alumnos
de una segunda lengua para conocer por qué fallan los estudiantes en su aprendizaje
del inglés y como contribuir en el desarrollo de la percepcion de auto eficacia y en
casos muy particulares como proporcionar una ayuda especifica para los aprendices
que lo necesiten. Al tener una mejor comprension de los problemas que presentan los
estudiantes mexicanos especialmente al aprender inglés, el maestro puede disenar
como se les puede apoyar para que tengan mayores posibilidades de éxito durante su
desempefio académico y mas adelante en su desarrollo profesional. Los malos
resultados aparte de una frustracion, producen sentimientos de una baja autoestima e
incapacidad para aprender asi como un estado de ansiedad que limita el aprendizaje
(Garduno, 2001)

1.4 Prequntas de Investigacion

El interés que motiva esta investigacion sobre la percepcion de auto-eficacia en
el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés del alumno universitario tiene varias
razones: La primera es saber jcual es la percepcidn de la auto-eficacia que los
aprendices tienen y qué influye en sus logros de aprendizaje de la lectura y escritura en
inglés? Segunda, ¢como influye la percepcion de auto eficacia de los aprendices en su
rendimiento en inglés? y tercera, ¢ la atribucion de éxito en el aprendizaje del inglés que
el maestro tiene de sus alumnos y como los puede afectar en su percepciéon de auto

eficacia?



Se presume que los profesores al conocer la capacidad de los alumnos para
usar su auto eficacia en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés, podrian
intentar mejorar los mecanismos de apoyo en los alumnos para desarrollar sus
habilidades cognitivas, metacognitivas, sociales y afectivas. Se presume que estas
habilidades producirian una reaccion de auto eficacia en los alumnos que los hara mas
capaces de emprender las tareas que se les asigne o que ellos mismos se impusieron
con éxito (Rubin, 1982)

Se pensd en la lectura y escritura, primero para delimitar un campo de
investigacion, luego porque la lectura es uno de los caminos posibles para aprender a
escribir y debido a que entre la lectura y la escritura hay algo en comun, como la ayuda
mutua para incrementar el vocabulario y a tener mejores habilidades para comprender
y permitir la reflexion desde diferentes puntos de vista (Smith, 1988). La lectura y la
escritura no pueden ser separadas de los propdsitos, el conocimiento anterior y los
sentimientos. La lengua escrita tiene la facilidad de poder evidenciar los datos mas
facilmente por ser mas temporal y espacial. Y también porque la informacion que se
obtuvo esta aplicada a investigar la percepcion de auto eficacia de la lectura y escritura
en inglés. Todo esto determind tomar a la lectura y escritura para delimitar este estudio
de investigacion de tesis. Ademas se encontrd una encuesta que investigo sobre la
percepcion de auto eficacia de alumnos adultos que aprenden inglés en la Universidad
de Indiana. Por lo tanto se deja el campo abierto para futuras investigaciones en el
campo de la expresion oral y la comprension auditiva.

Sera importante que este estudio aporte informacion relevante para los

profesores y estudiantes, a fin de que puedan ayudar a los alumnos a ser auto



eficaces, evitandoles asi un estado de ansiedad que lo alumnos viven cuando no logran
concretar sus tareas satisfactoriamente y que los conduce a una desmotivacion. Al
desarrollar y usar la percepcion de auto eficacia para mejorar su capacidad de
aprendizaje, sus creencias en las capacidades puedan ser mejor empleadas. Sus
buenos resultados se reflejaran en sus futuros éxitos y su percepcion de auto eficacia
les ayudara a usar sus habilidades y estrategias de aprendizaje eficazmente, con lo
que su motivacion sera mas fuerte y sus actitudes seran mas positivas.

El estar conscientes de la percepcidon de una baja auto eficacia, sera un
indicador que ayude a los alumnos y profesores a precisar en que area es necesario
aplicar mayores esfuerzos, para decidir como modificar las estrategias de aprendizaje
en la lectura y escritura en inglés para hacerlas mas efectivas (Zimmerman, et al 1996)

1.5 Justificacion.

Existen pocas investigaciones sobre el desarrollo de la percepcion de la auto
eficacia como variable importante y como un medio para lograr el aprendizaje del inglés
segun Huang, et al (1999). Al investigar sobre si habian publicaciones acerca de la
aplicaciéon de la auto eficacia aplicada al inglés, no se encontréo informacién de
investigaciones sobre la percepcion de auto eficacia aplicadas al aprendizaje en inglés
o sobre la auto eficacia en educacién superior en México. Actualmente Johnson, C.
(publicacion en progreso) esta realizando estudios de investigacion sobre la motivacion
y la percepcién de auto eficacia en alumnos universitarios en Puebla y Tlaxcala.

El interés de la presente investigacion, es el buscar respuestas a las preguntas
que han surgido de los fendmenos de falta de auto eficacia de los alumnos ¢como

desarrollarla? Es necesario tratar de encontrar como los alumnos auto eficaces la



desarrollan. Ademas porque el profesor puede ayudar a los alumnos a desarrollar sus
percepciones de auto eficacia (Alderman, 1999).

Stevick (1992) sefala, que la preocupacion que el profesor debe tener con los
alumnos es la de hacer del aprendizaje no solo un acto cognoscitivo, en el que la unica
importancia sea la adquisicién del conocimiento, sino también un acto humano en el
que se tome en cuenta al alumno como un ser con sentimientos y emociones. Se
considerd que era necesario hacer un trabajo de investigacion sobre el tema, por las
repercusiones que pueda tener tanto para el alumno, como profesores interesados en
el area y para las instituciones educativas.

Este estudio pretende investigar sobre la percepcién de auto eficacia que los
alumnos muestran en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés. Asi como la
relacion que se establece entre el profesor y el alumno, que puede ayudarlo a
desarrollar sus creencias de auto eficacia, como un medio para alcanzar aprendizajes
significativos.

1.6 Hipotesis de investigacion.

Primera hipodtesis. Existe una relacion entre la percepcion de auto eficacia del
alumno mexicano universitario en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés y su
rendimiento académico en la lectura y escritura en inglés.

Segunda hipotesis. Existen diferencias significativas entre las percepciones de
auto-eficacia en la lectura y escritura en Inglés que tienen los alumnos de nuevo

ingreso en una Universidad Publica y los de una Universidad Privada.



Tercera hipoétesis. Existe una relacidén entre la percepcion de auto eficacia de los
alumnos mexicanos universitarios y la atribucion de éxito o fracaso que tienen los
maestros de los alumnos.

Hipétesis nulas.

Primera hipétesis. No existe una relacion, ni diferencias significativas entre la
percepcion de auto eficacia en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés de los
alumnos mexicanos universitarios y su rendimiento académico en la lectura y escritura
en inglés.

Segunda hipotesis. No existe diferencia significativa entre la percepcion de auto
eficacia de los alumnos de una Universidad Publica y una Privada en la ciudad de
Puebla.

Tercera hipotesis. No existe una diferencia significativa entre la percepcion de
auto eficacia de los alumnos mexicanos universitarios y la atribuciones de éxito o
fracaso que tienen los maestros de los alumnos.

1.7 Limites del estudio.

Este proyecto de estudio esta dirigido unicamente a una representacion tomada
al azar de alumnos de nuevo ingreso de una Universidad Publica y una Privada. De la
Publica se tomo6 solo una muestra al azar, si se hubiera tomado el 30% de toda la
muestra habria sido muy dificil realizar las comparaciones debido a las diferencias de
tamafno de ambas poblaciones. Estas dos universidades son las mas representativas
dentro de esta entidad por ser las mas conocidas, las de mayor antiguedad, prestigio y
con el mayor numero de alumnos y por tener la caracteristica de ser privada la una y

publica la otra, porque los alumnos provienen de diferentes medios y escuelas y la



mayoria de ellos se encuentran en estas universidades por primera vez. Sin embargo,
la generalizacion de los resultados queda limitada a estas dos instituciones.

1. 8 Posibles resultados.

Entre los resultados que se van a obtener en este estudio, estan los de conocer
cual es la percepcion de auto eficacia que los alumnos universitarios creen tener en el
aprendizaje de la lectura y escritura en inglés y si se establece esa relacion entre la
percepcion de auto eficacia que ellos dicen tener con las calificaciones finales de su
rendimiento académico en inglés y si no se establece esta relaciéon buscar cuales
podrian ser las causas. Estos resultados permitirian asumir o atribuir cuales podrian ser
las causas de tales resultados, asi como sugerir posibles soluciones ante las
evidencias que se obtengan.

También conocer si los alumnos dicen percibirse auto eficaces en al aprendizaje de la
lectura y escritura en inglés por qué llegan a fallar o que otras causas pueden motivar
esas fallas o si es verdad que la percepcion de auto eficacia realmente es esencial
para obtener resultados positivos en el aprendizaje. Si esto fuera asi como se podria

ayudar a los alumnos a desarrollar su percepcion de auto eficacia.
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Capitulo 2
Revision de Literatura

Marco Teorico.

Bandura, (1997), dice que los seres humanos poseen habilidades y sub-
habilidades que son necesarias desarrollar en los alumnos para crearles la percepcion
de auto-eficacia que les permitira enfrentarse a sus tareas con éxito. En su libro Self-
Efficacy: The Exercise of Control, (1997) Bandura se refiere a cdmo aplicé la auto
eficacia en muchas areas para el tratamiento de algunas fobias. Aqui, él estudi6 la auto
eficacia en relaciéon a una variedad de problemas clinicos, tales como la fobia a las
serpientes, las montafas, etc. En este libro Bandura explicé y predijo los cambios de
conducta a través de diferentes meétodos que estan regidos por un mecanismo
cognitivo comun.

Pajares (1995), aplico la teoria de la auto eficacia de Bandura en la investigacion
de las creencias de auto eficacia de los alumnos en el aprendizaje de las matematicas.
En este estudio encontr6 que la auto eficacia tiene efectos directos y fuertes en la
actuacion de los alumnos para resolver problemas en la medida en que los alumnos se
perciban con una gran auto eficacia tenian mejores resultados en matematicas. Las
expectativas sobre la auto eficacia son las creencias que uno tiene acerca de las
habilidades que se poseen para actuar en tareas dadas o reflejarlas en conductas

satisfactorias. Bandura (1986), sefiala que la auto eficacia percibida relaciona

10
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directamente la integracion y la aplicacion de las habilidades que se tienen con la
influencia externa percibida.

Para medir el desarrollo de la actitud y percepcion de auto eficacia varios
investigadores han validado diferentes escalas, entre ellos estan Sherer y Maddux
(1982) quienes construyeron una escala de expectativas en areas como habilidades
sociales o competencia vocacional.

Zimmermann, et al, (citados por Huang, et al 1999), estudiaron la auto
motivacion para propoésitos académicos. Marjoribanks (citado por Huang et al, 1999),
adoptd la escala de Barker Lunn (1970) Children’s School Attitude Schedule, para
probar la relacién que existia entre las actitudes de los nifios en la escuela y sus logros
en sus diferentes ambientes familiares. Huang, et al (1999), desarrollaron y validaron
una escala de auto eficacia en el area de la ensefianza para alumnos adultos que
aprenden inglés. Bandura (1986), habla de la auto eficacia como las creencias que uno
tiene sobre sus habilidades para actuar satisfactoriamente. Las personas pueden
poseer habilidades y un fuerte sentido de eficacia de que pueden hacer sus tareas
satisfactoriamente, pero si no se tiene la percepcidén de auto eficacia, las personas no
saben que tienen habilidades, ni que las pueden usar y desarrollar eficazmente y por lo
tanto sus resultados no son positivos.

Asi mismo sugiere que el académico motiva al aprendiz a continuar con su
esfuerzo de aprendizaje. Pajares (1995), opina que las creencias de auto eficacia estan
correlacionadas con las creencias propias, con los cambios académicos y con los

resultados. La auto eficacia es un fuerte predictor de los resultados académicos.
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Considerando la opinion de Bandura, surge la pregunta de: ;qué entendemos
por eficacia? El concepto de la auto eficacia percibida es considerada por Schunk
(1982), como los juicios personales que permiten la capacidad de actuacion en
actividades de un dominio dado. En este estudio tomaremos como significado de self-
efficacy, el significado de “auto eficacia” en espafiol, tratando de interpretar el
significado que dan los autores que se mencionan en este estudio para el concepto de
self-efficacy en inglés.

El concepto de la percepcion de auto eficacia juega un rol muy significativo en la
prediccion de la actuacion humana, en las diferentes areas del esfuerzo humano
(Huang, et al 1999). Zimmermann et al. (1996), opina que la auto eficacia es el grado
en el cual una persona se siente capaz de actuar exitosamente una cierta tarea, tal
como resolver un tipo de problemas de ciencia.

La auto-eficacia es una capacidad generativa (productiva) en donde las
habilidades cognitivas, emocionales y conductuales deben estar perfectamente
organizadas en los seres humanos a fin de que puedan servir para innumerables
propésitos (como aprendizaje, resolucidon de problemas entre otros). Existe una
marcada diferencia entre tener habilidades (para resolver todo tipo de problemas) y ser
capaz de integrarlas en acciones para aplicarlas en situaciones dificiles. (Bandura,
1997). Delcourt y Kinzie (1993, citados por Mikulecky et al., 1994), consideran que la
percepcion de auto-eficacia refleja la confianza individual en su habilidad para actuar
sobre las conductas requeridas que produzcan éxitos especificos.

La auto-eficacia ha sido aplicada en muchas areas, pero es dificil encontrar

estudios sobre la auto-eficacia aplicada en el campo del aprendizaje del inglés como

12



13

una segunda lengua y como lengua extranjera también. Entre los pocos que existen
destaca el de Huang y Chang, (1996), quienes hicieron un estudio sobre ESL (Inglés
como Segunda Lengua) con cuatro individuos de un programa intensivo de inglés en
lectura y escritura de la Universidad de Indiana. Su objetivo fue explorar su experiencia
en el aprendizaje de inglés y su percepcion de auto-eficacia en dicho aprendizaje,
encontrando que la auto-eficacia de los sujetos era significativamente mas elevada que
su aprovechamiento de aprendizaje.

La auto-eficacia juega un rol importante en la prediccion de la actuacion humana
en las diferentes areas en las que las personas realizan sus esfuerzos. Sin embargo es
necesario investigar sobre la auto eficacia en donde la persistencia del esfuerzo
relacionada con la afectividad percibida sera probablemente un mayor factor en el éxito
del aprendizaje de una segunda lengua (Huang et al, 1999). Las personas pueden
ejercer una influencia en si mismos mucho mayor a lo que se puedan imaginar, la cual
puede ser positiva o negativa por lo que el control o una direccion adecuada de esa
influencia puede ser determinante en el desarrollo de la auto eficacia (Bandura, 1986).

Cuando los alumnos observan su progreso en la solucion de los problemas,
empiezan a desarrollar el sentido de auto eficacia (Schunk, 1982). La auto eficacia
afecta la seleccidn de las actividades y la perseverancia o persistencia en frente a las
dificultades.

Las acciones que se generan tienen la intencidn de servir a propdsitos
determinados y es el agente sujeto quien tiene la facultad de realizarlas y es en base al
conocimiento de sus propias capacidades que la gente genera cursos de accidn para

conseguir determinados propdsitos sin tener la minima nocién de como se organizan
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los eventos neuropsicoldgicos ni de los esfuerzos que se tienen que hacer para
conseguirlos (Bandura, 1997, Schumann, 1998).

En un estudio realizado por Brown y Larkin, (1984, citado por Huang et al), se
encontré una falta de correlacion entre la percepcion de auto-eficacia, la persistencia y
el éxito de los sujetos en el estudio del Colegio de Ciencia y Estudios de Ingenieria.

A la vez Zimmerman, et al (1992), al estudiar la auto-motivacién para lograr el
éxito académico, usaron dos escalas, una de auto-eficacia para un aprendizaje
regulado y la otra escala para medir la auto-eficacia en los logros académicos.
Encontraron que la auto-eficacia permite a los alumnos precisar las areas donde es
necesario realizar mas esfuerzos y con esta informacion los estudiantes pueden decidir
como modificar sus estrategias para hacerlas mas efectivas (Zimmerman et al, 1996).

Segun Bandura (1986), para obtener la auto-confianza de sus capacidades en
amplias areas de su funcionamiento por lo que tienen que desarrollar, evaluar y probar
sus capacidades fisicas, sus competencias sociales, sus habilidades linguisticas y sus
habilidades cognitivas para comprender y manejar las multiples situaciones que
encuentran diariamente. Estas creencias de eficacia regulan el funcionamiento humano
a través de cuatro grandes procesos, el cognitivo, el motivacional, el afectivo y el
selectivo (Bandura, 1997).

Segun estos procesos las construcciones cognitivas sirven al alumno de guias
para la accién en el desarrollo de la experiencia y de la habilidad. El proceso
motivacional desarrolla la capacidad para auto-motivarse y dirige acciones radicadas
en la actividad cognitiva. En la motivacion cognitiva el alumno se motiva a si mismo y

guia sus acciones anticipadamente a través del ejercicio de la premeditacién, en tanto
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que el mecanismo de auto-eficacia juega un rol central en la auto-regulacion de los
estados afectivos. Las creencias de eficacia de los alumnos regulan los estados
emocionales proporcionando acciones efectivas que transforman el ambiente de tal
manera que no alteran su potencial emotivo. De esta manera el afecto orientado influye
en las creencias de eficacia para mejorar los estados emocionales adversos que
controlaran el inicio de la ansiedad, la depresion y el estrés (Bandura, 1997,
Schumann, 1998).

De acuerdo con lo anterior, resulta que los estudiantes son parcialmente
producto de su entorno. Para seleccionar su entorno ellos hacen uso de sus
experiencias previas que los han modificado, convertido y transformado, asi como por
la influencia y resultado de estar en contacto con ese entorno. Estas elecciones estan
influidas por las creencias de sus capacidades personales. Los juicios de eficacia
determinan también cuanto esfuerzo necesitaran emplear los alumnos y que tanto
durara esa persistencia al afrontar los obstaculos o experiencias adversas. Las fallas
de los estudiantes producen ganancias en eficacia porque pueden ser un indicador
valioso debido al uso incorrecto de una estrategia de aprendizaje o de un fracaso de la
estrategia implementada (Zimmerman, et al. 1996). Zimmerman et al (1996), define a
la estrategia como un procedimiento cognitivo que los estudiantes pueden usar para
ayudarse ellos mismos a entender las tareas y las acciones de actuacion para alcanzar
un objetivo.

Al hablar de auto eficacia es importante establecer qué es la auto eficacia, si los

seres humanos nacen con la auto eficacia o hay que desarrollarla, si es benéfica para
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los individuos y como se puede desarrollar para tener éxito en las tareas que se

emprenden.

2.1 Afectividad.

Durante muchos afos, los investigadores en los procesos emocionales se
enfocaron casi exclusivamente en los efectos del conocimiento. Recientemente los
investigadores han comenzado a explorar los efectos reciprocos de estados
emocionales, de como la gente piensa de ellos mismos y de su mundo social (Leary,
2000). Muchos términos han sido usados para describir los estados emocionales, tales
como el afecto, que puede referirse a un simple tono de agrado o desagrado; afecto
como relacionado a una mera preferencia o valor para un estimulo en particular y como
una inclinacion a cierto estimulo.

Las caracteristicas del aprendiz en el dominio social y afectivo estan
profundamente influenciados por los éxitos adquiridos en las conductas de la
adquisicion del lenguaje. La humillacion que llegan a sentir los alumnos cuando sus
aprendizajes no son los que ellos esperan, es un estado sobre regulado que
potencialmente esta dafiando el desarrollo emocional del aprendiz (Schumann 1998).

El afecto en la forma de evaluacién de estimulos es importante, lo mismo que
en la adquisicion de una segunda lengua y en todo el aprendizaje profundo y sostenido,
con el reconocimiento de que en el cerebro se ejecuta el afecto y el conocimiento. Los
individuos que pueden reflexionar sobre sus reacciones afectivas pueden concentrarse
mejor en las tareas pedidas, esto constituye una estrategia efectiva (Maclintyre, et al,

1997).
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2.2 La autoeficacia y la teoria de las atribuciones

La auto eficacia esta considerada como un componente importante del auto
concepto de los individuos (Pajares, 1995). Las percepciones sobre la capacidad juega
un rol importante en la mayoria de las teorias de la motivacion. El auto concepto es una
postura sobre uno mismo que se forma a través de experiencias directas y la adopcion
de evaluaciones de otro significado (Bandura, 1997). Las personas que atribuyen su
éxito a sus capacidades personales y sus fracasos al esfuerzo insuficiente se
empefaran mas en tareas complicadas y persistiran ante el fracaso.

Estas personas ven sus logros como el resultado del esfuerzo dedicado a la
tarea. En tanto que aquellas que atribuyen sus fracasos a la deficiencia de sus
habilidades y su éxito a factores situacionales se esforzaran muy poco cuando se
encuentran en dificultades (Bandura, 1997). Las razones de pasadas actuaciones que
afectan las creencias de capacidades personales pueden servir como causas para
futuras acciones.

Algunas personas creen que fallaron porque no hicieron un esfuerzo suficiente,
otros creen que fallaron por falta de habilidades, ellos estan atribuyendo sus resultados
a diferentes causas. La pregunta es cuando la atribucion de la causa funciona como
excusa y cuando como una garantia motivadora de investigacion. Las atribuciones de
éxito en la habilidad, estan acompafadas por grandes creencias de eficacia personal,
la cual predice posteriores logros en las actuaciones (Bandura, 1997).

El impacto del esfuerzo de las atribuciones sobre las creencias de eficacia
variaran bajo diferentes concepciones de habilidad y diferentes puntos de vista sobre la

capacidad para controlar el esfuerzo. Por ejemplo un alto esfuerzo sera relacionado
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positivamente con las creencias individuales de eficacia personal con individuos que
consideran que una habilidad se puede adquirir por medio de un trabajo duro, pero
estara negativamente relacionado con aquellos individuos que ven una habilidad como
una habilidad propia y la limitan a una capacidad deficiente cuando fallan (Bandura,
1997). Al juzgar su eficacia desde sus logros de actuacion, la gente usa recursos
variados de informacién como “esfuerzo, habilidad, dificultad de la tarea y oportunidad”.
Estos recursos son evaluados frecuentemente en la investigacion de los atributos.

La evidencia revela que las causas de las atribuciones pueden ser en forma de
habilidad, esfuerzo o tarea dificil y pueden tener un efecto débil dependiente en la
actuacion de la motivacion. EI mecanismo de la auto eficacia de la agencia personal
opera en todas las formas variables de la motivacion del conocimiento como son:
“objetivo de conocimiento, expectativas de éxito y causas percibidas de éxito o fracaso”
(Bandura, 1997).

La teoria de las atribuciones se centra unicamente en las causas percibidas del
desempeno exitoso o de fracaso, la teoria de la auto eficacia considera el
modelamiento, la persuasion verbal, los estados psicologicos y las experiencias
establecidas como fuentes de informacion. Si las dificultades son atribuidas a factores
externos cambiantes, la gente tiene menos incentivos para construir sus competencias
y facilmente falla otra vez y busca excusas si su situacién no mejora (Bandura, 1986).
Las atribuciones de éxito o fracaso que los maestros atribuyen a sus alumnos es parte
de esta investigacion de tesis. Los maestros al dar una calificacion a los alumnos lo

hacen en base a la atribucion de éxito o fracaso que ellos tiene de sus alumnos.
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La gente se motiva a si misma y guia sus acciones hacia el éxito que ellos
esperan. La fuerza de la motivacion esta gobernada por las expectativas de acciones
particulares que produciran éxitos especificos. El valor de la teoria de la expectativa
predice que las altas expectativas de una cierta conducta, puede especificar
seguramente los éxitos y el valor mas alto del éxito es la motivacion para realizar una
actividad. De acuerdo con los mas altos modelos de expectativas la gente busca
optimizar sus éxitos. Un bajo sentido de eficacia puede nulificar una motivacion
potencial. En oposicion una firme creencia en la eficacia personal, puede sostener los
esfuerzos en prolongados periodos a pesar de la incertidumbre o de resultados
negativos (Bandura, 1997).

La gente regula sus actuaciones por las creencias de lo que pueden hacer
mejor, mas que por las expectativas de los esfuerzos que ellos pueden hacer por otros.
Mas aun, la gente que actua pobremente, con expectativas estresantes, actuan con
situaciones intimidantes que determinaran su auto debilitamiento a pesar de cuanto
esfuerzo hagan y lo duro que traten. La capacidad de ejercer una auto influencia, ante
retos personales, evaluan las reacciones de las propias actuaciones para adquirir un
mecanismo cognitivo de motivacion y de auto direccidn.

La auto eficacia percibida, es una de las auto influencias a través de la cual se
crean estandares personales de efectos motivacionales poderosos. Las creencias de
eficacia contribuyen a crear motivaciéon en diferentes formas, es en parte en las
creencias de la eficacia personal que la gente escoge que retos tomar, cuanto esfuerzo
necesita y que tiempo empleara en enfrentar las dificultades. La motivacién es quiza

mejor sostenida por un fuerte sentido de eficacia.
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El mecanismo de auto eficacia también es un pivote de la auto regulacion de los
estados afectivos. Uno puede distinguir tres formas principales en las cuales las
creencias de eficacia afectan la naturaleza y la intensidad de las experiencias
emocionales: a través del ejercicio del control personal sobre el pensamiento, la accion
y el afecto. Las creencias de eficacia regulan los estados emocionales apoyando
cursos efectivos de acciéon que transforman el entorno en tal forma que altera su
potencial emotivo (Bandura, 1997).

La ansiedad es definida como un estado de aprehension anticipada, sobre un
posible deterioro que sucede. Si la ansiedad es caracterizada como un conocimiento
aprehensivo su rendimiento no es significativo, el conocimiento genera ansiedad ambos
son parte dela misma cosa. La ansiedad es entonces conceptualizada como una
emocion de temor aunado a sentimientos subjetivos de agitacion. En la teoria social
cognitiva de Bandura (1986), la eficacia percibida ejerce un control sobre eventos
atemorizantes que juegan un rol central en el incremento de la ansiedad.

La gente que tiene un alto sentido de eficacia, adopta estrategias y cursos de
accion disefiados para cambiar ambientes dificiles en otros mas benignos. De este
modo el control afectivo, las creencias de eficacia regulan el estrés y la ansiedad a
través del impacto de la eficacia. La gente tiene la capacidad para manejar sus propios
procesos del pensamiento, puede regular lo que ellos piensan, ellos pueden influir en
como se sienten y como actuan. Algunos pueden controlar lo que ellos piensan, otros
se sienten incapaces de manejarse ellos mismos y de evitar pensamientos

destructivos.

20



21

Cuando la gente tiene un fuerte sentido de eficacia, controla su propio
pensamiento y son menos vulnerables a pensamientos negativos y a experimentar un
bajo nivel de ansiedad. Ejerciendo un control conductual sobre amenazas potenciales,
estrés y control del conocimiento sobre pensamientos que se introducen, la gente
puede ejercer control sobre sus estados afectivos sin alterar el ambiente o las fuentes
del conocimiento de la emocion (Bandura, 1997).

2.3 Auto-eficacia.

Estas preguntas de ¢;qué es la percepcion de auto eficacia?, squé es auto
eficacia, como desarrollarla? empezaron a tener respuestas en la teoria de Bandura,
(1977), quien considera a la auto eficacia como la confianza especifica de que uno es
capaz de completar una tarea correcta. Zimmerman, et al (1986), considera a la auto
eficacia como el corazon de la motivacion, de la auto estima y la auto regulacion.
Doérnyei (1994), Oxford y Shearin (1994) y Barnhardt, (1997) opinan que la auto eficacia
se refiere a los juicios que los individuos tienen sobre su habilidad para actuar en una
accién especifica. Cuando los alumnos desarrollan un fuerte sentido de la percepcion
de auto-eficacia las fallas que puedan tener posteriormente es posible que no tengan
mucho impacto en sus actividades por que ha fortalecido su percepcion de auto
eficacia. Al resolver sus problemas, los alumnos observan su progreso y comienzan a
desarrollar su sentido de auto eficacia al darse cuenta de que a través de un esfuerzo
continuado lograron progresar y mejorar sus capacidades (Schunk, 1982).

La auto eficacia percibida es una capacidad generativa en donde las habilidades
del conocimiento, sociales, emocionales y las sub-habilidades de conducta deben estar

debidamente organizadas para poder servir a multiples propositos. Al parecer la auto
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eficacia percibida no esta relacionada con las habilidades que se tengan, sino mas bien
con las creencias de lo que se puede hacer con las habilidades. Las creencias que se
tienen sobre auto eficacia, son un factor importante de un sistema que genera y
desarrolla las competencias humanas.

Estas creencias explican el porque personas con habilidades similares o bajo
diferentes circunstancias pueden actuar pobre, adecuada o extraordinariamente de
acuerdo con las percepciones de eficacia personal que se tenga. Asi, los alumnos que
se perciben a si mismos como auto eficaces son capaces de realizar sus tareas
exitosamente, fendbmeno que no se presenta cuando los alumnos dudan de su auto
eficacia.

La teoria de la auto eficacia prescribe un modelo apropiado para medirla en
términos de juicios particularizados de capacidad que pueden variar a través de la
actividad bajo los diferentes niveles de las demandas de las tareas, dentro del dominio
de una actividad y bajo diferentes circunstancias (Huang et al, 1996)

El desarrollo de la auto eficacia esta ligado intimamente con factores como la
motivacion, la ansiedad o angustia que viven algunos alumnos cuando su percepcion
de auto-eficacia no esta desarrollada, al uso efectivo de las estrategias de aprendizaje,
de afectividad que se presentan cuando el aprendiz se da cuenta que tiene éxito en las
tareas que realiza y se despierta en él / ella un grado de afectividad hacia la tarea que
esta haciendo.

Todos estos factores ayudan al alumno a tener resultados positivos en el
aprendizaje. Las experiencias observadas en el saléon de clase hacen suponer que

algunas de las fallas en el aprendizaje de los alumnos son motivadas por la falta de
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estrategias de aprendizaje adecuadas que traen como resultado una pobre percepcion
de su auto eficacia, una devaluacién de su autoestima, y como consecuencia fallas en
el aprendizaje y un estado de ansiedad que no les permite aplicar su auto-eficacia ni
desarrollarla.

El alumno con una percepcién alta de auto eficacia es capaz de resolver
problemas generando una confianza en si mismo y la habilidad para desarrollar
estrategias de aprendizaje que le ayuden a aprender y que desarrollen sus creencias
de auto eficacia. Opuestos a estos alumnos estan aquellos que tienen una baja auto
eficacia que piensan que sus habilidades son pocas, que creen que sus esfuerzos
estdan marcados por una carencia de habilidades, que los conducira a escoger las
tareas mas faciles con la intencion de no cometer errores ( Bandura, 1993 )

Las investigaciones sobre la auto eficacia asi como las observaciones de las
conductas de los alumnos en el salén de clase llaman poderosamente la atencion, por
la relacion y vinculo que se establecen entre el profesor y el alumno y la pregunta que
surge es de como convertir esa relacion en algo positivo para el alumno. Vygostky
(1978) implica que los alumnos necesitan la asistencia del profesor para desarrollar sus
potenciales en el aprendizaje. Oxford y Shearin (1994) y Alderman (1999) consideran
que los profesores pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar sus creencias de éxito
o fracaso en el aprendizaje de una lengua extranjera. Las creencias de auto eficacia
son importantes porque influyen en la motivacion y conducta, en parte porque ellos
median la relacion entre el conocimiento y la accion. Los factores afectivos influyen en

la conducta parcialmente por la influencia de las auto creencias (Pajares, 1995).
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Como se ha dicho anteriormente, existen factores que influyen en la percepcion
de auto eficacia y por consecuencia en el aprendizaje, en este caso del inglés, como la
motivacion, las estrategias de aprendizaje, la actitud, la ansiedad y la afectividad, entre
ellas se establecen relaciones muy estrechas de tal modo que resulta dificil decir donde
empieza una o donde termina la otra. Sin embargo este estudio se limitara a investigar
cual es la percepciéon de auto eficacia de los alumnos que conformaron estas dos
muestras para compararlas, establecer diferencias y semejanzas entre ellas y lo mas
importante confirmar o rechazar las hipotesis de investigacion.

Ademas de este analisis es necesario investigar cuales fueron las opiniones
acerca de sus experiencias personales en el aprendizaje del inglés para conocer a qué
atribuyeron estos sujetos sus éxitos o sus fallas y asumir si su aprendizaje estuvo
limitado por ellos mismos por no haber hecho el esfuerzo necesario para aprender o
verdaderamente hubieron causas que los limitaron.

En este estudio se investigd cual fue la relacién de auto eficacia en relacion con
su calificacién final para conocer si se establecidé esta relacion como dice Bandura
(1997), que existe, y si no se dio esta relacion investigar la razén en los resultados de
los dos cuestionarios. También en este estudio sobre la percepcidon de auto eficacia se
analizaran los resultados para buscar si hay alguna diferencia entre la percepcion de
auto eficacia de una universidad publica y una privada. El resultado permitira aceptar o
rechazar las hipotesis.

Al considerar unicamente a la percepcion de auto eficacia como el factor positivo
de aprendizaje se deja para otros estudios posteriores la investigacion de los demas

factores. Por la relacion que se establece entre estos factores y la percepcion de auto
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eficacia se hara referencia a ellos aunque se hace hincapié en que la percepcion de
auto eficacia es el tema motivo de esta investigacion de tesis, por lo que la referencia

de los otros factores no se hara a profundidad.

2.4 Motivacion.

La motivacion desempefia un papel especialmente importante en la adquisicion
de una segunda lengua (Berko y Bernstein, 1999). La motivacion es un proceso que
influye en la seleccidn y realizacion de una tarea determinando su logro. De acuerdo
con Brown (2002), la motivacion es uno de los factores importantes en el aprendizaje
del inglés. La motivacion es un proceso dinamico y no un estado fisico. Se dice que es
dinamico porque los estados motivacionales estan en continuo flujo, observandose
cuatro etapas, una de anticipacion, otra de activacion, la tercera de retroalimentacién y
la cuarta de resultado (Reeve, 1995 ).

La motivacion puede ser auto regulada o regulada por el ambiente. Es auto
regulada cuando surge de intereses, necesidades, y reacciones personales al propio
comportamiento; en tanto que la regulada por el ambiente es una consecuencia
artificial y extrinseca de una conducta, por ejemplo cuando un trabajador hace su
trabajo por dinero o la motivacion del estudiante por la presién externa de sus padres y
maestros o la competencia por las calificaciones (Knowles, 1984). Finalmente los
estudiantes estan mas motivados por estimulos externos que por presiones internas

(ibidem).
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Reeve (1995), considera a la motivacion como una causa hipotética inducida por
las condiciones ambientales por ejemplo, privacién del alimento o que se puede inferir
de las expresiones conductuales, fisiologicas y de auto informe.

El concepto de motivacidon se remonta a la época de los filosofos griegos,
quienes se refirieron a ella con el concepto de “alma jerarquica”. Mas tarde Tomas de
Aquino sugirié que el cuerpo aportaba los impulsos motivacionales irracionales
basados en el placer, en tanto que la mente aportaba los motivos racionales basados
en la voluntad. Los esfuerzos estan presumiblemente bajo el control de la volicion,
atribuyendo las fallas del pasado a esfuerzos insuficientes, por lo que los efectos
motivacionales deberian conducir a una mejor persistencia y a un alto nivel de
actuacion (Schunk, 1983).

Actualmente la teoria de la motivacion se orienta hacia la identificacion de las
bases motivacionales de las distintas disciplinas dentro de la psicologia como son la
cognicion, la personalidad y la psicologia social. Schumann (1998) nos dice que la
motivaciéon varia a través del tiempo debido a que la motivacion que un alumno
presenta en un momento dado, va variando también con el tiempo.

La auto determinacion, entendida como la capacidad de elegir, determina las
acciones para llegar a un objetivo, constituye una parte importante de la motivacion
intrinseca, porque no es lo mismo determinar que es lo que se quiere estudiar y donde,
a estudiar lo que otras personas quieren que se estudie que vendria siendo la
motivacion extrinseca (Gardner y Lambert, 1972). Los nuevos y complejos contextos
educativos alientan una amplia gama de conductas extrinsecamente motivadas en

donde el interés del alumno por aprender es alto.
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Cuando los alumnos aprenden una segunda lengua, en este caso el inglés, lo
hacen con curiosidad y con el deseo de asumir nuevos retos y sin duda la figura del
profesor bien orientado hacia el desarrollo motivacional del alumno juega un papel
preponderante (Reeveé, 1995). La atribucion que los maestros tienen sobre los alumnos
loa ayuda a incrementar la motivacién y por ende su auto eficacia Bandura (1997). Para
conocer la atribucion de los maestros sobre sus alumnos se hara una entrevista con los
maestros para conocer sobre su atribucion.

Gardner (1993), define a la motivacion como la combinacion del deseo de un
esfuerzo maximo para alcanzar el objetivo del aprendizaje de la lengua y de actitudes
mas favorables que conduzcan a su aprendizaje. Asimismo, Dornyei, (1994), Gardner y
Clement (citados por Noels, et al, 2000) y O’Malley y Chamot (1990), consideran a la
motivacion como uno de los mas importantes determinantes del aprendizaje de una
segunda lengua de acuerdo con una gran investigacion que hicieron dentro del area.
Mantle-Bromley, (1995) apoyando las opiniones anteriores, agregé que tanto la
investigacion como el sentido comun confirman la importancia de la motivacion en el
aprendizaje de una segunda lengua.

En el proceso de aprendizaje de una segunda lengua, la motivacion juega un rol
importante y determinante. En las ultimas tres décadas se han incrementado las
investigaciones sobre el tema (Dornyei 1994), Gardner y Lambert (1972) han
contribuido también con los resultados de sus investigaciones para aumentar la
informacion sobre la motivacién. A su vez Oxford y Shearin (1994) consideran que
muchos ven a la motivacién como un factor determinante de éxito en el desarrollo del

aprendizaje de una segunda lengua. Contrariamente a esto los alumnos que no estan
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suficientemente motivados no se sienten involucrados en el aprendizaje de una
segunda lengua y por lo tanto son incapaces de desarrollar sus habilidades
potenciales.

La motivacion enfatiza dos aspectos: la motivacion integrativa y la instrumental
(Gardner y Lambert, 1972). La motivacion integrativa es mucho mas significativa para
el aprendiz de una segunda lengua quien debe aprender a vivir en la nueva cultura y a
comunicarse fluidamente en la lengua que se aprende. La mayoria de los profesores
desconocen cual es la motivacion de sus alumnos para aprender una segunda lengua,
pero es importante para el docente que tiene que conocer por qué los alumnos
seleccionan una lengua con el fin de apoyarlos en su intento. La motivacién de los
estudiantes para el aprendizaje de una segunda lengua es muy personal o
individualista y con multiples facetas, por lo tanto los profesores necesitan conocer cual
es la motivacion del aprendiz y como construir con ella. El aprendizaje de una segunda
lengua es un proceso complejo en el cual la motivacion tiene un papel preponderante
(Oxford y Shearin, 1994).

Estudios sobre motivacion en la adquisicion de una segunda lengua, determinan
que el aprendiz puede despertar su motivacion cuando valora la situacién del
aprendizaje de la lengua (Schumann, 1998, Schunk, 1998), considerando que un alto
sentido de eficacia ayuda a una motivacion mas sostenida y a una adquisicion de
habilidades. El tipo y grado de motivacion puede afectar la disposicion del aprendiz
hacia situaciones auténticas de aprendizaje (Bacon y Finnemann, 1990). La falta de

auto eficacia y motivacion en el alumno traeran para éste como consecuencia un
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estado de ansiedad que bloquea al aprendizaje e impide el usar y desarrollar las
estrategias adecuadas para aprender.

2.5 Ansiedad.

La ansiedad es el sentimiento subjetivo de tension, de aprension, nerviosismo y
preocupacion, asociado con un despertar del sistema nervioso autobnomo. La ansiedad
previene que alguna gente actue exitosamente en ciencia o en matematicas y que
mucha gente encuentre estresante aprender una lengua extranjera (Horwitz et al,
1986).

El temor o la ansiedad son sentimientos que un individuo presenta cuando
quiere comunicarse y siente dificultades para hacerlo. La ansiedad se refiere
generalmente a la tendencia de las personas a estar ansiosas, mas no a un estado de
ansiedad (Onwuegbuzie et al, 2000). Muchas personas sienten ansiedad cuando
aprenden una lengua porque se sienten constantemente evaluados con pruebas o
gentes timidas que se sienten incomodos por los requerimientos de su aprendizaje
(Horwitz y Young, 1991). La evaluacién y las expectativas de una emocién negativa,
producen la emocion secundaria de la ansiedad (Schumann, 1998). La ansiedad esta
ligada con problemas de aprendizaje de una segunda lengua (Macintyre y Gardner,
1991). El concepto de ansiedad en el aprendizaje de una segunda lengua ha sido
investigado en el contexto de las actitudes de la motivacion y de sus relaciones con el
aprovechamiento. Algunas situaciones producen mas ansiedad que otras. Por lo tanto
es importante tomar en consideracion al sujeto y su contexto.

Mucha gente considera tener bloqueos mentales para aprender una lengua,

aunque en otras situaciones son buenos aprendices. (Horwitz et al 1986). Quienes no
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experimenten ansiedad pueden procesar la informacion mas rapida y efectivamente y
no cabe duda que la ansiedad puede ser provocada por las dificultades del aprendizaje
de una lengua (Maclntyire, 1995) y (Horwitz et al 1986). Sparks y Ganschow (1996),
consideraron que el nivel de ansiedad de un estudiante en una clase de lengua
extranjera, puede ser un temprano indicador de los problemas basicos del lenguaje. El
concepto de ansiedad de una segunda lengua ha sido investigado en el contexto de
actitudes y motivacién y en su relacién con el aprovechamiento (Macintyre y Gardner
1989).

Los aprendices que tienen modelos adecuados de comunicacion presentan
menos ansiedad que aquellos que han estado expuestos a modelos inadecuados
(Horwitz y Young, 1991). Cuando la gente adquiere mas experiencia se siente con
mayor confianza para comunicarse y cuando tiene el conocimiento del lenguaje que
estda aprendiendo se vuelve familiar con su cultura y literatura, disminuyendo su
ansiedad. Los estudiantes que maximizan su potencial en el aprendizaje de una lengua
extranjera, deben tener una positiva contribucion desde una constelacion de factores
afectivos (Brown, 2000; Rubin y Thompson. 1982).

Los profesores pueden reducir la ansiedad de los alumnos creando y
fomentando una gran seguridad psicologica al notar los signos de ansiedad, o
desarrollando un clima en el que los aprendices no sientan temores y ayudandolos a
relajarse. Esto puede ser con musica o con movimientos corporales que les ayuden a
reducir su ansiedad, a reir y a usar técnicas de auto-estimulo (Oxford y Shearin, 1994).

En torno a esta opinion Vygotsky (1978), dice que los aprendices necesitan apoyo de
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sus profesores para moverse de sus niveles de eficacia actuales a donde ellos
deberian estar potencialmente.

Asi como las experiencias de auto estima del aprendiz ante los resultados
satisfactorios son atribuidos a su habilidad y a su esfuerzo, la angustia como reaccion
emocional ante un resultado negativo se considera arbitrariamente causada por otros
resultados (Schumann, 1998). Esta reaccidén emocional juega un rol en la conducta
motivacional en donde el orgullo y la auto estima se generan cuando un éxito es visto
como resultado de auto control.

La evaluacion y las expectativas de una emocion negativa producen emociones
secundarias de ansiedad. ElI temor y Ila ansiedad pueden conducir a
retroalimentaciones negativas; la ansiedad con expectativas dolorosas aumenta la
vulnerabilidad al sentir impotencia y desamparo, sin embargo si se empieza a hacer
planes, a proponerse objetivos que faciliten escapar de esta atraccién dolorosa se
puede contrarrestar esta atraccion negativa. Los estudiantes que se hayan bajo un
estado de ansiedad tienden a desestimar su competencia en relacion con los que
tienden a sobre-estimar su competencia. Los primeros necesitan desarrollar sus
capacidades linguisticas porque al conocer sus limitaciones se sienten apenados vy
desmotivados (Maclntyre, et al, 1997).

Una experiencia de aprendizaje poco exitosa conduce a un estudiante a la
conclusién de que para aprender una lengua extranjera se requiere de habilidades
especiales y que él / ella, no la tiene (Horwitz y Young, 1991).

2.6 Estrategias de aprendizaje.
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Al hablar de estrategias de aprendizaje, surge una nueva pregunta, como
explicar o entender que son las estrategias? Segun Brown (2002, p. xiii), define a las
estrategias de aprendizaje como las técnicas que tu puedes usar para hacer un
aprendizaje exitoso. Oxford (1990) afirma que las estrategias son pasos que los
estudiantes toman para mejorar sus propias formas de aprendizaje, especialmente para
el aprendizaje de las lenguas que son herramientas encaminadas a activar, una
implicacion auto dirigida que es esencial para el desarrollo de una competencia
comunicativa.

Una estrategia es una técnica que se puede usar para aprender mejor (The
Learning Strategies Instructional Resource, 2000). El desarrollar estrategias de
aprendizaje adecuadas da como resultado una eficiencia linguistica y una gran auto
confianza, es decir al lograr el desarrollo de habilidades comunicativas sin restricciones
los convierte en aprendices exitosos (Dornyei, 1995, Oxford y Nyikos, 1989).

Recientemente, los investigadores han enfatizado los estilos individuales de
aprendizaje de los alumnos y sus relaciones con las estrategias de aprendizaje de una
lengua extranjera (Sparks y Ganschow, 1991). Los mejores aprendices de las lenguas,
han usado estrategias que van desde técnicas practicas de un lenguaje natural hasta
reglas basadas en estrategias (Oxford, 1990). Ellos sugieren que los estudiantes
motivados con actitudes positivas hacia la lengua son mas exitosos que aquellos que
tienen menos actitudes positivas y motivacion (Sparks y Ganschow, 1991). Las
estrategias de aprendizaje juegan un papel importante en el proceso de adquisicion de
una segunda lengua, asi el uso de estrategias de aprendizaje afecta los logros de los

estudiantes. Nao-Dong, (1993) y Wenden y Rubin (1987), han sugerido que la
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investigacion de las creencias de los estudiantes acerca del aprendizaje del lenguaje es
util para entender porque los estudiantes eligen ciertas estrategias de aprendizaje y
rechazan otras.

La gente hace juicios de su auto eficacia en virtud de que estos juicios lo
conducen a la accion. Contribuyen con las creencias de auto eficacia los procesos del
pensamiento, la motivacién y la situacidn afectiva y la accién. Entre la auto eficacia y la
accion se encuentran factores que pueden afectar esta relacion, Bandura (1997) se
refiere a ellos como factores que gobiernan la actividad del interés. Las actividades de
la vida diaria estan salpicados de impedimentos que provocan frustracién, aburrimiento,
estrés, y otras adversidades que conducen al ser humano a juicios de falta de
confianza. La adquisicion del conocimiento y de sus competencias requieren de un
esfuerzo persistente para encarar las dificultades y los retrocesos. Un optimista sentido
de eficacia contribuye psicolégicamente a un logro de actuaciones bien hechas.

A la vez la percepcion de una baja auto eficacia constituye un indicio para
precisar aquellas areas en donde los estudiantes necesitan aplicar mayores esfuerzos.
Esta informacion les permitira decidir como modificar sus estrategias para hacerlas mas
efectivas (Zimmermann, et al, citado en Huang et al, 1999). Lent, et al, (1984) hicieron
un estudio sobre las expectativas de auto eficacia en los logros académicos y la
persistencia, encontrando que la relacion entre la auto eficacia y el grado de actuacion
y persistencia estan generalmente relacionados con los logros académicos.

2.7 Actitudes.

La actitud es un constructo hipotético usado para explicar la direccién y la

persistencia de la conducta humana, por ejemplo, si alguien cree en orar y le disgustan
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las cosas profanas, se dice de él que tiene actitudes religiosas. Las actitudes no
pueden ser directamente observadas, porque las actitudes estan latentes en los
individuos, solamente se puede inferir su direccién y persistencia por las conductas
externas (Baker, 1992).

Las actitudes hacia el aprendizaje de una segunda lengua se refieren a las
reacciones de los estudiantes ante una instruccion formal. Gardner y Lambert (1972),
encontraron que el éxito en la adquisicion del lenguaje depende de la predisposicion
afectiva del aprendiz. Se asocia con el interés en las lenguas extranjeras, el deseo de
aprender una lengua, en actitudes hacia una situacion de aprendizaje, en un deseo de
interactuar con el lenguaje de la comunidad, y de las actitudes hacia el lenguaje de la
comunidad (Gardner, 1972). Las predisposiciones afectivas hacia la lengua de la
comunidad es poco probable que expliquen las diferentes proporciones en que se
adquiere la lengua (Doérnyei, 1990). Un aprendizaje profundo y sostenido puede verse
interrumpido por su considerada dependencia con el afecto, la emocion y la motivacion
(Schumann, 1998). Segun Schumann, (1998), el afecto y el trabajo del conocimiento,
generan ambos un motor y una conducta mental, por lo que resulta importante conocer
qué es lo que los profesores pueden hacer por sus alumnos, puesto que su influencia
para estimular y evaluar lo que los alumnos hacen para aprender una segunda lengua
puede resultar muy productivo cuando se hace de manera positiva (Alderman, 1999).

Las actitudes del lenguaje han sido examinadas en términos de preferencia del
lenguaje, de razones para aprender un lenguaje, de la ensefianza del lenguaje, del
lenguaje de los grupos y las comunidades, de los usos del lenguaje, de los procesos

del lenguaje en el salon de clase y de las actitudes del lenguaje de los padres
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(Gardner, 1985). La actitud es un factor de predisposicion que afecta los éxitos del
estudiante (Baker, 1995). Las actitudes cambian en funcién de los motivos vy
necesidades individuales y en funcion de una situacién social. Las actitudes pueden
cambiar a través de actividades las cuales estan auto dirigidas y planeadas con un
propoésito y también a través de las necesidades de seguridad y de estatus dentro del
grupo.

Las teorias de Bandura (1986; 1997), sobre las creencias de auto eficacia ha indicado
como ésta regula los estados emocionales que ayudan a los individuos a realizar
acciones exitosas. El desarrollo de estas creencias en los aprendices de una segunda
lengua les facilitara el aprendizaje de una lengua extranjera. Como se ha mencionado
Bandura (ibidem) en sus teorias, la percepcion de auto eficacia propicia en los alumnos
que al sentirse motivados pueden aprender y realizar los esfuerzos necesarios para ser
persistentes en su aprendizaje. Al estar motivados y mostrarse persistentes en sus
esfuerzos los resultados que obtienen los motiva mas para aprender, dejan de sentirse
angustiados por el cambio positivo de sus resultados que les permite una mayor
predisposicién para su aprendizaje, su actitud cambia y se sienten mas interesados e
inclinados afectivamente en las tareas que hacen, al mismo tiempo que van
desarrollando sus estrategias de aprendizaje y su percepcion de auto eficacia se

fortalece cada vez mas en su propio beneficio.
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Capitulo 3
METODOLOGIA.
Diseio.

Esta es una investigacion con técnicas cuantitativas y cualitativas que sigue el
paradigma cuantitativo deductivo porque se parte de ciertas hipdtesis a comprobar
(hipotesis e hipdtesis nulas). En el analisis se usé el programa de STAT VIEW y en
particular el analisis de regresion simple y una prueba “t” para comprobar las hipotesis
respectivas. Segun Casanova (1998) una técnica cuantitativa se usa cuando se
evaluan procesos acabados y se desea conocer el resultado obtenido, es decir cuando
se valoran productos (evaluacion sumativa), la técnica cuantitativa se refiere a datos
que son generalizables al conjunto que sirve para tomar decisiones. Esta informacion
estadistica se expresa numéricamente y garantiza la objetividad y posibilidad de
generalizar los datos. Por lo tanto es un buen sistema para tomar medidas a largo
plazo.

La técnica cualitativa o descriptiva, es un complemento de la cuantitativa que
permite describir con amplitud las situaciones e informar a los implicados en los
procesos. Supone un seguimiento del proceso en el que no caben planteamientos
cuantitativos, numeéricos, generales, finales, ademas porque no todo puede ser medible
pero a la vez no se puede dejar a un lado. En muchas ocasiones es necesario aplicar
ambas técnicas para tomar decisiones mas completas y adecuadas en cada situacion.

Se aplicaron dos cuestionarios. El primero al que se le llamara cuestionario
numero “uno” investigé sobre la motivacion, experiencias personales y la percepcion

de auto eficacia del alumno en inglés. El cuestionario fue disefiado, piloteado por la
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maestra Johnson, C. (en progreso) con alumnos de diferentes tipos de universidad,
este trabajo no se ha publicado porque esta en proceso. El segundo al que se llamara
cuestionario “dos”, fue disefiado, piloteado y validado por Huang, et al, (1996). Los
investigadores lo aplicaron a 45 alumnos adultos de la Universidad de Indiana, Estados
Unidos para medir la auto eficacia en la lectura y escritura en inglés. Este cuestionario
probé su validez y confiabilidad con 225 alumnos que aprendian inglés en las
instituciones de California, Nueva York, Finlandia y Taiwan.

En el cuestionario numero uno, se aplico una técnica cualitativa y cuantitativa.
Cuantitativa porque las respuestas de si 6 no fueron codificadas como uno y dos
respectivamente y cualitativa porque las respuestas abiertas de por qué seleccionaron
si 0 no, que dieron los alumnos de ambas muestras fueron interpretadas y codificadas
para su interpretacion y analisis en opiniones positivas y negativas segun la tendencia y
como respuesta en blanco cuando el alumno no dio su opinion. El cédigo se hizo con
la agrupacion de las respuestas abiertas que dieron los alumnos buscando similitudes
en ellas. Las respuestas del cuestionario “uno” no venian numeradas originalmente,
pero para su manejo y analisis se les dio la numeracidn progresiva del uno al ocho. Se
uso una técnica cualitativa con los resultados de ambas muestras a la pregunta numero
ocho del cuestionario “uno”, de ¢;Qué tipo de estudiante de inglés sientes que eres?
Excelente, bueno, regular, no muy bueno, deficiente y la atribucion que los maestros de
las muestras dieron a la calificacidn final del rendimiento académico de los sujetos de

las muestras.
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El codigo o clave implementado para su analisis e interpretacion, que siguio un
proceso de organizacion del que se hablé anteriormente, fue como se detalla a
continuacion.

Clave de opiniones positivas.

|.- Deseo aprender este idioma.

II.- Aprendo con facilidad.

lll.- He estudiado inglés antes.

Clave de opiniones negativas.

1.- Apenas estoy aprendiendo inglés y solo sé lo basico.

2.- Tomo el curso por obligacion.

3.- Problemas con la gramatica.

4.- Falta de bases anteriores.

5.- Tener poco vocabulario.

6.- Se me olvida.

7.- Desinterés.

Clave para la ausencia de opinion.

0.- En blanco.

Estas fueron las respuestas que dieron los alumnos de ambas muestras, se
agruparon convencionalmente siguiendo las similitudes que presentaron las respuestas
para facilitar su analisis e interpretacion.

Se clasificaron en positivas y negativas segun la tendencia de la respuesta.

En el segundo cuestionario o cuestionario “dos”, se aplicé un analisis de

regresion simple para conocer cual era la percepcion de auto eficacia que los alumnos
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tenian en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés, en particular de sus
habilidades percibidas; de su aspiracidon, persistencia y disfrute del aprendizaje del
inglés, asi como de la percepcion del afecto por la escritura y del afecto por la lectura
en inglés contra la calificacion académica final que los alumnos de las muestras
tuvieron. Otra prueba que se aplicé fue una prueba-t para conocer si existian
diferencias significativas entre la percepcién de eficacia de las dos muestras.

3.1 Seleccion de la muestra .

La muestra estuvo integrada por 29 alumnos de nuevo ingreso tanto de la
universidad privada como de la publica. Se pens6é en alumnos de nuevo ingreso por
que al provenir de diferentes preparatorias y bachilleratos, asi como de otras ciudades
las muestras podrian presentar ciertas diferencias particulares que tal vez reflejarian en
los resultados finales. Si la muestra se hubiera tomado con alumnos que no hubieran
sido de nuevo ingreso en las universidades y al estar conformados como grupo tal vez
pudieran los resultados pudieron haber sido diferentes.

La muestra de la universidad privada estuvo integrada por alumnos de
diferentes licenciaturas como se detalla en la tabla 35 p. 88, con la unica caracteristica
de que fueran de nuevo ingreso en la universidad. Para obtener la muestra de la
universidad publica, se preguntd al coordinador de inglés cual grupo se podia tomar
dentro de los 120 grupos que se formaron y al azar se tomd el primer grupo que
aparecio en la lista de todos los grupos. Actualmente los grupos de inglés de la
universidad publica, son de la misma licenciatura por lo que los cuestionarios de
investigacion se aplicaron con alumnos de nuevo ingreso de la licenciatura de

Relaciones Internacionales de la Facultad de Derecho. Estos alumnos no son los que
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obtuvieron los promedios ni mas altos ni mas bajos para ingresar, sino mas bien
resultaron ser de promedios intermedios sin ser esta la intencion ni el propdsito de esta
investigacion. Se menciona esto para indicar que la seleccién de la universidad publica,
fue totalmente al azar.

Durante su curso de inglés los alumnos de estas dos muestras estuvieron
estudiandolo y sus profesores observaron el desarrollo de la percepcion de sus
habilidades, de su aspiracion, persistencia y disfrute, asi como la percepcion de auto-
eficacia en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés. Ademas de la evaluacion
de sus participaciones, se incluyo para su calificacidon final, sus tareas, todo tipo de
pruebas que se les aplico y que permitié a sus maestros dar una calificacion final mas
completa. Con el resultado de las calificaciones finales de su rendimiento académico se
conocid la relacion que se establecid entre la percepcidon de auto eficacia en el
aprendizaje de la lectura y escritura en inglés del alumno y su calificacion final (que
incluy6 tareas, composiciones, ejercicios de comprension de lectura, trabajo en clase y
pruebas).

La aplicacion de los dos cuestionarios para este trabajo de investigacion se hizo
en septiembre del afio 2002 debido a que en ese semestre hubo alumnos de nuevo
ingreso en ambas universidades. La intencion de que la muestra estuviera integrada
con alumnos de nuevo ingreso en las universidades no se hubiera logrado si se hubiera
hecho en este afo (2003) porque no hay inscripciones en la primavera y habia que
presentar el trabajo de tesis en este cuatrimestre.

Al término del curso, se tomaron los resultados por una parte del cuestionario

numero dos para relacionarlo con el resultado de la calificacion de su rendimiento



41

académico que los maestros de los alumnos de la muestra proporcionaron. Con ellos
se hizo el analisis e interpretacion final que permitié probar la primera hipétesis y una
prueba-t para probar la segunda hipétesis. Por otra parte con el cuestionario numero
uno, se hizo un analisis cualitativo y cuantitativo y con el cuestionario numero dos un
analisis cuantitativo a fin de comprobar o rechazar las hipétesis planteadas en este
estudio de investigacion.

3.2 Sujetos o Participantes

Se menciond anteriormente que los alumnos participantes para este estudio
fueron de nuevo ingreso en las universidades de una universidad publica y una privada.
Se supone que los alumnos participantes de las universidades al ser de nuevo ingreso
y no conocerse entre ellos, no tendrian prejuicios por experiencias previas que
hubieran vivido en conjunto con sus actuales compaferos y que pudieran haber
alterado los resultados de este estudio. Se supone que traen experiencias de sus
preparatorias y colegios de bachilleres, pero se supuso que serian diferentes por no
conocerse, por estar formando un nuevo grupo con nuevos Yy desconocidos
compainieros. Por lo tanto constituyeron una muestra interesante para la investigacion
de este estudio. Existieron otras diferencias entre la poblacion de ambas muestras
como el de venir de diferentes instituciones, ciudades de México, estatus social,
variedades linguisticas y antecedentes académicos. Aunado a esto el tipo de
financiamiento particular o privado de estas universidades que conjuntado a las
caracteristicas anteriores pudieron haber presentado diferencias significativas en los

resultados de esta investigacion.
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Se seleccionaron estas dos universidades que son las mas representativas
dentro de esta entidad por ser las mas conocidas, las de mayor antiguedad y prestigio y
con el mayor numero de alumnos, sin embargo la generalizacion de los resultados
quedd limitada a estas instituciones y a la investigacion sobre su percepcion de auto
eficacia en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés.

Los de menor edad (17 a 22 afios) fueron los alumnos de la muestra de la
universidad publica debido a que son alumnos que no trabajaban y que solo estaban
estudiando. Los sujetos de la muestra de la universidad privada fueron alumnos de
mayor edad (17 a 36 afos) debido a que algunos de ellos son trabajadores de la
universidad y estan estudiando su licenciatura. Se buscaron las diferencias de ambas
muestras entre mujeres y hombres, entre mujeres y mujeres, hombres y hombres de
cada muestra sin encontrar diferencias significativas. Estadisticamente era preferible
una muestra mixta en los sujetos para analizar y establecer las implicaciones entre
ambos sexos, la edad, sus habilidades, el provenir de escuelas publicas y privadas y el
pertenecer a distintas universidades. Sin embargo en la muestra de la institucion
privada hubieron 17 hombres y 12 mujeres, en tanto que la muestra de la institucion
publica hubieron 22 mujeres y 7 hombres. Por ser muestras que se tomaron al azar los
grupos resultaron con mayor numero de mujeres en una muestra que en la otra y no se
pudo establecer una comparacion entre las muestras.

Cuando se recogi6 el informe de la calificacidn final del rendimiento académico
de la muestra de los alumnos de la universidad privada, los maestros informaron que el
objetivo de la ensefianza del inglés en esta universidad es el de un desarrollo de un

inglés académico escrito. Se le preguntd al coordinador de inglés de la publica cual era
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el objetivo de la ensefianza del inglés para los alumnos de tronco comun y se informé
que era el de un aprendizaje a nivel muy basico unicamente de supervivencia.

3.3 Procedimientos.

Se aplico el cuestionario numero uno que elaboré y piloted la maestra Johnson,
(en progreso) para investigar sobre la motivacidn, experiencias personales vy
percepcion de auto eficacia en el aprendizaje del inglés con los alumnos de las dos
muestras. A los maestros de los alumnos que integraron estas muestras, se les pidio
su colaboracion para conocer cuales fueron los resultados de las calificaciones finales
de su rendimiento académico y poder establecer la relacibn que existio entre la
percepcion de auto eficacia que los alumnos dijeron tener y los resultados en sus
calificaciones finales. Estas calificaciones finales incluyeron la evaluacién de sus
tareas, participaciones, trabajos de redaccion y pruebas que les habian aplicado
durante el curso. Previamente a la aplicacion se piloteé este cuestionario con
estudiantes de la universidad privada y de la publica para su validacion.

Se aplicd el cuestionario numero dos, diseflado por Huang, et al, (1999). El
cuestionario fue traducido al espafiol y revisado por una maestra hablante nativa del
inglés. Esto con la finalidad de hacer las adecuaciones necesarias dado que se iba a
aplicar con alumnos mexicanos y que esto pudiera traer cambios en la interpretacion
por la nacionalidad y las diferencias culturales de los sujetos de las muestras.

La replicacion del cuestionario aplicado por Huang, et al, (1999), fue piloteado
con dos muestras, una de ellas de una universidad privada, la otra de una publica, en el
otofio del 2001 con alumnos de nuevo ingreso que no tomaron parte en este estudio.

Esto se realiz6 para conocer qué posibles problemas se podrian presentar. Un ejemplo
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que se considerd fue si las instrucciones eran claras y entendibles, si pudieron
contestarlas todas o si alguna resulté irrelevante o desconcertante. Otro aspecto que se
consider6 también fue conocer si los resultados de este piloteo eran los mismos o si
habia diferencias con los resultados que obtuvieron los creadores del cuestionario
después de su aplicaciéon. Es importante considera si esas diferencias fueron
significativas o no para buscar la validacion y la confiabilidad de las preguntas al
aplicarlas con alumnos mexicanos.

Por lo que después del piloteo y del analisis del cuestionario, se decidié hacerle
algunas modificaciones a las instrucciones en cuanto al formato pero no al contenido
para darle mas claridad. Con los datos obtenidos en el analisis de regresion simple que
se aplicd al cuestionario numero dos, se determiné omitir seis preguntas que no
demostraron suficiente confiabilidad y validez ni la consistencia suficiente para ser
aplicadas en este estudio de investigacion de tesis.

Las preguntas que no tuvieron consistencia ni validez ni confiabilidad del
cuestionario numero dos, fueron la pregunta tres: No soy muy bueno para redactar en
inglés. La pregunta doce: Encuentro muchas de las composiciones dificiles en inglés.
La pregunta quince: Me siento inseguro de mi habilidad para escribir claramente en
inglés y la pregunta diecinueve: Me preocupo por la calidad de mis trabajos escritos en
inglés. Estas preguntas pertenecieron al factor tres, que se refiere a la percepcion del
afecto a la escritura.

Del factor numero cuatro: que se refiere a la percepcion del afecto a la lectura se
eliminaron dos preguntas, la once: Trato de evitar leer nuevos articulos cuando parecen

dificiles. Y la pregunta 26 Me preocupo por la calidad de mis trabajos de lectura en
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inglés. Se eliminaron estas preguntas porque en los resultados del piloteo demostraron
inconsistencia y falta de confiabilidad.

3.4 Materiales.

En este estudio se manejaron dos encuestas, la encuesta numero uno que
investigo cuales eran los motivos que los alumnos tenian para aprender inglés, cuales
eran las experiencias personales que habian tenido de su aprendizaje en inglés en sus
escuelas de procedencia y cual era su percepcion de auto eficacia en el aprendizaje del
inglés de manera general.

La maestra Johnson (en progreso), aplico este cuestionario a sus alumnos para
probar su confiabilidad y validez. Al mismo tiempo que para medir cual era su
motivacion, conocer sobre sus experiencias personales y su auto eficacia en el
aprendizaje del inglés de manera general. Posteriormente se aplicé este instrumento
para pilotearlo con dos muestras, una de la universidad privada y la otra de una
publica, con alumnos que no tomaron parte de este estudio de investigacion de tesis
para analizar sus resultados y probar la validez y confiabilidad de las preguntas para su
aplicacién en la investigacion de tesis propuesta.

Este cuestionario se modificd en su estructura mas no en su contenido después
de su pilotaje con las muestras que no tomaron parte en este estudio de investigacion
para tesis. Se modificé el formato porque se creyd que era mas adecuado para las
muestras de investigacion de tesis.

El cuestionario numero dos que se aplicd, es el cuestionario utilizado con
estudiantes estadounidenses (este cuestionario originalmente fue validado con adultos

de un programa intensivo en inglés por Huang, et al, 1999, para medir cuatro factores
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de percepcidon de auto eficacia: primero, como perciben los aprendices ser efectivas
sus habilidades, segundo, de la aspiracion, persistencia y disfrute de los aprendices;
tercero, de la aficidn por la escritura y cuarto, de la aficion por la lectura.

Este cuestionario se adaptd por los resultados obtenidos después de su piloteo
con alumnos que no participaron en este estudio. Se midid la percepcion de auto
eficacia de los alumnos en los cuatro factores investigados en el cuestionario original,
(el aplicado en la Universidad de Indiana por Huang, et al, 1999). Los factores
investigados en este cuestionario fueron:

Primer factor, de Percepcion de Habilidades.

Tabla 1: Prequntas del factor uno del cuestionario dos

PREGUNTA PRIMER FACTOR
NUM.
1 Puedo participar exitosamente en discusiones en clase de inglés.
3 Puedo continuar leyendo en inglés sin problema aunque haya otras

cosas interesantes que hacer.

5 No tengo problemas para aprender a leer en inglés.

19 Creo que soy mas 0 menos bueno para leer en inglés.

11 Recuerdo muy bien los puntos importantes de las lecturas en inglés.

13 Creo que soy mas o menos bueno para escribir mis tareas en
inglés.

14 Puedo motivarme para leer en inglés.

19 Puedo aprender nuevas palabras en inglés facilmente.

22 Puedo estudiar bien el inglés aun cuando haya otras cosas

interesantes que hacer.

23 A veces pienso que soy bueno leyendo en inglés.
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Segundo factor, de la Aspiracion, Persistencia y Disfrute de la Auto Eficacia

Tabla 2: Preguntas del factor dos del cuestionario dos

Pregunta Num. Segundo factor

2 Realmente disfruto el aprendizaje en inglés.

4 Una de mis principales metas es ser mucho mejor en redaccion

en inglés el afio proximo.

8 Cuando decido escribir algo en inglés, lo hago.

10 Cuando decido leer algo en inglés, o hago de inmediato.

12 Uno de mis principales objetivos es leer mucho mejor en inglés el
afio proximo.

18 Disfruto escribiendo en inglés.

20 Si no puedo entender una lectura en inglés la primera vez, sigo

hasta que la entiendo.

Tercer factor, Afecto del Aprendizaje de la Escritura.

Tabla 3; Preguntas del factor tres del cuestionario dos

Pregunta Num. Tercer factor.
6 Mi problema es que no puedo obligarme a leer y escribir en inglés

cuando deberia hacerlo

Algunas veces creo que no soy bueno para escribir en inglés.

I~

Nota: en este factor se suprimieron las preguntas 3, 12 15 y 19 por que no

tuvieron confiabilidad y validez después de haberlo piloteado.
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Cuarto factor del Afecto del Aprendizaje de la Lectura.

Tabla 4: Preguntas del factor cuatro del cuestionario dos

Pregunta Num. Cuarto factor.

15 Encuentro muchas lecturas en inglés dificiles de entender.

16 Es dificil para mi concentrarme cuando leo o escribo en inglés.
17 No soy bueno en mis trabajos de inglés en la escuela.

21 Es aburrido leer en inglés.

Nota: en este factor se suprimieron las preguntas 11 y 26 por lo explicado

anteriormente.
CUESTIONARIO NUum. Dos.

Tabla 5: Preguntas de los cuatro factores del cuestionario dos

Preguntas. |1,3,5,9,11,13,14,19, 22 y|2,4,8,10,12,18 vy|6y,7, [1516,17 y 21,
23 20

En este cuestionario se utilizé6 una escala Likert con un rango del 1 al 5 que van
desde 1 estoy totalmente de acuerdo, 2 estoy de acuerdo, 3 me da igual, 4 estoy en
desacuerdo y 5 estoy completamente en desacuerdo.

Cuando se aplicé este cuestionario para pilotearlo con los alumnos de nuevo
ingreso de una universidad publica y de una privada, se hizo un analisis de regresion
simple con los resultados para buscar la confiabilidad y validez de las preguntas para
aplicarlas posteriormente en la investigacion de tesis.

Se realizaron también entrevistas con los profesores de los grupos en donde se
aplicaron los cuestionarios para pedirles la informacion de las calificaciones finales de

su rendimiento académico para este trabajo de investigacion de tesis asi como conocer
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a qué atribuian la calificacidn que cada alumno de las muestras alcanzé al final del
Ccurso.

3.4.1 Resultados del Piloteo

Los resultados del piloteo del cuestionario uno sobre “Motivacion, experiencias
personales y percepcion de auto eficacia del inglés de manera general”, se pueden
apreciar en el apéndice tres en donde se codificaron las respuestas de los sujetos de
ambas muestras. El cuestionario aparece en el apéndice uno de este trabajo de
investigacion. Los alumnos coincidieron en sefalar ciertos problemas que se aprecian
en dicho apéndice. Aqui se aplicé un método cualitativo para su analisis.

Los resultados del piloteo del cuestionario dos, sobre: “la percepciéon de auto
eficacia en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés” (apéndice dos), se pueden
observar en los apéndices cuatro, cinco y seis de este trabajo de investigacion. En este
cuestionario se aplicd una prueba de regresion simple para buscar la confiabilidad y
validez de las preguntas de este cuestionario y aplicarlo posteriormente en el trabajo de
investigacion. Se tomaron cada uno de los valores de las 29 preguntas de ambas
muestras que se asentaron en una escala Likert. Cada una de los valores anteriores,
constituy6 una variable y la otra se tomd de la suma total de cada uno de los valores de
las 29 preguntas. Esto se hizo con cada una de las preguntas (apéndices cuatro y
cinco)

La mayoria de las preguntas mostraron ser directamente proporcionales al tener
una valor arriba de .5 por lo que fueron confiables para su futura aplicacion. Las
preguntas que no mostraron confiabilidad ni validez aparecen en el apéndice cuatro. En

este analisis se aplicaron técnicas cuantitativas y un analisis de regresion simple.
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Con este mismo cuestionario se aplicé una prueba-t usando las respuestas de
las dos muestras para investigar si habia alguna diferencia significativa entre la
percepcion de auto eficacia de una muestra contra la otra. El analisis de los resultados
de esta prueba mostraron que no habia diferencias entre ambas muestras (apéndice
seis).

3.4.2. Diseino de Cuestionarios

El cuestionario numero uno disefiado y validado por Johnson, (2001), también se
pilote6 con sujetos que no iban a formar parte de este estudio de investigacion de tesis.
Se aplico a 29 sujetos que conformaron la muestra de la universidad privada y a 22
sujetos de la muestra de la universidad publica.

El otro cuestionario (cuestionario dos), que se aplicé a los alumnos de nuevo
ingreso de la universidad publica y de la privada, fue disefiado por Huang et al, para
alumnos adultos que aprenden una lengua extranjera. Se tradujo al espafol para que
los sujetos a quienes se les aplicé pudieran entenderlo facilmente. La aplicacion de los
dos cuestionarios fue consecutiva al término del primero se continu6 con el segundo.
En este estudio de investigacion de tesis, se les informoé a los sujetos sobre el motivo y
la finalidad de la aplicacion de las encuestas, diciéndolos que era para un estudio de
investigacion de tesis y ademas se les solicitd su colaboracion para contestar los
cuestionarios. No se les informd sobre el contenido que se investigaba en  los
cuestionarios para no alterar o influir en sus respuestas.

3.4.3 Aplicacion de dos cuestionarios.

Los cuestionarios se aplicaron en el mes de septiembre del 2002, porque eran

los alumnos de nuevo ingreso en ambas universidades, en los salones de los alumnos
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y en sus horarios de clase de inglés. Se aplicé un método cuantitativo y cualitativo para
el analisis e interpretacion del cuestionario numero uno que investigd sobre por qué
estudiaban inglés, sobre su percepcion de auto eficacia y de sus experiencias
personales en el aprendizaje del inglés. En el cuestionario numero dos se usé un
meétodo cuantitativo para medir la percepcién de auto-eficacia de los alumnos en los
cuatro factores que el cuestionario investigo.

Otro dato importante fue el informe que dieron los profesores de los alumnos
que aplicaron los cuestionarios, sobre la atribucién de auto eficacia que los profesores
otorgan a sus alumnos en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés y el
resultado que los estudiantes obtuvieron en su rendimiento académico en general al
finalizar el curso.

Otro dato mas lo proporciond la aplicacion de la prueba-t con los resultados de la
percepcion de auto eficacia en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés que los
alumnos de las dos muestras mostraron en el cuestionario dos que permitié conocer si
existio o no una diferencia significativa entre la percepcion de auto eficacia entre
ambas muestras.

3.5 Analisis de Resultados.

La aplicacion de los cuestionarios para este trabajo de investigacion de tesis, se
hizo con alumnos de nuevo ingreso del primer nivel de inglés de la universidad privada
y de la publica. El numero de sujetos que integré la muestra fue de 29 alumnos de la
Universidad privada y 29 de la publica, con un total de 58 estudiantes. Como se
menciono anteriormente se determin6 tomar la muestra con alumnos de nuevo ingreso

que no habian tenido un tratamiento especifico para observar y analizar las variaciones
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y tendencias estadisticas que la muestra manifesté en sus respuestas a las preguntas
de los cuestionarios, asi como del comportamiento de la muestra.

El analisis de los resultados estadisticos que se obtuvieron en los cuestionarios
permitieron conocer cuales fueron los motivos que tuvieron los alumnos para estudiar
inglés, sus experiencias personales en este aprendizaje, su percepcion de auto eficacia
en el inglés de manera general y cual era su percepcion de auto eficacia en el
aprendizaje de la lectura y escritura en inglés en los alumnos de ambas muestras.

En los resultados de la encuesta numero uno sobre motivacion, experiencias
personales y percepcion de auto eficacia para aprender inglés de las dos muestras, se
agruparon las opiniones que dieron los alumnos como respuestas para analizarlas e
interpretarlas y buscar las relaciones de diferencias y semejanzas entre ambas
muestras. El analisis de regresidon simple se uso6 en la encuesta dos, para establecer
una correlaciéon, entre la percepcion de auto eficacia que los sujetos de la muestra
dijeron tener y el resultado de las calificaciones finales de su rendimiento académico
que reportaron los maestros de los grupos que conformaron estas muestras.

Una de las variables fueron las respuestas de los alumnos de la universidad
publica y la otra las calificaciones finales en una de las muestras. La variable
independiente fue la de los resultados sobre la percepcion de auto eficacia del
cuestionario dos y la variable dependiente fue la calificacion final de sus resultados
académicos. Esto fue en cada una de las muestras.

Los resultados obtenidos en las dos muestras, permitieron confirmar o no la
primera hipdtesis de investigacion que se planted sobre si existia o no una relacion

entre las dos variables (su percepcion de auto eficacia en el aprendizaje de la lectura y
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escritura en inglés y su rendimiento académico final en inglés). La variable
independiente se tomo6 del promedio de la suma de los valores que cada sujeto de la
muestra dio, de acuerdo con la escala Likert, en donde el valor 1 lo representé la
respuesta estoy fuertemente de acuerdo; la numero 2 a estoy de acuerdo; la 3 a mi me
da igual; la numero 4 a estoy en descuerdo y la 5 a estoy completamente en
desacuerdo. Se sumaron los valores en cada factor y se promedidé para sacar un valor
final, este valor final fue la variable independiente. La variable dependiente se tomé de
la calificacién final del rendimiento académico de las muestras. Este procedimiento se
hizo con cada una de las muestras en forma separada.

Con las respuestas del cuestionario nimero uno sobre sus razones para estudiar
inglés, percepcion de auto eficacia y experiencias personales, se obtuvo una
informacion que se clasifico de acuerdo con el cédigo que se establecié y que se
detall6 anteriormente tomando en cuenta las tendencias positivas y negativas de las
respuestas, asi como la ausencia de respuesta.

Con los resultados de los promedios generales del cuestionario numero dos, se
aplicé una prueba t para confirmar o negar la hipdtesis numero dos de esta

investigacion de tesis.
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Capitulo 4
Resultados

4.1 Resultados De los Dos Cuestionarios.

En el cuestionario uno se us6 un método cuantitativo y cualitativo para investigar
sobre cual era la percepcion de auto eficacia que cada sujeto de las dos muestras dijo
tener, pero lo mas importante que se traté de conocer fue acerca de la relacion que
podria haber entre su percepcion de auto eficacia y la calificacion final que obtuvieron
de su rendimiento académico. Al término de este analisis no se encontrd la relacién que
se pensaba encontrar.

4.2 Analisis de Resultados del Cuestionario uno sobre Motivacion, Experiencias

Personales y Percepcion de Auto eficacia.

Los resultados obtenidos fueron como se indica. Las respuestas que se
encontraron a la pregunta uno ¢ Eres estudiante de nuevo ingreso en este semestre?
en las muestras de la universidad privada y de la publica de acuerdo con la clave de
respuestas era Si= se le asigno el valor de 1 y al No= se le designé el valor de 2. Los
resultados aparecen en las tablas siguientes.

Tabla 6: Respuestas de las dos muestras a la pregunta uno del cuestionario uno.

UPRIV UPUB

N° de alumnos 25 28
Respuesta Si.

N° de alumnos 4 1
Respuesta No.

Total de 29 29
Alumnos.

De los 29 alumnos de la universidad privada que conformaron la muestra de

investigacion para este trabajo de tesis 25 alumnos fueron de nuevo ingreso en esta
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universidad y cuatro dijeron no serlo. Tres de ellos estan haciendo una segunda
licenciatura y un alumno esta cursando el modulo de inglés para entrar a la licenciatura
en el siguiente cuatrimestre. Se pretendia que esta muestra estuviera integrada por
alumnos de nuevo ingreso para poder apreciar la percepcién de auto eficacia en el
aprendizaje de la lectura y escritura en inglés que el alumno creia tener sin tener la
influencia que pudiera haber por estar formando parte de este nuevo grupo. El 86% de
los alumnos de la muestra manifestaron ser de nuevo ingreso y el 14% son alumnos
gue habian estado en esta universidad en la situacién que se explicoé anteriormente.

En la muestra que se tomd de los alumnos de la universidad publica, el 97% de
alumnos dijeron ser de nuevo ingreso y un alumno el 3%, de la muestra no era de
nuevo ingreso, pero no habia tomado inglés en su carga académica. En general se
consiguid que los alumnos fueran de nuevo ingreso para evitar que hubieran tenido
contacto entre ellos como grupo y que ese contacto pudiera cambiar los resultados.

Se les preguntd ¢ has tomado cursos de inglés en esta universidad en otros
semestres? La respuesta fue negativa, porque nadie habia tomado cursos de inglés en
estas universidades.

Pregunta dos del cuestionario uno.

Las respuestas que dieron los alumnos de ambas muestras de las Universidades
privada y publica a la pregunta dos ¢, Te sientes confiado escribiendo en inglés? fueron
de seleccion entre si y no, ademas de una respuesta abierta en la que tenian que

contestar por qué. Los resultados fueron como sigue:
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Tabla 7: Respuestas de las dos muestras a la pregunta dos del cuestionario uno

;. Te sientes confiado escribiendo en inglés?

UPRIV UPUB

N° de alumnos 4 16
Respuesta Si.

N° de alumnos 25 13
Respuesta No.

Total de 29 29
Alumnos.

En la muestra conformada por los alumnos de la universidad privada, 25
alumnos dijeron no sentirse confiados escribiendo en inglés y cuatro aceptaron sentirse
confiados escribiendo en inglés. El 86% se mostrd no sentirse confiado escribiendo en
inglés en tanto que el 14% dijo si estar confiado escribiendo en inglés.

Los alumnos de la muestra de la universidad publica, dijeron dieciséis alumnos o
el 55% sentirse confiados escribiendo en inglés, en tanto que trece 6 45% dijeron no
sentirse confiados escribiendo en inglés.

Al hacer la comparacion entre las muestras de ambas universidades se observa
que los alumnos de la universidad publica, manifiestan sentirse mas confiados leyendo
en inglés que los alumnos de la universidad privada.

Como resultado a la pregunta abierta numero dos, de por qué decian si 0 no se
¢ “Te sientes confiado escribiendo en inglés?”, las respuestas abiertas se agruparon en
las categorias siguientes de acuerdo con ciertas similitudes que presentaron para
facilitar su analisis e interpretacién. Unas se clasificaron como negativas por su sentido
negativo, otras positivas por ser ese su sentido y otras en blanco por no haber anotado

ninguna opinion. EI mismo criterio se aplicd en todas las respuestas abiertas de este
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cuestionario. La clave con la cual se agruparon las respuestas abiertas quedd como

sigue: Para establecer esta clave se tomaron las similitudes en las respuestas.

Clave de Cateqgorias Positivas.

|.- Deseo aprender este idioma.
Il.- Aprendo con facilidad.

lll.- He estudiado inglés antes.

Clave de Categorias Negativas.

1.- Apenas estoy aprendiendo y solo se lo basico.
2.- Tomo el curso por obligacion.

3.- Problemas con la gramatica.

4 .- Falta de bases anteriores.

5.- Tener poco vocabulario.

6.- Se me olvida.

7 .- Desinterés.

Clave de respuestas en blanco.

0.- Ninguna respuesta.
Para este cddigo se tomaron las respuestas de los alumnos de las muestras con
mayor frecuencia y al mismo tiempo que se buscaron ciertas similitudes para

establecerlo.
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¢/ Por qué te sientes confiado o no escribiendo en inglés?
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UNIVERSIDAD PRIVADA
Clave N° de Clave N°de |Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.
1 14 I 1 0 1 16
2 1 Il 2 3
3 5 Il 0 5
4 3 3
5 1 1
6 1 1
7 0 0
Totales. 7 25 3 3 1 1 29

En los resultados de esta tabla, catorce alumnos dijeron no sentirse confiados
escribiendo en inglés porque apenas estén aprendiendo y solo saben lo basico, un
alumno dijo estar tomando el curso por obligacion; cinco alumnos no sentirse confiados
escribiendo en inglés porque tienen problemas con la gramatica; tres alumnos dijeron
no sentirse confiados escribiendo en inglés porque no traen bases anteriores; un
alumno dijo no sentirse confiado escribiendo en inglés porque tiene poco vocabulario;
un alumno no se siente confiado escribiendo en inglés porque se le olvida.

De las respuestas abiertas positivas que dieron los alumno a la pregunta dos ¢te
sientes confiado escribiendo en inglés?, un alumno dijo que desea aprender este
idioma; dos alumnos dijeron que aprenden con facilidad.

De acuerdo con los resultados que se observan en estas tablas, la muestra de
los alumnos de la universidad privada manifesté una tendencia negativa en su
percepcion de auto eficacia, en las respuestas abiertas que dieron un 86% de

respuestas de causas negativas por las que no se sienten confiados escribiendo en
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inglés, un 10% de sus respuestas se refieren a causas positivas y un 4 % que no dio su
opinién.

Tabla 9: Respuestas a la pregunta dos del cuestionario 1 ;Por qué te sientes confiado

0 no escribiendo en inglés?

Clave N° de Clave N°de |Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.
1 5 I 0 0 0 5
2 0 Il 3 3
3 7 11 10 17
4 2 2
5 2 2
6 0 0
7 0 0
Totales. 7 16 3 13 1 0 29

Los resultados que se obtuvieron en la muestra de los alumnos de la universidad
publica, a la pregunta numero dos ¢ te sientes confiado escribiendo en inglés?, fueron
los siguientes: cinco alumnos dijeron no sentirse confiados escribiendo en inglés
porque apenas estan aprendiendo y solo saben lo basico; siete alumnos dijeron que
tenian problemas con la gramatica por lo que no se sentian confiados escribiendo en
inglés; dos alumnos dijeron que la causa era porque les faltaban bases anteriores;
otros dos alumnos dijeron no sentirse confiados escribiendo en inglés porque no tienen
vocabulario. Las causas positivas por las cuales los alumnos dijeron sentirse confiados
escribiendo en inglés fueron, tres alumnos que aprenden con facilidad y diez alumnos
dijeron que se sentian confiados escribiendo en inglés porque han estudiado inglés
antes.

Los porcentajes fueron como sigue un 55% de opiniones negativas y un 45% de

opiniones positivas y cero % de opiniones en blanco. En esta tabla se observa cierto
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equilibrio entre opiniones positivas y negativas, aunque inclinandose hacia una
tendencia negativa.

Pregunta tres del cuestionario uno.

Las respuestas a la pregunta tres, si ¢ Te sientes confiado leyendo en inglés o
no? de las muestras de ambas universidades fueron como se observa a continuacion
en las dos tablas.

Tabla 10: Respuestas de las dos muestras a la pregunta tres del cuestionario uno ;. Te

sientes confiado leyendo en inqglés?

UPRIV UPUB

N° de alumnos 11 24
Respuesta Si.

N° de alumnos 18 5
Respuesta No.

Total de 29 29
Alumnos.

Los alumnos de la muestra de la universidad privada, expresaron como sigue: un
62% no sentirse confiados leyendo en inglés y un 38% que si. De los alumnos de la
muestra de la universidad publica, manifestaron un 83% si sentirse confiados leyendo
en inglés y un 17% no sentirlo. Comparando las dos muestras se nota que los alumnos
de la muestra de la universidad publica dijeron sentirse mas confiados leyendo en
inglés que los alumnos de la muestra de la privada. ¢ Por qué?

Las respuestas que dieron los alumnos de ambas universidades a la pregunta

“

tres “;Te sientes confiado leyendo en inglés?”, fueron abiertas por lo que para su
analisis e interpretacién se han agrupado en las categorias que se mencionaron

anteriormente.
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Tabla 11: Respuestas a la pregunta tres del cuestionario uno ;Por qué te sientes

confiado o no leyendo en inglés?

UNIVERSIDAD PRIVADA

Clave N° de Clave N°de |Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.

1 11 I 1 0 0 12

2 0 Il 6 6

3 0 11 2 2

4 2 2

5 7 7

6 0 0

7 0 0

Totales. 7 20 3 9 1 0 29

Del analisis de esta muestra se observd que once alumnos no se sienten
confiados leyendo en inglés porque apenas estan aprendiendo inglés y solo sabian lo
basico, dos alumnos no se sentian confiados leyendo en inglés por la falta de bases
anteriores y siete alumnos dijeron no tener confianza leyendo en inglés porque no
tenian vocabulario. De las respuestas atribuidas a causas positivas que dijeron tener
los alumnos los resultados fueron como sigue, un alumno dijo que desea aprender el
inglés, seis alumnos dijeron sentirse confiados leyendo en inglés porque aprenden con
facilidad y dos alumnos dijeron sentirse confiados leyendo en inglés porque han
estudiado inglés antes.

Los resultados que se encontraron en la muestra de alumnos de la universidad
privada fueron un 69% de opiniones negativas a como se sentian de confiados leyendo
en inglés y un 31% de opiniones positivas, observandose que la tendencia en sus

opiniones fue mas bien negativa.
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Tabla 12: Respuestas a la pregunta tres del cuestionario uno ;. Por qué te sientes

confiado o no leyendo en inglés?

UNIVERSIDAD PUBLICA

Clave N° de Clave N°de |Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.
1 2 I 0 0 1 3
2 0 Il 9 9
3 1 Il 10 11
4 2 2
5 4 4
6 0 0
7 0 0
Totales. 7 9 3 19 1 1 29

En esta muestra se observé que dos alumnos dijeron no sentirse confiados
leyendo en inglés porque apenas estan aprendiendo y sélo saben lo basico; un alumno
dijo que no se sentia confiado leyendo en inglés porque tiene problemas con la
gramatica; dos alumnos anotaron que no se sentian confiados leyendo en inglés
porque les faltaban bases anteriores; cuatro alumnos dijeron que no se sentian
confiados leyendo en inglés porque no tenian vocabulario. nueve alumnos dijeron que
se sentian confiados leyendo en inglés porque aprenden con facilidad; diez alumnos
dijeron sentirse confiados porque han estudiado inglés antes. Solamente un alumno no
anoté ninguna respuesta.

La tendencia de las opiniones en la muestra de los alumnos de la universidad
publica se manifest6 como sigue. El 66% de sus opiniones fueron positivas, el 31%
fueron opiniones negativas y el .03% no dio su opinién. En esta muestra se manifesté
una tendencia mas positiva que negativa con respecto a su percepcién de sentirse

confiados leyendo en inglés.
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Pregunta cuatro del cuestionario uno.

Los resultados que los alumnos de las muestras de ambas universidades
presentaron a la pregunta cuatro ¢ Te sientes confiado hablando en inglés? Fueron las
siguientes.

Tabla 13: Respuestas de las dos muestras a la prequnta cuatro del cuestionario uno

¢ Te sientes confiado hablando en inglés?

U.PRIV U.PUB

N° de alumnos 5 13
Respuesta Si.

N° de alumnos 24 16
Respuesta No.

Total de 29 29
Alumnos.

De los alumnos de la muestra de la universidad privada; 24 alumnos dijeron que
no se sentian confiados hablando en inglés, es decir un 83% y un 17% que si. En la
muestra de los alumnos de la universidad publica, se encontré que dieciséis alumnos,
el 55% no se sentia confiado hablando en inglés y el 45% si. En las dos muestras se
vio una tendencia negativa hacia no sentirse confiados hablando en inglés, pero se
acentu6 mas en la muestra de los alumnos de la universidad privada. ¢ Por qué?

Las respuestas que dieron los alumnos de ambas universidades a la pregunta
cuatro “; Te sientes confiado hablando en inglés?”, fueron abiertas por lo que para su
analisis e interpretacion se han agrupado en las categorias o codigo que se

mencionaron anteriormente.
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Tabla 14: Respuestas a la prequnta cuatro del cuestionario uno ; Por qué te sientes

confiado o no hablando en inglés?

UNIVERSIDAD PRIVADA

Clave N° de Clave N°de |Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.

1 17 I 1 0 1 19

2 0 Il 1 1

3 1 Il 4 5

4 2 2

5 2 2

6 0 0

7 0 0

Totales. 7 22 3 6 1 1 29

En esta muestra se observo que diecisiete alumnos dijeron no sentirse confiados
hablando en inglés porque apenas estan aprendiendo y solo sabian lo basico; un
alumno manifest6 que no se sentia confiado hablando en inglés porque tenia
problemas con la gramatica; dos alumnos anotaron que no se sentian confiados
hablando en inglés porque les faltaban bases anteriores; otros dos alumnos dijeron que
no se sentian confiados leyendo en inglés porque tenian poco vocabulario. En sentido
opuesto un alumno opind que se sentia confiado leyendo en inglés porque deseaba
aprender el idioma; un alumno opiné que se sentia confiado hablando en inglés porque
aprendia con facilidad y cuatro alumnos dijeron que sentian confiados hablando en
inglés porque han estudiado inglés antes. Solo un alumno no manifestd ninguna
opinién.

En la muestra de la universidad privada, los alumnos mostraron un 76% de
opiniones negativas, un 21% de opiniones positivas y el .03% que no opind. En la

muestra se manifestd una tendencia negativa en las opiniones.



65

Tabla 15: Respuestas a la pregunta cuatro del cuestionario uno ;. Por qué te sientes

confiado o no hablando en inqlés?

UIVERSIDAD PUBLICA.

Clave N° de Clave N°de |Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.
1 10 I 0 0 1 11
2 0 Il 6 6
3 3 11 4 7
4 2 2
5 2 2
6 1 1
7 0 0

Totales. 7 18 3 10 1 1 29

En esta muestra los alumnos de la universidad publica, mostraron que diez
alumnos no se sentian confiados hablando en inglés porque apenas estan aprendiendo
y solo sabian lo basico; tres alumnos dijo que no se sentian confiados hablando en
inglés porque tenian problemas con la gramatica; dos alumnos anotaron que no se
sentian confiados leyendo en inglés porque les faltaban bases anteriores; dos alumnos
mas no se sentian confiados hablando en inglés porque tenian poco vocabulario y un
alumno mas dijo no sentirse confiado leyendo en inglés porque se le olvida. Dentro de
las respuestas positivas se encontré que seis alumnos se sienten confiados hablando
en inglés porque aprendian con facilidad; cuatro alumnos opinaron que se sentian
confiados hablando en inglés porque habian estudiado inglés antes. Unicamente un
alumno no anotd ninguna respuesta.

Las tendencias que se observaron en las opiniones de la muestra de alumnos
de la universidad publica a la pregunta cuatro ¢;te sientes confiado hablando en inglés?

fueron como sigue: un 62% de opiniones negativas, el 35% de opiniones fueron
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positivas y un .03% que no manifestd nada. La tendencia en esta muestra también es
negativa.

Los resultados que se encontraron en las muestras de los alumnos de ambas
universidades a la pregunta cuatro ¢Te sientes confiado cuando escuchas a otros
hablando en inglés?, fueron los siguientes

Tabla 16: Respuestas de las dos muestras a la pregunta cinco del cuestionario uno ;. Te

sientes confiado cuando escuchas a otros hablando en inglés?

U.PRIV U.PUB

N° de alumnos 7 15
Respuesta Si.

N° de alumnos 22 14
Respuesta No.

Total de 29 29
Alumnos.

En la muestra de los alumnos de la universidad privada, se encontré6 que 22
alumnos dijeron que no se sentian confiados oyendo a otros hablando en inglés, o sea
un 76%, y solo siete alumnos o sea un 24% dijo que si. Como se observa en esta tabla
la tendencia es negativa.

La muestra de los alumnos de la universidad publica dio los datos siguiente. Solo
catorce alumnos dijeron que no se sentian confiados oyendo a otros hablando en
inglés, o sea un 48% lo manifesté asi en tanto que quince alumnos dijeron que si se
sentian confiados escuchando a alguien hablando en inglés o sea un 52%. Aqui se ve
una tendencia mas positiva de parte de la muestra. ; Por qué?

Pregunta cinco del cuestionario uno.

Las respuestas que dieron los alumnos de ambas universidades a la pregunta

“

cinco “;Te sientes confiado cuando escuchas a otros hablando en inglés?”, fueron
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se mencionaron anteriormente.

Tabla 17: Respuestas a la pregunta cinco del cuestionario uno ;Por qué te sientes

confiado o no cuando escuchas a otros hablando en inglés?

UNIVERSIDAD PRIVADA

Clave N° de Clave N°de |Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.

1 12 I 0 0 2 14

2 0 Il 7 7

3 0 11 3 3

4 3 3

5 2 2

6 0 0

7 0 0

Totales. 7 17 3 10 1 2 29

Las respuestas que los alumnos dieron fueron las siguientes: doce alumnos
dijeron no sentirse confiados cuando escuchan a otros hablando en inglés porque
apenas estaban aprendiendo y s6lo sabian lo basico; tres alumnos dijeron no sentirse
confiados cuando escuchan a otros hablando en inglés porque les faltaban bases
anteriores; dos alumnos mas dijeron no sentirse confiados cuando escuchan a otros
hablando en inglés porque tenian poco vocabulario. Ente las respuestas positivas que
se encontraron siete alumnos dijeron que si se sentian confiados oyendo a otros
hablando en inglés porque aprendian con facilidad y tres alumnos que se sentian
confiados oyendo a otros hablando en inglés porque habian estudiado inglés antes.
Sélo dos alumnos no dieron ninguna opinién.

En estas dos tablas de las opiniones de los alumnos de la muestra de la

universidad privada, se encontré que el 59% de las opiniones fueron de tendencia
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negativa, el 34% de opiniones fue positiva y el .07% fue de opiniones en blanco. La
tendencia en estas opiniones fue negativa.

Tabla 18: Respuestas a la pregunta cinco del cuestionario uno ;Por qué te sientes

confiado o no cuando escuchas a otros hablando en inglés?

UNIVERSIDAD PUBLICA.

Clave N° de Clave N°de |Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.
1 7 | 0 0 2 9
2 0 Il 10 10
3 0 Il 2 2
4 6 6
5 2 2
6 0 0
7 0 0
Totales. 7 15 3 12 1 2 29

En estos resultados se observd que siete alumnos manifestaron no sentirse
confiados cuando escuchan a otros hablando en inglés porque apenas estaban
aprendiendo y solo sabian lo basico; seis alumnos dijeron que no se sentian confiados
escuchando a otros hablando en inglés porque les faltaban bases anteriores; dos
alumnos no se sentian confiados cuando escuchan a otros hablando en inglés porque
tenian poco vocabulario. En las respuestas positivas se encontré que diez alumnos si
se sentian confiados escuchando a otros hablando en inglés porque aprendian con
facilidad; dos alumnos dijeron sentirse confiados escuchando a otros hablando en
inglés porque habian estudiado inglés antes. dos alumnos no dieron su opinién.

Los alumnos que formaron la muestra de la universidad publica opinaron como
sigue. El 52% de sus opiniones fueron negativas, en tanto que el 41% dio opiniones
positivas y el .07% no opind. En estos resultados se observa una tendencia negativa en

la muestra.
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Se les pidi6 a los alumnos de las muestras de ambas universidades que
escogieran una o dos opciones (maxima) que mejor te represente y marca el numero
con un circulo.

Pregunta seis del cuestionario uno.

¢Por qué estas aprendiendo inglés?
1.- A mi me gustan los paises angloparlantes y su cultura.
2.- Porque es un requisito para graduarme.
3.- Lo necesito para avanzar en mi futura profesion.
4.- 4 Otra razon?
Los resultados fueron como sigue

Tabla 19: Respuestas de las dos muestras a la preqgunta seis del cuestionario uno ;. Por

qué estas aprendiendo inglés?

Clave. U. Priv U. PUB
N° de alumnos. N° de alumnos

1 1 4
2 0 3
3 12 11
1y2 0 0
1y 3 5 9
2y 3 11 2
Total 29 29

En la muestra de los alumnos de la universidad privada, encontramos que un
alumno estudia inglés porque le gustan los paises angloparlantes y su cultura, doce
alumnos lo estudian porque lo necesitan, a cinco alumnos porque les gustan los paises
angloparlantes y su cultura y porque lo necesitan, y once alumnos porque es un

requisito para graduarse y para avanzar en su futura profesion.
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La tendencia mas elevada se manifiesta en que estudian inglés porque es un
requisito para graduarse y porque lo necesitan para avanzar en su futura profesion.

En la muestra de los alumnos de la universidad publica, se encontré que cuatro
alumnos estudian inglés porque les gustan los paises angloparlantes y su cultura, tres
alumnos porque es un requisito para graduarse, once alumnos porque lo necesitan
para avanzar en su futura profesion, nueve alumnos porque les gustan los paises
angloparlantes y su cultura y porque lo necesitan para avanzar en su futura profesion y
finalmente dos alumnos porque es un requisito para graduarse y lo necesitan para
avanzar en su futura profesion.

En estos resultados se manifiesta una tendencia a estudiar inglés para avanzar
en su futura profesidn y porque les gustan los paises angloparlantes y su cultura y
porque lo necesitan para avanzar en su futura profesion.

Otras opiniones: Entre otras razones que dieron algunos alumnos, pero no todos a

la pregunta de otras razones que tuvieran para aprender inglés fueron estan:

e UNIVERSIDAD PRIVADA

e Porque es basico hoy en dia. (motivacion instrumental)

e Por tener el gusto de hablar otro idioma. (motivacién intrinseca)

e Por querer aprenderlo. (motivacion intrinseca)

e Me gusta el idioma y deseo comunicarme con otras personas, también para

ensenarlo a mis a hijos. (motivacion intrinseca e instrumental)

e Para salir a conocer otros paises .(motivacién instrumental)

e Quiero irme de intercambio. (motivacion instrumental)

e Porque es basico para mi carrera, me gustaria aprenderlo. (motivacion

intrinseca e instrumental)

e Es necesario en la actualidad. (motivacién instrumental)
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e UNIVERSIDAD PUBLICA

e Es muy importante saber inglés. (motivacion intrinseca)

e Porque me gusta aprenderlo. (motivacion intrinseca)

e Me gustan los idiomas. (motivacion intrinseca)

e Lo necesito y es indispensable para desarrollarme. (motivacion instrumental)

e Se me facilita porque me gusta. (motivacion intrinseca)

e Es indispensable. (motivacién instrumental)

No se cuantificaron estas respuestas porque fueron casi unicas.

De acuerdo con Gardner y Lambert, (1972) los alumnos manifestaron una
motivacion intrinseca e instrumental desde el momento en que consideran necesario
aprender inglés porque es requisito actual (motivacién intrinseca) y cuando expresan
su deseo de aprender el idioma para interactuar con grupos que hablen inglés
(motivacién instrumental). De acuerdo también con Bandura, (1987) que considera
importante a la motivacion para el desarrollo de la percepcion de auto eficacia.

Pregunta siete del cuestionario uno.

Las respuestas que dieron a la siguiente pregunta ;Qué tipo de estudiante de
inglés sientes que eres?: se detallan después del codigo de respuestas.
1.- excelente
2.-bueno
3.-regular
4.-no muy bueno

5.- deficiente
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Tabla 20: Respuestas de las dos muestras a la pregunta siete del cuestionario uno

/2 Qué tipo de estudiante de inglés sientes que eres?

Clave. U. PRIV U. PUB
N° de alumnos. N° de alumnos.
Excelente. 1 0
Bueno. 4 18
Regular. 23 9
No muy bueno. 0 2
Deficiente. 1 0
Total 29 29

Los alumnos de la muestra de la universidad privada se consideraron como se
detalla a continuacion. Un alumno se considerdé excelente o sea el .035%; cuatro
alumnos consideraron ser buenos o sea un 14%; 23 se consideraron regulares o sea
un 79% y 1 alumno se considerd deficiente o sea un .035%. La tendencia de los
alumnos de esta muestra fue la de considerarse como alumnos buenos pero un mayor
numero se considero regular.

Los alumnos de la muestra de la universidad publica se consideraron como se
detalla a continuacion: ningun alumno excelente, pero dieciocho alumnos se
consideraron buenos es decir un 62%; nueve alumnos se catalogaron como regulares o
sea 31%; dos alumnos se consideraron no muy buenos o sea el .07% y ninguno
deficiente. La tendencia de esta muestra fue a considerarse la mayoria de los alumnos
como buenos y en menor cantidad como regulares, en la muestra ningun alumno se
considerd ni excelente ni deficiente, sino mas bien se ubicaron en un término medio.
Se observo en esta muestra que los alumnos se manifestaron con una percepcion de
auto eficacia mas alta que la muestra de los alumnos de la universidad privada. ¢ Por

qué?
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Las respuesta que dieron los alumnos de ambas universidades a la pregunta siete
del cuestionario uno acerca de como se catalogaban como estudiantes en inglés y por
qué, aparecen en las tablas siguientes: ellos opinaron que: (las respuestas se
agruparon usando la misma categorizacion que se empled con las respuestas
anteriores, es decir respuestas negativas, positivas y en blanco)

Tabla 21: Respuestas a la pregunta siete del cuestionario uno ; Por qué sientes que

eres ese tipo de estudiante en inglés?

UNIVERSIDAD PRIVADA
Clave N° de Clave N°de |Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.
1 7 I 5 0 1 13
2 1 Il 2 3
3 1 11 0 1
4 11 11
5 1 1
6 0 0
7 0 0
Totales. 7 21 3 7 1 1 29

Las razones que los alumnos dijeron tener para considerarse como excelentes,
buenos, regulares, no muy buenos y deficientes fueron las siguientes: siete alumnos
dijeron que apenas estaban aprendiendo y solo sabian lo basico, un alumno opind que
tomaba el curso por obligacion, un alumno dijo que tenia problemas con la gramatica,
once alumnos opinaron que les faltaban bases anteriores y un alumno opind que tenia
poco vocabulario.

De las opiniones positivas que dijeron tener para clasificarse dentro del cédigo
de excelente, bueno, regular, no muy bueno, deficiente se refirieron cinco alumnos a
que desean aprender el idioma, dos alumnos dijeron que aprendian con facilidad.

Solamente un alumno no dio su opinién.
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De las opiniones que dieron los alumnos de la muestra de la universidad privada
para explicar que tipo de alumno se consideraban ser y por qué, encontramos 21
opiniones negativas, es decir un 72%, siete opiniones positivas o sea un 25% y sin
opinion un alumno o sea un .03%. La tendencia de sus opiniones es mas negativa que
positiva.

Las opiniones que dieron los alumnos de la muestra de la universidad publica
para explicar que tipo de alumno se consideran ser y por qué, fueron como sigue.

Tabla 22: Respuestas a la prequnta siete del cuestionario uno ;. Por qué sientes que

eres ese tipo de estudiante en inglés?

UNIVERSIDAD PUBLICA

Clave N° de Clave N°de |[Claveen| N°de | Totalde
Negativa. | Alumnos. | Positiva. | Alumnos. | Blanco. | Alumnos. | Alumnos.

1 7 I 4 0 0 11

2 0 Il 8 8

3 2 11 3 5

4 2 2

5 1 1

6 0 0

7 2 2

Totales. 7 14 3 15 1 0 29

Los alumnos de esta muestra apoyaron su ubicacion como excelentes, buenos,
regulares, no muy buenos y deficientes en las siguientes opiniones: siete alumnos
opinaron que apenas estaban aprendiendo y solo sabian lo basico; dos alumnos
basaron su opiniéon en que tenian problemas con la gramatica; dos alumnos dijeron
que era porque les faltaban bases anteriores; un alumno opiné que porque tenia poco
vocabulario y dos alumnos porque no estan interesados en aprender. De las opiniones
positivas que escribieron para apoyar su ubicacibn como excelentes, buenos,

regulares, no muy buenos y deficientes se tiene que cuatro alumnos desean aprender
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el idioma; ocho alumnos porque aprenden con facilidad y tres alumnos porque han
estudiado inglés antes.

Las opiniones son el 48% negativas y el 52% positivas. En la muestra se ve una
ligera tendencia positiva en las opiniones. Con respecto a sus experiencias positivas y
negativas que los alumnos de ambas universidades dijeron tener se encontraron las
siguientes opiniones. Al mismo tiempo se hace notar que estas respuestas fueron
escasas como se puede observar en las tablas 23, 24, 25 y 26 en las paginas 77, 78 y
79. No todos los estudiantes dieron su opinidn por esto se hizo un codigo arbitrario
agrupando las opiniones por similitudes. Se traté de respetar las palabras de los
alumnos, por eso se usaron en este codigo.

Pregunta ocho del cuestionario uno.

Tabla 23: Opiniones negativas de la prequnta ocho del cuestionario uno sobre sus

experiencias en inglés.

U. PRIV
Negativas

No he tenido buenos maestros |5 opiniones
Me falta aprender mas 2 opinion
No me llamaba la atencion 1 opiniones
Es una lengua impuesta 1 opinidn
Mi nivel es basico 1 opinidn
Falta de practica 1 opinién
Me falta pensar en inglés 1 opinidn
Total de opiniones | 12 opiniones

Tabla 24: Opiniones positivas de la pregunta ocho del cuestionario uno sobre sus

experiencias en inglés

U. PRIV
Positivas

Soy responsable, dedicado y me esfuerzo 10 opiniones

Tuve buenos maestros 3 opiniones
Me gusta el idioma 20piniéon

He tomado cursos de inglés fuera del colegio | 1 opiniones
Mi mama me habla en inglés 0 opiniones

Total de opiniones 16 opiniones
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Al analizar estas dos tablas se observé que hubieron mas respuestas positivas
que negativas.

Tabla 25: Opiniones negativas de la prequnta ocho del cuestionario uno sobre sus

experiencias en inglés.

U. PUB
Negativa

No he tenido buenos maestros en inglés |5 opiniones
No me llamaba la atencion 0 opiniones
Me falta aprender mas 0 opiniones
Es una lengua impuesta 0 opiniones
Mi nivel es basico 0 opiniones
Falta de practica 0 opiniones
Me falta pensar en inglés 0 opiniones

Total de opiniones 5 opiniones

Tabla 26: Opiniones positivas de la pregunta ocho del cuestionario uno sobre su

experiencias en inglés.

U. PUB
Positivas

Tuve buenos maestros 7 opiniones
Mi mama me habla en inglés 1 opiniones
He tomado cursos de inglés 0 opiniones
Me gusta el idioma 0 opiniones
Soy responsable dedicado y me esfuerzo | 0 opiniones

Total de opiniones | 8 opiniones

En la muestra de los alumnos de la universidad publica se dieron mas opiniones
positivas que negativas. En comparacién con las opiniones de la muestra de la
universidad privada los alumnos dieron doce opiniones negativas en tanto que los
alumnos de la universidad publica dieron cinco opiniones negativas. Los alumnos de la
universidad privada dieron dieciséis opiniones positivas en comparacion con los de la
universidad publica que dieron ocho opiniones. La muestra de la universidad privada

dio mas opiniones negativas y positivas que la muestra de la publica.
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La importancia que los alumnos dieron a su opinidn con respecto a la
importancia que para ellos tiene el tener un buen maestro que los ayude a aprender es
considerable puesto que en las dos muestras los alumnos sefialadamente marcaron la
importancia del maestro en su proceso de aprendizaje ya sea positiva 0 negativamente.
En la muestra de la universidad privada cinco del total de doce opiniones fueron
destinadas para referirse a “que no tuvieron buenos maestros” y en esa misma muestra
tres alumnos sefalaron que su aprendizaje fue bueno por que tuvieron buenos
maestros, pero en estas opiniones positivas fueron tres de dieciséis lo que no resulta
un porcentaje muy alto (19%).

En la muestra de la universidad publica, hubieron cinco alumnos que dijeron no
haber aprendido inglés porque no tuvieron buenos maestros, en esta muestra estas
fueron las unicas opiniones. En estas mismas tablas, hubieron siete opiniones positivas
de ocho en la que indicaron los alumnos que si habian aprendido inglés fue por haber
tenido buenos maestros. Si se nota estas fueron opiniones de unos cuantos alumnos
mas no de la totalidad de sujetos de cada muestra (29 alumnos en total en cada
muestra)

En la muestra de la universidad privada hubieron doce opiniones negativas y
dieciséis positivas, es decir 28 alumnos de 29 externaron sus opiniones. En la muestra
de la publica se encontraron cinco opiniones negativas y ocho positivas, o sea que solo
trece alumnos de 29 dieron sus opiniones sobre “sus experiencias en inglés”. Queda

para el maestro la responsabilidad de atender al alumno en su aprendizaje.



78

4.3 Resultados del cuestionario dos sobre su percepcion de auto eficacia en el

aprendizaje de la lectura y escritura en inglés.

Los resultados que se obtuvieron en el analisis de regresion simple mostraron
que no habia ninguna correlacion entre la percepcion de auto eficacia que los alumnos
dijeron tener en el cuestionario dos y las calificaciones de sus resultados académicos
que los maestros informaron. La variable independiente (resultado del cuestionario dos)
y la variable dependiente (calificaciones de resultados académicos) no mostraron
ninguna correlacion por lo que la hipotesis uno se desecha, pero no la hipotesis nula
que por la evidencia encontrada no se pudo rechazar.

Los valores que aportd el analisis de regresion simple fue como sigue: el valor
de r para la universidad privada r =.080 no es fuerte porque son >a .5 El valorder
en la muestra de la universidad publica r = a .014 no fue fuerte porque noes >a.5
Como ambos valores no fueron mayores al valor de.5 no hubo correlaciéon entre
ellas. Los resultados del valor de p en la muestra de la universidad privada fue p =
.6857 que no es significativa por no ser menor que <.05. El resultado del valor de p en
la muestra de la universidad publica fue p =.9433

Por lo tanto al no ser significativos los valores de p y no haber correlacion entre
ambos valores de r, se probd que en este estudio no hubo diferencia significativa entre
ambas muestras por lo que se rechazod la primera hipétesis.

Tabla 27: Resultados del analisis de regresion simple del cuestionario dos.

U.PRIV UPUB

Valor de “r’ |.080 .014 No tuvo correlacion
Valor de “p” |.6857 9433 | No es significativo
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Nota: el resultado de los valores de “r’ y “p” no fueron significativos porque los valores
fueron mayores que >.05.

4.4 Resultados de la prueba ‘“t”

Los resultados de la prueba t (el promedio de la suma de las respuestas del
cuestionario dos de la muestra de la universidad privada, contra el promedio de la
suma de las respuestas del cuestionario 2 de la muestra de la universidad publica
fueron valor de t =-.969 y el valor de p =.3411 por lo que la diferencia hipotetizada fue
de cero por lo que no hubo evidencia de una diferencia significativa entre las dos
muestras.

Esta prueba se hizo para comprobar o negar la segunda hipétesis de este
trabajo de investigacion. Con los resultados obtenidos se desecha la segunda hipotesis
pero no se rechaza la hipétesis nula.

Se tenia la duda de si habrian diferencias significativas en la percepcion de auto
eficacia entre los alumnos de las dos universidades, por las caracteristicas de
financiamiento de las universidades, de ser privada la una y de ser publica la otra.

En los datos que mostro el estudio no se encontré la evidencia de diferencias
significativas entre ambas matrices (la diferencia que se encontro fue de “t"= -969 y el

valor de “p”"=.3411). Por lo tanto no hubieron diferencias significativas.

Tabla 28: Resultados de la prueba “t” aplicada con los resultados del cuestionario dos

de las dos muestras

U. PRIV-PUB

Mean difference | DF |t-value | p-value
-.083 28[-.969 |. 3411
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4.5 Resultados de las calificaciones finales del rendimiento académico de las

muestras de la Universidad Privada y de la Publica.

Tabla 29: Resultado de la calificacion final del rendimiento académico dado por los

maestros.

Resultado de la calificacion final del rendimiento académico de los alumnos de la

Universidad privada

Calificaciones

Numero de alumnos 2 2 0 7 13 5 29

Porcentajes 0.07% |0.07% [0% [0.24% |0.45% [0.17% 100%

Tabla 30: Resultado de la calificacion final del rendimiento académico dado por los

maestros

Resultado de la calificacién final del rendimiento académico de los alumnos de la

universidad publica

Calificaciones

Numero de alumnos 1 0 2 7 10 9 29

Porcentajes 0.03% |0% 0.07% |0.24% |0.35% |0.31% |100%
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Tabla 31: Comparacion de la calificacion final del rendimiento académico de las dos

muestras.

Comparacion de resultados de la calificacion final del rendimiento académico de

los alumnos de la universidad publica y de la privada.

Calificaciones

Totales

Alumnos Publica |1 0 2 7 10 9 29
Alumnos Privad |2 2 0 7 13 5 29
Totales 3 2 2 14 23 14 58

Tabla 32: Cuadro de porcentajes de las calificaciones finales de las dos muestras.

Comparacion de resultados de porcentajes de las calificaciones finales del

rendimiento académico de los alumnos de la universidad publica y privada .

Calificaciones 5

Alumnos Pub.  |0.03% |0% 0.07% |0.24% |0.35% |0.31% [100%
Alumnos Priv.  |0.07% |0.07% |0% 0.24% |0.45% [0.17% |100%
Totales 0.10% |0.07% |0.07% |0.48% |0.80% |0.48% |200%
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Figura 1 Grafica de la calificacion final del rendimiento académico de los alumnos de la

universidad privada y de la publica.
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Figura 2 Grafica de porcentajes de la calificacion final del rendimiento académico de los

alumnos de la universidad privada y de la publica.
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Tabla 33: Resultado de las calificaciones finales del rendimiento académico por sexo,

edad v escuela de procedencia.

RESULTADO DE LA CALIFICACION FINAL DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA U. PRIVADA POR SEXO, EDADES Y
ESCUELAS DE PROCEDENCIA

Escuela de Procedencia | Sexo Edad 5 6 7 8 9 10 Total

- privada H |17 8
Publica - M 17 9
Publica - M 17 9

- privada |M 17 10

- privada |M 18 8

- privada |M 18 5

- privada |M 18 8

- privada |M 18 10
Publica - M 18 9

- privada H |18 8
Publica - H |18 10
Publica - H |18 6
Publica - H |18 9
Publica - H [18 9

- privada |M 19 9
Publica - H [19 9

- privada H [19 8
Publica - H [19 9

- privada H [19 6

- privada H [20 9
Publica - M 21 9
Publica - H |21 10
Publica - H |21 9
Publica - H |21 8

.privada |M 22 8
Publica - H |22 10

- privada H |25 5
- privada H |31 8
Publica - M 36 9
15 + 14 12- 17 |29 2 |2 |0 |7 |13 |5 |29

Nota: las calificaciones fueron dadas con un decimal por lo que se hizo la aproximacion
en algunas calificaciones al numero entero siguiente para facilitar el manejo de las
calificaciones de ambas muestras. Las calificaciones de la universidad publica se
manejaron con numeros enteros. Es decir de 7.4 se dejo en 7 y de 7.5 en 8 y asi con
los demas.
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Tabla 34: Resultado de la calificacion final del rendimiento académico por sexo, edad vy

escuela de procedencia.

RESULTADO DE LA CALIFICACION FINAL DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA POR SEXO, EDADES Y
ESCUELAS DE PROCEDENCIA

Escuela de Procedencia | Sexo Edad 5 6 7 8 9 10 Total

- privada H |17 10
Publica - M 17 9

- privada |M 17 8
Publica - M 18 8

- privada |M 18 9
Publica - M 18 9
Publica - M 18 7

- privada |M 18 10

- privada |M 18 9

- privada |M 18 9
Publica - M 18 9
Publica - M 18 10
Publica - M 18 8
Publica - M 18 9
Publica - M 18 10
Publica - M 18 8

- privada |M 18 8
Publica - H |18 10
Publica - H [18 9

- privada H (18 9
Publica - M 19 10

- privada |M 19 9
Publica - M 19 10
Publica - M 19 10
Publica - M 19 8

- privada H [19 8

- privada H [20 10
Publica - H [21 7
Publica - M 22 5

18 + 11 22- 7 |29 110 [2 |7 [10 |9 |29

El promedio general de calificaciones de la Universidad Privada fue de 8.5

El promedio general de calificaciones de la Universidad Publica fue de 8.8

Existe una diferencia de tres décimas entre una calificacién y otra que parece no ser
significativa entre ambas calificaciones esto se podria atribuir al sistema para calificar.
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Tabla 35: Licenciaturas que estudian los alumnos de la muestra de la Universidad

Privada
LICENCIATURAS QUE ESTUDIAN LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA QUE INTEGRARON LA MUESTRA PARA EL TRABAJO DE
INVESTIGACION DE ESTA TESIS.
NU Matric. Esc.Proc. Edad Sexo Licenciatura.
1 118524 |Privada 31 M Administracion de Empresas 8
2 119966 |Privada 18 F |Relaciones Internacionales 8
3 120658 |Privada 18 M Ingenieria Mecanica 9
4 120770 |Publica 21 F |Diseno de Informacion 9
5 110642 |Privada 17 M Administracion de Empresas 8
6 120492 |Publica 21 M Arquitectura 10
7 120948 |Privada 25 M Musica 9
8 118956 |Privada 20 M Ing. en Electronica y Comun. |9
9 120343 |Publica 18 M Ingenieria Civil 10
10 116753 |Publica 19 M Ingenieria Industrial 9
11 120855 |Privada 18 F | Derecho 5
12 115950 |Privada 19 M Administracion de Empresas 8
13 119821 |Publica 21 M Arquitectura 9
14 120778 |publica 21 M Ingenieria Mecanica 8
15 117903 |Privada 19 F | Derecho 9
16 113040 |[Publica 36 F | Innovaciones Educativas 9
17 119857 |Publica 19 M Disefio de Informacion 9
18 120632 |Publica 17 F |Ing. En Sistemas de comp. 9
19 120161 |Privada 18 F |Derecho 8
20 118818 |Publica 18 M Ing. en Electronica y comp. 6
21 119186 |Privada 19 M Disefo de informacion 6
22 120678 |Publica 18 M Ing en Sistemas de comp.. 9
23 120739 |[Publica 17 F |Admon. De Hoteles y Rest. 9
24 120349 |privada 18 F |Actuaria 10
25 120496 |Publica 18 F | Administracion de Empresas 9
26 119973 |Privada 17 F |Admon. de Negocios Internac. |9
27 110460 |Privada 22 F | Relaciones Internacionales 8
28 120500 |Publica 18 M Ing en Sistemas de Comp. 9
29 200000 (Publica 22 Ninguna licenciatura era|10
M externo.

Se incluy¢ el informe de las licenciaturas que estudian los alumnos de la muestra de
la universidad privada para analizar si esto podria tener alguna diferencia significativa

en relacion con los sujetos de la muestra de la universidad publica, aunque no se
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manifestd en los resultados. Todos los alumnos que forman la muestra de la
universidad publica pertenecen a la Licenciatura de Relaciones Internacionales. Se
tomo el grupo tal y como estaba totalmente al azar, posiblemente dentro de los grupos
de nuevo ingreso en la universidad publica, podria ser de los grupos que tuvieron un
promedio intermedio para ingresar a la universidad.

Los alumnos de nuevo ingreso con promedios mas elevados se encuentran en el
area de Medicina, de las Ciencias de la Comunicacion, las Ingenierias y Arquitectura,
Contaduria, Economia, en estas licenciaturas los promedios con los que ingresan los
alumnos son los mas altos de la universidad por el numero de aspirantes a las
licenciaturas. Se aclara que la eleccion del grupo fue totalmente arbitraria, se pregunto
por un grupo de nuevo ingreso y se menciono a este grupo dentro de los 120 grupos
que habia.

Por los resultados que se observaron en las calificaciones de las dos muestras no
se mostraron diferencias significativas. Como se observa en las tablas 33 y 34 en pp 83
y 84, las dos muestras no manifestaron diferencias entre los sexos. Se podria pensar
que una pudiera ser mejor que la otra o que tal vez la edad influiria para obtener
mejores calificaciones que otros. Finalmente también se notd que nada tiene que ver la
calificacion que sacaron al final del curso con el hecho de que los alumnos vinieran de
escuelas publicas o privadas para ser por esto mejor unos que otros. En los resultados
no se encontrd la evidencia de que alguno de los factores citados influyera ni en su
calificacion final, ni en su personal percepcién de auto eficacia, por lo que quedaron

descartados estos factores.
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Los atributos que observaron los maestros de las muestras sobre los resultados
de las calificaciones finales de su rendimiento académico fueron los siguientes:

Tabla 36: Resultado de la calificacion final del rendimiento académico de los sujetos de

la muestra, su percepcion de auto eficacia (cuest. uno) v la atribucidon que los maestros

dieron sobre las calificaciones.

UNIVERSIDAD PRIVADA

Matricula Calificacion Percepcion de auto Atribuciéon de los maestros

eficacia de los alumnos

sobre la calificacion final.

118524 8 Regular Lo intentd no lo suficiente
119966 8 Regular Lo intentd no lo suficiente
120658 9 Bueno Buen progreso

120770 9 Regular Buen progreso final
110642 8 Regular Lo intentd no lo suficiente
120492 10 Bueno Lo hizo bastante bien
120948 5 Regular Mal

118956 9 Regular Buen progreso final
120343 10 Regular Lo hizo bastante bien
116753 9 Regular Buen progreso final
120855 5 Regular Dejo de venir

115950 8 Regular Lo intentd no lo suficiente
119821 9 Regular Buen progreso final
120778 8 Regular Lo intentdé no lo suficiente
117903 9 Excelente Buen progreso final
113040 9 Regular Buen progreso final
119857 9 Regular Buen progreso final
120632 9 Regular Buen progreso final
120161 8 Regular Lo intentd no lo suficiente
118818 6 Regular No muy bien en el curso
119186 6 Deficiente No muy bien en el curso
120678 9 Regular Buen progreso final
120739 9 Buena Buen progreso final
120349 10 Deficiente Lo hizo bastante bien
120496 9 Regular Buen progreso final
119973 10 Regular Lo hizo bastante bien
110466 8 Regular Lo intentd no lo suficiente
120500 9 Regular Buen progreso final
200000 10 Bueno Lo hizo bastante bien

Se hace notar que la percepcion de auto eficacia de la tercera columna se tomé
del cuestionario uno de la pregunta siete y la cuarta columna indica la atribucién de

éxito o fracaso que el maestro atribuy6é a sus alumnos. Tal vez la apreciaciéon de “lo
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intento no lo suficiente”, se interpretd6 como que el alumno pudo haber tenido una
calificacion mas alta pero no lo intent6. En este analisis no se encontro la evidencia de
que existiera alguna relacion entre su percepcion de auto eficacia y su rendimiento
académico puesto que la calificacion final no coincide con su percepcion de auto
eficacia.

Tabla 37: Resultados de las calificacion final del rendimiento académico de los sujetos

de la muestra, su percepcién de auto eficacia (cuest uno) y la atribucidn que los

maestros dieron sobre las calificaciones.

UNIVERSIDAD PUBLICA

Matricula  Calificacion Percepcion de auto Atribucidon de los maestros
eficacia de los alumnos  sobre la calificacion final

200221964 8 Regular Lo intentd no fue suficiente

200223170 9 Bueno Buen progreso al final

200227358 9 Bueno Buen progreso al final

200110443 5 Regular No lo hizo bien

200226155 10 Buena Muy bien

200208674 9 Buena Buen progreso al final

200212651 10 Bueno Muy bien

200227460 7 Regular No muy bien en el curso

200207951 10 Buena Muy bien

200217697 10 Regular Muy bien

200207600 9 Bueno Buen progreso al final

200222624 9 Buena Buen progreso al final

200211152 9 Buena Buen progreso al final

200211057 9 Regular Buen progreso al final

200212209 10 Regular Muy bien

200207831 8 Regular Lo intentd no fue suficiente

200218557 10 Bueno Muy bien

200227433 8 Regular Lo intenté no fue suficiente

200226209 9 Buena Buen progreso al final

200207952 8 Regular Lo intentd no fue suficiente

200211829 9 Regular Buen progreso al final

200223742 10 Regular Muy bien

200208567 8 Bueno Lo intentd no fue suficiente

200222513 10 Bueno Muy bien

200212019 8 Regular Lo intentd no fue suficiente

200208507 9 Bueno Buen progreso al final

200215378 10 Bueno Muy bien

200216784 7 Regular No muy bien en el curso

200216206 8 Buena Lo intentd no fue suficiente
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En la columna tres se incluyd la respuesta de la muestra a la pregunta siete del

cuestionario uno y en la cuarta la atribucion de éxito o fracaso que los maestros
atribuyeron a los alumnos.
Nota: Se tratd de interpretar las atribuciones que los maestros dieron a los alumnos de
las muestras, usando las palabras que ellas manejaron en el informe. El informe se
ubicé en los dos factores que se manejaron en el cuestionario dos. En el factor 1
percepcion de las habilidades y el factor 2 de la aspiracion, la persistencia y el disfrute.

Las maestras no mencionaron la palabra disfrute por eso no se manegjo.
Tampoco no hubo informacion mas especifica para los resultados del afecto por la
escritura ni de afecto por la lectura por lo cual no se mencioné nada al especto.

En este analisis no se mostro la evidencia de que existiera alguna relacién entre
su percepcion de auto eficacia y su rendimiento académico debido a que no coinciden
la calificacion con la percepcion de auto eficacia.

Analisis del informe de la atribucion que los maestros dieron sobre las

calificaciones finales del rendimiento académico de las dos muestras.

Tabla 38: Concentracidon de calificaciones finales de las dos muestras y la atribucién

que los maestros dieron sobre las calificaciones.

CALIFICACION ‘U.PRIV U.PUB PERCEPCION DE HABILIDADES

5 2 1 No coincidieron
6 2 0 No coincidieron
7 0 2 Coincidieron

8 7 7 No coincidieron
9 13 10 No coincidieron
10 5 9 No coincidieron
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Como se observa el informe tres alumnos con calificacion de cinco se
percibieron como alumnos regulares. Dos alumnos con calificacion de seis dijeron ser
uno regular y el otro deficiente. Dos alumnos con calificaciéon de siete, dijeron ser
regulares. Doce alumnos con calificacion de ocho dijeron ser alumnos regulares, y dos
dijeron ser buenos.

Doce alumnos con calificacion de nueve dijeron ser regulares, diez alumnos de
nueve dijeron ser buenos y un alumno se considerd excelente. Cinco alumnos de diez,
dijeron ser regulares, ocho alumnos de diez dijeron ser buenos y un alumno de diez dijo
ser deficiente, llamo la atencion este ultimo alumno porque no coincidié su percepcion
de auto eficacia con su calificacion ni con la atribucion de su maestra..

Al observar las tablas 36 y 37 se observo que la percepcion de auto eficacia que
los alumnos dijeron tener no coincidié con la atribucion que los maestros les dieron en
su calificacion final de su rendimiento académico.

No se comprobo la teoria de Bandura, es posible que los alumnos no tengan una
percepcion clara de su percepcion de auto eficacia, tal vez no estan lo suficientemente
motivados para aprender inglés y tal vez solo les interesa aprobar la materia pero no
aprender. Lo cual esta representado por el .035 % de la muestra.

La tercera hipotesis se rechazd por que no se mostro la coincidencia entre la
atribucion que los maestros dieron sobre la calificaciéon final de su rendimiento
académico y su la percepcion de auto eficacia que manifestaron en el cuestionario uno

y dos. La tercera hipotesis nula por lo tanto no se rechaza.
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Tabla 39: Resultado del analisis comparativo entre la percepcidn de auto eficacia que

los alumnos de la muestra dijeron tener en el cuestionario uno y la atribucién que los

maestros dieron a los alumnos en las calificaciones finales de su rendimiento

academico.
]

Percepcion de auto Percepcion de auto eficacia de

eficacia de los alumnos los alumnos segun los maestros. |U. PRIV.
Na |M. M. M. Buen |M.
m. |bajo |Bajo|RegularBuenolbueno |bajo |[Bajo|Regular|o bueno|Analisis
1 X X Coincide
2 X X no coincide
3 X X Coincide
4 X X Coincide
5 X X No coincide
6 X X No coincide
7 X X No coincide
8 X X Coincide
9 X X no coincide
10 X X Coincide
11 X X no coincide
12 X X Coincide
13 X X no coincide
14 X X Coincide
15 X X no coincide
16 X X no coincide
17 X X no coincide
18 X X Coincide
19 X X Coincide
20 X X Coincide
21 X X no coincide
22 X X no coincide
23 X X Coincide
24 (X X Coincide
25 X X Coincide
26 X X no coincide
27 X X Coincide
28 X X Coincide
29 X X no coincide
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Tabla 40: Resultado del analisis comparativo entre la percepcidén de auto eficacia que
los alumnos dijeron tener en el cuestionario 1 v la atribucidén que los maestros dieron a
los alumnos en sus calificaciones finales de su rendimiento académico.

Percepciéon de auto eficacia

Percepcion de auto eficacia de los alumnos segun los )

de los alum . maestros U. PUB.
Num Regula Buen M. M. bajo[regula| buen [bueno

m. bajolbajolr 0 buenolbajo r 0 Analisis

1 X X no coincide
2 X X coincide

3 X X Coincide
4 X X no coincide
5 X X no coincide
6 X X Coincide

7 X X no coincide
8 X X Coincide

9 X X no coincide
10 X X no coincide
11 X X Coincide
12 X X Coincide
13 X X Coincide
14 X X no coincide
15 X X no coincide
16 X X coincide
17 X X no coincide
18 X X coincide
19 X X coincide
20 X X coincide
21 X X no coincide
22 X X no coincide
23 X X no coincide
24 X X no coincide
25 X X coincide
26 X X coincide
27 X X no coincide
28 X X no coincide
29 X X no coincide

Nota: El analisis de las tablas 39 y 40 de pp. 95 y 96 reflejaron el rechazo de la

segunda hipétesis y por lo tanto la hipétesis nula no se rechaza.
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Los resultados de las tablas 39 y 40 no mostraron la evidencia de que existiera
una relacion entre la percepcion de auto eficacia y su rendimiento académico.

En estas dos graficas se muestran los resultados que los alumnos de ambas
universidades dieron a la pregunta siete del cuestionario numero uno que decia ;Qué
tipo de estudiante de inglés sientes que eres? (excelente, bueno, regular, bajo,
deficiente. Se hace la aclaracion que se cambié el término de excelente por muy bueno
y el de deficiente por muy bajo) Estos resultados corresponden a las primeras cinco
columnas.

En las otras cinco aparecen los resultados que los maestros de los alumnos
dieron cuando se les preguntd a qué atribuian ellos la calificacion final de los resultados
académicos de estos sujetos. Se hizo este analisis para verificar si estos datos que se
obtuvieron coincidian también con los resultados que se obtuvieron en el analisis de
regresion simple que aplicé al mismo cuestionario. Al coincidir ambos resultados se
rechaza totalmente la primera hipotesis, mas no la hipotesis nula. Esta comparacion se
establecio para comprobar si la percepcion de auto eficacia que los alumnos dijeron
tener mostraba tener una relacién con sus calificaciones finales. Después del analisis
se observo que:

Tabla 41: Comparacion de los resultados de la percepcion de auto eficacia del

cuestionario uno vy la atribucién que los maestros dieron a los alumnos en las
calificaciones finales.

U.PRIV U.PUB.

N° de alumnos. 29 29
Coincide. 15 13
No coincide. 14 16
Total. 29 29
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En resumen se nota que con quince alumnos de la universidad privada o sea un
52% no coinciden su percepcidon de auto eficacia con la atribucidn que los maestros de
las muestras dieron sobre su calificacion final del rendimiento académico que cada
alumno obtuvo. En tanto que trece alumnos de la publica mostraron coincidir, o sea un
45% de la muestra. No coincidieron catorce alumnos de la privad o sea un 48% y
dieciséis alumnos de la publica, o sea un 55%. Entre las dos muestras hubo una
diferencia de coincidencias de dos alumnos o sea 0.034% lo que no resulta significativo
en las dos muestras.

Se hizo el analisis de resultados de la prueba uno con cada uno de los alumnos
en oposicidn con las calificaciones finales de su rendimiento académico porque los
sujetos de ambas muestras manifestaron una tendencia negativa en sus respuestas
como se observa en las tablas 39 y 40 de las pp. 95 y 96. Con este analisis se acabd
de comprobar el rechazo para la primera hipotesis de investigacion pero no para la
hipdtesis nula.

4.6 Analisis de variables.

Las variables que se analizaron fueron tomadas del cuestionario dos, son
Primera los resultados de la percepcion de las habilidades (factor 1), percepcion de las
aspiraciones, persistencia y disfrute (factor 2), percepcidén del afecto por la escritura
(factor 3) y percepcion del afecto por la lectura (factor 4). EI promedio de las sumas de
estos cuatro factores constituyeron la variable independiente y la variable dependiente
se tomo de la suma de las calificaciones finales del resultado académico de los sujetos
de la muestra. Con estas dos variables aplicadas en un analisis de regresion simple, se

rechazo la primera hipdtesis existe una relacion entre la percepcion de auto eficacia del
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alumno en el aprendizaje de la lectura y escritura en inglés y su rendimiento
académico en la lectura y escritura en inglés. Por lo tanto se rechazo la hipétesis pero
no asi la hipdtesis nula porque no se demostré ninguna relacién, ni diferencia
significativa entre la percepcion de auto eficacia en el aprendizaje de la lectura y
escritura en inglés de los alumnos mexicanos universitarios y su rendimiento
académico

Las variables para la prueba-t se tomaron de los resultados de la suma de los
promedios de los cuatro factores del cuestionario numero dos de las dos muestras. Con
los resultados de esta prueba-t, se rechazé la segunda hipotesis de existen diferencias
significativas entre las percepciones de auto eficacia en la lectura y escritura en inglés
que tienen los alumnos de nuevo ingreso en una Universidad Publica y los de una
Universidad Privada, por ser publica la primera y privada la segunda. La hipotesis nula
no se rechazé por los resultados obtenidos en la prueba-t, por lo tanto se establece que
no existen diferencias significativas entre la percepcion de auto eficacia de los alumnos
de la universidad publica con los de la privada.

Otra variable que se establecié fue la calificacidn final del rendimiento académico
de los sujetos de la muestra para relacionarla con la percepcion de auto eficacia que
dijeron tener los alumnos en su respuesta en el cuestionario uno para establecer la
coincidencia entre ambos resultados y comprobar o rechazar la primera hipétesis.

Esta variable de las calificaciones finales de su rendimiento académico se
relacion6 con la percepcion de auto eficacia del cuestionario dos y la variable de la
atribucion de éxito o fracaso que los maestros dieron a los alumnos en sus

calificaciones finales para aceptar o rechazar la tercera hipotesis.
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CAPIiTULO 5

Discusion de Resultados.

Los resultados que se encontraron a las respuestas en el cuestionario uno que
investigd sobre motivacion experiencias personales y percepcion de auto eficacia en el
inglés, llamaron la atencién porque en las respuestas a la pregunta “te sientes confiado
escribiendo en inglés” (tabla 6, pag. 55) fueron 25 alumnos que dijeron que no se
sentian confiados escribiendo en inglés en la muestra de la universidad privada y trece
alumnos en la muestra de la publica. La tendencia fue mas negativa en la muestra de la
privada y mas positiva en la muestra de la publica, aunque en ésta ultima la tendencia
es ligeramente mas positiva que negativa.

Los resultados de la pregunta tres del cuestionario uno a la pregunta “te sientes
confiado leyendo en inglés” en la muestra de la universidad privada dieciocho alumnos
dijeron que no y once que si (tabla 10, pag. 61). En la muestra de la universidad
publica, 24 alumnos dijeron que si y cinco que no. En esta pregunta la universidad
privada manifesté una tendencia negativa y positiva en la publica.

En la pregunta cuatro del cuestionario uno “te sientes confiado hablando en
inglés”los resultados de la muestra de la universidad privada (tabla 13, pag. 64) 24
alumnos dijeron no sentirse confiados y en la muestra de la publica, dieciséis alumnos
opinaron que no se sentian confiados. En estas respuestas los resultados fueron
negativos.

Los resultados encontrados en la pregunta cinco del cuestionario uno “te sientes

L]

confiado cuando escuchas a otros hablando en inglés” de la muestra de la universidad

privada (tabla 16, pag 68) fueron 22 alumnos no se sentian confiados escuchando a
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otros hablando en inglés y en la muestra de la publica (tabla 16, pag 68), catorce
alumnos dijeron no sentirse confiados. En estos resultados la muestra de la universidad
privada manifestd una tendencia negativa y la de la publica se encontr6 equilibrada
entre si y no sentirse confiados escuchando a otros hablando en inglés. Aunque mas
bien la tendencia es negativa mas que positiva en la muestras.

En los resultados finales la mayoria de los alumnos manifestaron una tendencia
negativa en sus respuestas, estos resultados no se confirman con la atribucién de auto
eficacia que los maestros dieron a los sujetos de la muestra en su calificacion final ni se
reflejé en sus calificaciones puesto que el promedio de calificacion de la universidad
privada fue de 8.5 y la de la publica de 8.8, las tres décimas de diferencia entre las dos
muestras no son significativas. Llama la atencion que los sujetos de la muestra de la
universidad privada se manifestaron con mas respuestas negativas de parte la
percepcion de auto eficacia de los alumnos que los sujetos de la publica, pero en los
resultados finales no se vio una diferencia que fuera significativa. Esto podria significar
que la auto eficacia de los sujetos de la universidad publica no es alta.

En la muestra de la universidad privada hubieron dos reprobados uno de ellos
porque dej6 de asistir al curso y de alguna manera se tiene que reportar
administrativamente para efectos de control escolar. En la universidad publica solo
hubo un alumno reprobado. Los alumnos reprobados en ambas muestras lo resultaron
asi porque faltaban mucho a clase, porque no cubrieron otros requerimientos como
completar sus horas de laboratorio necesarias, porque no cumplieron con todas sus

tareas, mas no se dijo de parte de sus maestros que fuera porque no hubo aprendizaje.
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De acuerdo con la teoria de las atribuciones de Bandura (1997), se asume que
los alumnos de ambas universidades no tienen una clara motivacion sobre el por qué
estan estudiando inglés. En cuanto a su percepciéon de auto eficacia no se ha
desarrollado lo suficiente como para las respuestas fueran menos negativas. Se
presume que sus respuestas manifiestan ansiedad y temor ante el aprendizaje del
inglés por las opiniones que dieron como tengo poco vocabulario, no se lo suficiente,
mas bien esto es lo que se presume.

Otra situacion que manifestaron fue la queja sutil de no haber tenido buenos
maestros en sus cursos de inglés, excusando en esto el que ellos tuvieran poco
conocimiento de la lengua. Aqui se marcé la falta de la relacion y apoyo del maestro a
la que ellos atribuyeron su rezago educativo. La falta de auto eficacia del maestro para
implementar acciones que los ayudaran a aprender les ocasion¢ falta de auto eficacia
en ellos. Como el alumno dijo no haber recibido el apoyo de su maestro para ayudarlo
a desarrollar su auto eficacia el alumno se percibe titubeante y se dice que carece de
habilidades para aprender.

Si los estudiantes se hubieran sentido auto eficaces se mostrarian mas
motivados para aprender y su aprendizaje del inglés les pareceria menos dificil.
Tratando de buscar otras explicaciones a sus respuestas mas negativas en la muestra
de la universidad privada, se presume que como la colegiatura es elevada, que tienen
que pasar sus materias, que algunos de ellos estan estudiando y trabajando todo esto
es posible que ocasione una actitud de angustia, presion por las circunstancias que los
rodean y preocupacion, lo que disminuye su percepcion de auto eficacia. Se presume

que por esto los alumnos se manifestaron de tal manera. En tanto que los alumnos de
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la universidad publica, es posible que al no sentir la presion de tener que pagar una
colegiatura elevada, ni estar trabajando la mayoria de ellos, pero si la presion de pasar
sus materias hubieran manifestado una percepcion de auto eficacia un poco mas
positiva que la otra muestra. Otro supuesto podria ser el objetivo de aprendizaje de
inglés en cada universidad. En la universidad privada el objetivo es que los alumnos
adquieran una buena escritura académica, en tanto que en la publica el objetivo es
unicamente el aprendizaje del inglés basico. Pero como esto no se investigdo queda
s6lo como un supuesto e inquietud para una posterior investigacion.

Otra evidencia que mostraron las dos muestras fue que el estudiar en una
universidad privada no es garantia para tener una percepcion de auto eficacia mas alta
Las instituciones no son una razon para que el alumno desarrolle una auto eficacia mas
alta, sino mas bien de acuerdo con la teoria de Bandura (ibidem) es el maestro el que
puede ayudar al alumno a desarrollarla. Es el maestro quien puede ayudar a reducir las
tensiones emocionales que se presentan en el momento del conocimiento, pero no por
que el aprender signifique angustia, ansiedad y estrés, sino mas bien porque estas
emociones destructivas se producen en el alumno cuando se enfrenta a los problemas
propios de cada tarea de aprendizaje, mas no por aprender sino porque no se usan las
estrategias de aprendizaje adecuadas, porque no desarrolla sus habilidades
adecuadas, porque al tener problemas no persiste en el intento por aprender y lo
abandona y lo que Bandura sefialé como algo muy importante el sentirse y saberse
auto eficaz.

Cuando se les preguntd (pregunta siete del cuestionario uno) “qué tipo de

estudiante de inglés sientes que eres” sus respuestas fueron 23 alumnos dijeron
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sentirse ser regulares en la muestra de la universidad privada (tabla 20, pag 74) y
nueve alumnos en la muestra de la publica. Se consideraron como buenos en la
muestra de la universidad privada cuatro alumnos (misma tabla) y dieciocho alumnos
en la muestra de la publica. Aqui se noté que los alumnos de la muestra de la
universidad privada se percibieron con una auto eficacia menor a la de los alumnos de
la muestra de la publica. No se tiene una respuesta satisfactoria al por qué de estos
resultados.

Los alumnos atribuyeron diferentes razones a las respuestas de sus pregunta
siete del cuestionario uno “que tipo de estudiante de inglés sientes que eres” (tablas
23 y 25, pags. 78-79) ellos citaron por ejemplo el no tener buenos antecedentes
académicos, porque les falta aprender mas, porque solo saben lo basico, porque tiene
problemas con la gramatica y vocabulario, porque tomaban el curso por obligacion.

En cuanto a su motivacion que es la pregunta seis del cuestionario uno ¢ por qué
estas aprendiendo inglés? los alumnos expresaron que por que lo necesitaban para
avanzar en su futura profesion, es decir mas bien por una motivacién extrinseca que
por una motivacion intrinseca (tabla 19, pag. 71)

En los resultados del cuestionario dos, se encontré que en las dos muestras la
percepcion de auto eficacia de los sujetos fue regular (tabla 27, pag. 82) Por lo que al
correlacionarlas con las calificaciones finales de su rendimiento académico no se pudo
comprobar la primera hipdtesis de investigacion. Por lo tanto la hipotesis nula no se
desecho.

La prueba-t que se aplico con los resultados del cuestionario dos de ambas

muestras, no comprobd la segunda hipotesis (tabla 28, pag. 83) puesto que se
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demostré que no habia ninguna diferencia entre los resultados de la percepcion de
auto eficacia de los sujetos de la muestra de la universidad privada con los resultados
de la percepcidon de auto eficacia de los sujetos de la muestra de la publica en dicho
cuestionario, por lo que se rechazo la segunda hipotesis, pero no se rechazd la
hipdtesis nula.

Se hizo un ultimo analisis con los resultados de la percepcidon de auto eficacia de
los sujetos de ambas muestras (tablas 39 y 40, pp. 94-95) del cuestionario uno con los
resultados de las atribuciones que los maestros de los sujetos de las muestras dieron al
explicar el por qué de la calificacion final de cada sujeto se comprobd en este ultimo
analisis que no habia ninguna relacion entre la percepcion de auto eficacia que los
alumnos dijeron tener en el cuestionario uno con el informe de la atribucion que los
maestros de los alumnos de estas muestras dieron en las calificaciones finales de cada
sujeto. Se supone que algunos maestros no han tomado en consideracion el trabajar
con sus alumnos el desarrollo de su auto eficacia debido a que no han sido expuestos
a esta informacion y por lo tanto, no lo han aplicado.

La atribucion del maestro sobre su éxito o fracaso no se manifestd en los
resultados, se presume que como los maestros no supieron del objetivo de
investigacion su colaboracion fue incompleta. Ademas los alumnos no estan altamente
motivados a estudiar inglés, mas bien toman la materia por estar incluida en su plan de

estudios.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES:

De acuerdo con la teoria de las atribuciones de Bandura (1997), las respuestas a
la pregunta seis del cuestionario uno sobre por qué estudias inglés, los alumnos no
mostraron una alta motivacién por lo que su percepcion de auto eficacia no se
manifestd alta. Es posible que los alumnos no tengan una clara motivacion para
estudiar inglés y solamente se conformen con pasar la materia, pero realmente no les
interesa aprender. También se dice que la falta de conocimiento produce ansiedad, y el
sujeto busca excusas para justificar sus escasos conocimientos en este caso sobre el
inglés. Su inseguridad se manifestd en las respuestas negativas que fueron mas que
las positivas. Se esperaba que la auto eficacia tuviera una relacién con los resultados
de su calificacion final, en este estudio no se presentd posiblemente por la inseguridad
que se habia mencioné antes.

Los sujetos de ambas muestras se consideraron ser como estudiantes de inglés
entre buenos y regulares, buenos los de la universidad publica y regulares los de la
privada, estos ultimos se supone que estan mas tensionados por las circunstancias de
colegiaturas altas que hay que pagar y por la obligacion de aprobar la materia. Se creia
que los alumnos de una universidad privada tendrian una mayor percepcion de auto
eficacia que los de una publica porque los primeros tendrian mas apoyo de sus
maestros aunque los resultados fueron contrarios, por esta razén se aplicé una prueba-
t. Estos resultados mostraron que no habia ninguna diferencia que se pensaba
encontrar entre las muestras. Probablemente los alumnos de la universidad publica se

sienten menos angustiados y estresados lo que los libera de estas emociones y tal vez
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les permita sentirse con mayor eficacia, esto se puede observar en sus respuestas del
cuestionario uno en donde sus respuestas fueron menos negativas y un poco mas
positivas que los sujetos de la otra universidad.

En los resultados de las respuestas del cuestionario dos, las muestras no
presentaron una fuerte percepcion de auto eficacia lo que se puede traducir como que
en ambas muestras no se ha desarrollado la percepcion de auto eficacia, por lo que al
hacer la correlacion entre estos resultados y los de las calificaciones finales de su
rendimiento académico no se encontraron coincidencias, por lo que se dice que los
resultados no fueron significativos.

En muchas actividades las personas no pueden confiar unicamente en si
mismos para evaluar su nivel de habilidad debido a que se requiere de juicios o
inferencias que pueden ser desconocidos por ellos. Por lo tanto la auto percepcion de
auto eficacia se basa en las opiniones de otros que presumiblemente estan
capacitados. Por lo que se puede decir que la opinidn de padres y maestros es un
aspecto importante que ayuda a desarrollar la percepcion de auto eficacia en el alumno
(Bandura, 1986, 1997).

La percepcion de auto eficacia influye en la conducta humana en tres diferentes
formas: en primer lugar influye en la eleccion de una conducta especifica, es decir las
personas se comprometen con una actividad cuando se sienten competentes vy
confiados y rechazan aquellas en las que no se sienten confiados ni competentes. En
segundo lugar, el sentido de auto eficacia ayuda a determinar el esfuerzo necesario o

persistencia para realizar una actividad y el tiempo que empleara para terminarla. Por
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ultimo, las creencias de auto eficacia influyen en la forma de pensar de los individuos y
en sus reacciones emocionales.

Las creencias de auto eficacia influyen de manera importante en la motivacion y
en las actitudes, Pajares (1995), sostiene que en términos generales las creencias de
auto eficacia estan correlacionadas con las creencias propias y con los cambios
académicos y los resultados por lo que se dice que la auto eficacia es un fuerte
predictor de los resultados académicos.

Asi, los estudiantes que tienen una creencia pobre de su auto eficacia para
alcanzar una meta es posible que ni lo intenten, mientras que aquellos que si creen que
son eficaces probablemente se empenaran por mas tiempo y tendran éxito (Schunk,
1988, 1989). La retroalimentacion proporcionada por los maestros es un elemento que
puede influir la percepcion de auto eficacia, por ejemplo el decir “cada vez lo haces
mejor” es una indicacion para el alumno de que progresa en sus tareas e incrementa su
auto eficacia (Schunk, 1988).

Cuando los maestros les dicen a los alumnos que si son capaces de aprender,
los estudiantes pueden percibirse a si mismos como mas eficaces, porque una persona
de confianza (el maestro) les dice que si lo pueden hacer.(Gardufio, 2001). La
atribucion de éxito o fracaso que los maestros atribuyeron sus alumnos ayudo a los
alumnos para sentirse mas eficaces para aprender, sus opiniones acerca de ellos
fueron generalmente buenas aunque hizo falta mas colaboracién de los alumnos segun
Sus opiniones.

Los investigadores opinan que la percepcion de auto-eficacia en los alumnos es

indispensable si se quiere que los alumnos puedan alcanzar aprendizajes que los
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motiven a seguir en sus objetivos propuestos, al usar mas adecuadamente sus
habilidades y capacidades para aprender, sin los estados emocionales de ansiedad
que se provocan cuando hay dificultades en aprender y resolver los problemas. Lo que
ocasiona una desmotivacion en el aprendizaje.

Se supone que a los maestros les gustaria influir en sus alumnos para estimular
el aprendizaje de una segunda lengua por que tienen en sus manos la posibilidad de
influir sobre ellos para desarrollar su auto-eficacia como una clave que los puede
conducir a persistir en sus esfuerzos por aprender y a sentirse motivados, evitando
estados de ansiedad y frustracion que se convierten en barreras de aprendizaje.

Probablemente si los profesores observaran las actitudes de percepcion de auto-
eficacia de los aprendices en el proceso de aprendizaje de la lectura y escritura en
inglés se promoverian concientemente una serie de acciones dirigidas a apoyarlos,
motivarlos y encauzarlos para hacer efectivas sus capacidades siempre que sea
necesario hacerlo. Entre el maestro y los alumnos se establece una relacidén importante
en virtud de que el maestro influye positiva o negativamente en el alumno, lo deseable
es que esa influencia fuera siempre positiva.

La necesidad de los alumnos a tener éxito en sus tareas es una motivacion que
se puede aprovechar para hacer del alumno una persona comprometida con él mismo
y responsable de su aprendizaje, que considere su miedo a fallar como algo que se
puede controlar y manejar y no como algo determinante que no le permita aprender.

Es probable que resultarian diferentes acciones por medio de las cuales se
podria ayudar al alumno en el desarrollo de la percepcién de auto eficacia que se

traduciria en el caso del aprendizaje de la lectura y escritura en inglés en un mejor
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aprendizaje del inglés, que los profesores no desconocen la estrecha relacién que se
establece entre los alumnos y ellos.

6.1 Limites de estudio.

Este estudio se limitd a la investigacion de la percepcion de auto eficacia de los
estudiantes mexicanos universitarios a sélo dos de las universidades de esta ciudad,
en virtud de que la universidad privada y la publica son las universidades mas
representativas, por su numero de alumnos, por ser las de mayor antiguedad, ser las
que tienen mayor prestigio a nivel nacional e internacional y porque si se hubieran
tomado a todas las universidades para este estudio de investigacion de tesis se hubiera
requerido de un mayor tiempo para hacerlo.

Se tomaron dos pequehas muestras representativas, de la universidad privada
se tomoé la muestra con alumnos de tres grupos de nuevo ingreso que estaban
estudiando el primer nivel de inglés en la universidad. Esta muestra estuvo integrada
por alumnos de la mayoria de las licenciaturas de la universidad, de diferentes edades
porque algunos de ellos son trabajadores de la universidad que tienen la oportunidad
de estudiar su licenciatura. Casualmente en la muestra hubieron mas hombres que
mujeres.

La segunda muestra se tomo6 al azar de uno de los mas de 120 grupos que se
inscribieron en el afio escolar 2002-2003 en la universidad publica, por lo que los
resultados de la muestra se limitan a ese grupo de estudiantes de la licenciatura de
Relaciones Internacionales. Se hace hincapié que este grupo tomado al azar no fue de
los grupos con mas alto promedio para ingresar a la universidad dado que los

promedios mas altos de los alumnos se encontraron en las facultades con mayor
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demanda de ingreso como Medicina, Leyes, Economia, entre otras, pero tampoco
fueron los alumnos de promedios mas bajos sino mas bien fueron los de promedios
intermedios casualmente. Hubiera sido muy tardado haber tomado una muestra con el
30% de esta poblacién debido a que se hubiera estado trabajando con cerca de dos mil
alumnos.

El estudio se limité a analizar unicamente las respuestas de los sujetos de las
muestras, es posible que algunos aspectos no se hayan tomado en cuenta por ejemplo
si ellos entendieron que es auto eficacia aunque no pidieron ayuda para entender.
Ademas no todos los maestros supieron lo que se investigo por lo que es posible que
algunas de las atribuciones que dieron de las calificaciones finales se tuvieran que
adecuar. Lo valioso es que es una investigacion de un campo todavia no explorado en
educacion superior en nuestro pais y especialmente en el ambito del aprendizaje del
inglés, por lo que es un intentd que otros investigadores pueden continuar y abundar.

Para que este trabajo de tesis tuviera mayor validez se hizo el analisis del
resultado de cada uno de los sujetos de la muestra haciendo un analisis comparativo
de caso por caso para darle consistencia y validez a esta investigacion de tesis y para
enriquecer los resultados de la investigacion y a la vez fortalecer el rechazo de las tres
hipétesis de investigacion y confirmar las tres hipotesis nulas.

No se logr6 obtener una informacion abundante en la percepcion de auto
eficacia en el aprendizaje de la lectura y escritura especialmente en el cuestionario dos
puesto que durante el pilotaje de este cuestionario ambas muestras rechazaron cuatro
preguntas relacionadas con el factor tres de la percepcién del afecto por la escritura y

se considera que las dos preguntas restantes no fueron suficientes para reflejar esta
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percepcion. Lo mismo ocurrié con el factor cuatro de la percepcion del afecto por la
lectura, en donde el piloteo reflejo la inconsistencia e invalidez de dos preguntas
quedando cuatro preguntas que no pudieron reflejar como era la percepcion de auto
eficacia de los alumnos.

También se tuvo la duda de que si los alumnos entendieron las instrucciones de
los cuestionarios o no, pero al mismo tiempo los alumnos no pidieron explicaciones
aclaratorias.

6.2 Posteriores investigaciones.

Un tema que podria ser motivo de una investigacion posterior es conocer el
vinculo que se establece entre los maestros y los alumnos, porque este resultado nos
permitiria conocer que tanto puede influir el maestro en el aprendiz. Algunos
investigadores como Alderman, (1999) opinan que para los maestros es importante
conocer los recursos potenciales que podrian afectar su interaccidon con los estudiantes
y sus practicas de ensefianza. Este mismo autor dice que lo mas importante es la gran
auto eficacia de los maestros para innovar y cambiar sus practicas de ensefianza que
tendran una estrecha relacion con la percepcién de auto eficacia del alumno. Se ha
encontrado que la eficacia del maestro tiene un fuerte impacto en la alta o baja
percepcion de auto eficacia de los alumnos.

Seria importante investigar mas sobre esta relacion entre maestros y alumnos,
pues como los investigadores han apuntado depende mucho de cual es la auto eficacia
de los maestros que influiran definitivamente en la auto eficacia de los alumnos positiva

0 negativamente.
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Valdria la pena fortalecer este vinculo y emplearlo en beneficio de los alumnos
en el desarrollo de su percepcion de auto eficacia, que permitiria alcanzar mayores
niveles de aprovechamiento. Al mismo tiempo se desarrollarian sus habilidades vy
capacidades para obtener mejores resultados en sus aprendizajes. Una capacitacion
les proporcionaria seguridad y confianza para realizar todas sus tareas escolares,
sociales, afectivas y lo mas provechoso para ellos el adquirir un fuerte sentimiento de
auto confianza que aunado al de auto estima generaria un estudiante responsable y
comprometido consigo mismo y con su entorno.

Los maestros se verian beneficiados con el desarrollo alcanzado por sus
alumnos y la satisfaccion de los objetivos alcanzados. La investigacion de este vinculo
entre maestros y alumnos puede ser un motivo para investigaciones futuras por la
trascendencia que tendria para ambos. Puesto que la educacion se propone un
desarrollo cognitivo, sin dejar el lado humano de la misma.

6.3 Implicaciones para los maestros.

A partir de los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, es necesario
que los maestros tomen con mayor seriedad la importancia de desarrollar la auto
eficacia en sus alumnos, pues como la teoria de Bandura ha sefialado es generadora
de motivacion, evita que el alumno se enfrenta a frustraciones que le ocasionen
estados de angustia que los limita en sus capacidades, sus habilidades y sus
posibilidades de aprendizaje.

El maestro deberia estar conciente de la responsabilidad que le corresponde de
apoyar a los alumnos con mayores dificultades para guiarlos a tomar una mayor

conciencia sobre la importancia de la auto eficacia en sus vidas por la trascendencia
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que tiene para que el alumno no solo esté adquiriendo conocimientos, sino que se esta
preparando para la vida. Se sabe que entre el maestro y el alumno se crea un vinculo
de amistad y confianza que puede ser muy fuerte o no dependiendo del papel que
asuma el maestro. El alumno confia en su maestro al que ve no unicamente como la
persona que lo guia a descubrir el conocimiento sino como el amigo en quien se puede
confiar. Cuando el maestro no le da la ayuda oportuna y correcta al alumno para que
este desarrolle sus capacidades potenciales creara en el alumno confusion pues se le
hara mas dificil enfrentar los problemas de aprendizaje.

De acuerdo con los resultados encontrados en esta investigacion se supone que
tanto maestros como alumnos necesitan tomar con una mayor seriedad el desarrollo de
las capacidades para crear un sentimiento de auto eficacia. Lo que indican los
resultados es que los alumnos no se han detenido a reflexionar sobre su auto eficacia
como generadora de motivacion, afecto por lo que se hace, persistencia en el trabajo
que se inicia para no dar lugar a pensamientos destructivos. El maestro por su parte
necesita retomar su propia auto eficacia para desarrollarla en sus alumnos, es dificil dar
lo que no se tiene.

Este estudio pretende haber despertado la curiosidad y el interés del maestro asi
como su reflexion sobre lo que se ha investigado para esta tesis con la finalidad de que
se continue con la investigacion dentro del salon de clases para abundar sobre el tema
y hacer anotaciones de estas observaciones para investigaciones futuras.

También seria bueno que se retomara el papel importante y trascendente del
desarrollo de la percepcidon de auto eficacia por los beneficios que los alumnos pueden

lograr y que lo ayudarian a sentirse un ser capaz de realizar sus tareas escolares, sus
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actividades sociales y culturales y lo mas importante la seguridad y la confianza que le
hara sentirse capaz de realizar cualquier tarea.

Si el maestro al leer este trabajo de investigacién toma en consideracién que una
gran parte de este desarrollo de auto eficacia del alumno estda en sus manos,
posiblemente lo tomara en consideracién para propiciar, promover y facilitar el
desarrollo de la auto eficacia de sus alumnos.

Es deseable que este trabajo anime a los maestros a lograr alumnos auto
eficaces. Esta no es una investigacion concluida por lo queda abierta para otras

investigaciones.
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APENDICE 1: Cuestionario 1 sobre motivacion, experiencias personales y percepcion

de auto eficacia en el aprendizaje del inglés en general.

Cuestionario N° 1.
Informacién Personal.
Muchas gracias por participar en el estudio. Para poder usar los datos recopilados durante el
semestre del otofio 2002, necesitamos la siguiente informacion:

Nombre: Numero de Estudiante:

Universidad:

Sexo: M F__ Edad: Estudié la Preparatoria en Escuela Privada
Publica

¢ Eres estudiante de nuevo ingreso de este semestre? Si__ No

Si tu respuesta es “No”, jhas tomado cursos de inglés en esta universidad en otros semestres?
Si No

¢ Te sientes confiado escribiendo en inglés? Si No

Por qué?

¢ Te sientes confiado leyendo en inglés? Si_ No

¢ Por qué?

¢ Te sientes confiado hablando en inglés? Si_ No

Porque?

¢ Te sientes confiado cuando escuchas a otros hablando en inglés? Si_ No
¢ Por qué?

Escoge una 6 dos de las opciones (maxima) que mejor te representa y marca la letra con un
circulo.

¢ Por qué estas aprendiendo inglés?

a. A mi me gustan los paises angloparlantes y su cultura.
b. Porque es un requisito para graduar.

c. Lo necesito para avanzar en mi futura profesion.
d. ¢Otrarazén?

Atras de esta hoja, escribe en espariol un parrafo corto contestando las siguientes preguntas:

¢ Qué tipo de estudiante de inglés sientes que eres? (excelente, bueno, regular, no muy bueno,
deficiente) ¢Por qué? Describe las experiencias en general (positivas y negativas) que has
tenido durante los afios de estudio del idioma inglés. Puedes mencionar escuelas, programas,
maestros,

120
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APENDICE 2

Cuestionario dos que investigd sobre cuatro factores de auto eficacia, (factor 1
percepcion de las habilidades, factor 2 dela aspiracidn, persistencia y disfrute, factor 3
del afecto por la escritura y factor 4 del afecto por la lectura)

Por favor, solo marca con una “X” en tu hoja de respuestas. No marcar en esta
hoja. Escoge una de las siguientes opciones:

FA == Fuertemente de Acuerdo (Estoy totalmente de acuerdo)
A == Acuerdo (Estoy de acuerdo)
N == Neutral (Me da igual)
D == Desacuerdo (Estoy en desacuerdo)
D == Fuertemente en Desacuerdo (Estoy completamente en desacuerdo)

Preguntas

1.-Puedo participar exitosamente en discusiones en clase de inglés.

2.-Realmente disfruto el aprendizaje en inglés.

3.-Puedo continuar leyendo en inglés sin problema aunque haya otras cosas
interesantes que hacer.

4.-Una de mis principales metas es ser mucho mejor en redaccion en inglés el ano
proximo.

5.-No tengo problemas para aprender a leer en inglés.

6.-Mi problema es que no puedo obligarme a leer y a escribir en inglés cuando deberia
hacerlo.

7.-Algunas veces creo que no soy bueno para escribir en inglés.

8.-Cuando decido escribir algo en inglés, lo hago.

9.-Creo que soy mas 0 menos bueno para escribir en inglés.

10.-Cuando decido leer algo en inglés, lo hago de inmediato.

11.-Recuerdo muy bien los puntos importantes de las lecturas en inglés.

12.-Uno de mis principales objetivos es leer mucho mejor en inglés el afio proximo.
13.-Creo que soy mas o menos bueno para escribir mis tareas en inglés.

14.-Puedo motivarme para leer en inglés.

15.-Encuentro muchas lecturas en inglés dificiles de entender.

16.-Es dificil para mi concentrarme cuando leo o escribo en inglés.

17.-No soy bueno en mis trabajos de inglés en la escuela.

18.-Disfruto escribiendo en inglés.

19.-Puedo aprender nuevas palabras en inglés faciimente.

20.-Si no puedo entender una lectura en inglés la primera vez, sigo hasta que la
entiendo.

21.-Es aburrido leer en inglés.

22.-Puedo estudiar bien el inglés aun cuando haya otras cosas interesantes que hacer.
23.-A veces pienso que no soy bueno en lectura en inglés
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APENDICE 3
Resultado del piloteo del cuestionario uno sobre Motivacion, Experiencias Personales y
Percepcion de Auto eficacia en el aprendizaje del inglés que se aplicdé con alumnos de

una universidad privada y otra publica.

U. PRIVADA U. PUBLICA

Respuestas Respuestas

Preg.1ayc 3 alumnos |Preg.1ayc 2 alumnos
Preg1byc 11 alumnos |Preg. 1byc 7 alumnos
Preg1c 12 alumnos |Preg. 1 ¢ 10 alumnos
Preg.1b 0 alumnos |Preg.1b 4 alumnos
Preg1d 0 alumnos |Preg. 1d 1 alumnos
Preg. 2 bueno  7alumnos |Preg. 2 bueno 1 alumno
Preg. 2 regular 17 alumnos |Preg. 2 regular 18 alumnos
Preg, 2 deficiente 1 alumno |Preg. 2 deficiente 4 alumnos

EXPERIENCIAS PERSONALES

Falta practica 1 alumno | Falta practica 5 alumnos
Dificil 1 alumno | Dificil 2 alumnos
Memoria 1 alumno |Memoria 3 alumnos
No entiendo 6 alumnos | Pronunciacion 4 alumnos
Atencion 2 alumnos | Influencia del maestro 5 alumnos
Malas experiencias 2 alumnos | Malas experiencias 2 alumnos
Speaking 2 alumnos | Gramatica y voc. 7 alumnos
Pregunta 3 Si9alumnos |Pregunta3 Si1alumno
No 17 alumnos No 22 alumnos

Problema con gram. 4 alumnos Problema con gram 5 alumnos
Problema con spell 4 alumnos Probl spell. 4 alumnos
Probl. Memoria 1 alumno Probl. Memoria 2 alumnos
Probl. Vocabulario 1 alumno Probl. Vocabulario 3 alumnos
Pregunta 4 Si 14 alumnos |Pregunta 4 Si 6 alumnos

No 12 alumnos No 17 alumnos
Problem de pronun 4 alumnos |Probl de pronun 5 alumnos
Probl de vocabulario 6 alumnos | Probl de vocabulario 7 alumnos
No entiendo 1 alumno |No entiendo 3 alumnos
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APENDICE 4
Preguntas del cuestionario dos que fueron rechazadas por no haber demostrado

confiabilidad ni validez.

La pregunta tres del factor 3 (aficidon por la escritura) fue medianamente débil. El

valor de r=.459 y el valor de p = <.0010 por lo que se recomendo no aplicar.

La pregunta doce del factor 3 (aficion por la escritura) fue medianamente débil.

El valor de r = .483 y el valor de p = <.0005 por lo que se recomendo no aplicar.

La pregunta quince del factor 3 (aficion por la escritura) fue medianamente débil.

El valor de r =.413 y el valor de p = <.0035 por lo que se recomendo no aplicar.

La pregunta diecinueve del factor 3 (aficion por la lectura) fue medianamente

deébil. El valor de r = .456 y el valor de p = < .0011 por lo que se recomendd no aplicar.

La pregunta once del factor 4 (aficion por la lectura) fue medianamente débil. El

valor de r = .473 y el valor de p = < .0007 por lo que se recomendo no aplicar.

La pregunta 26 del factor 4 (aficion por la lectura) fue medianamente débil . El

valor de r = .485y el valor de p = < .0005 por lo que se recomendo no aplicar.
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APENDICE 5
Resultados del analisis de correlacién simple del cuestionario dos de la Percepcién de
Auto eficacia de la lectura y escritura en inglés que se pilote6 con alumnos de una

universidad privada y una publica para demostrar su confiabilidad y validez.

Correlacion Correlaciéon
con factor con totales
Pregunta | Pregunta |Factorcon |Valorde “r’ |Valorde |[Valorde “” |Valorde
eliminada |el que ‘p” ‘p”
relaciona
1 1 r=.629 P=<.0001 R=.594 p=<.0001
4 1 R=.688 P=<.0001 R=.551 P=<.0001
6 1 R=.744 P=<.0001 R=.667 P=<.0001
10 1 R=.787 P=<.0001 R=.683 P=<.0001
14 1 R=.645 P=<.0001 R=.495 P=<.0001
17 1 R=.551 P=<.0001 R=.570 P=<.0001
18 1 R=.604 P=<.0001 R=.592 P=<.0001
24 1 R=.560 P=<.0001 R=.419 P=<.0001
28 1 R=.662 P=<.0001 R=.560 P=<.0001
29 1 R=.534 P=<.0001 R=.458 P=<.0001
2 2 R=.691 P=<.0001 R=.694 P=<.0001
5 2 R=.570 P=<.0001 R=.471 P=<.0001
9 2 R=.581 P=<.0001 R=.411 P=<.0001
13 2 R=.672 P=<.0001 R=.660 P=<.0001
16 2 R=.583 P=<.0001 R=.339 P=<.0001
23 2 R=.670 P=<.0001 R=.480 P=<.0001
25 2 R=.644 P=<.0001 R=.471 P=<.0001
3 * 3 R=.459 P=<.0010 R=.462 P=<.0001
7 3 R=.531 P=<.0001 R=.371 P=<.0001
8 3 R=.711 P=<.0001 R=.411 P=<.0001
12 * 3 R=.483 P=<.0005 R=.302 P=<.0001
15 * 3 R=.413 P=<.0035 R=.445 P=<.0001
19 * 3 R=.456 P=<0011 R=.1629 | P=<.0001
11 * 4 R=.473 P=<.0007 R=.342 P=<.0001
20 4 R=.530 P=<.0001 R=.586 P=<.0001
21 4 R=.544 P=<0001 |R=.374 P=<.0001
22 * 4 R=.655 P=<.0001 R=.338 P=<.0001
26 4 R=.485 P=<.0005 R=.-034 P=<.0001
27 4 R=.593 P=<.0001 R=.151 P=<.0001
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APENDICE 6

125

Resultados de la prueba-t de las muestras de las dos universidades del cuestionario

dos que se piloteé con alumnos que no tomaron parte en el estudio de investigacion de

tesis.

Universidad Publica-Privada

Mean difference

DF

t-value

p-value

-.168

21

-1.502

1480
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