CAPITULO V Desarrollo ddl Plan de Exportacion a partir delas
paginas de Internet evaluadas

V.1 Resumen Ejecutivo

A lo largo de capitulo anterior, se han evduado principdmente dos Stios de Internet que
permitirén, a patir de dlas, generar d Plan de Exportacion -motivo de este proyecto. La
toma de resultados de las pégines Internet (Anexo A, pagina 175 y Anexo B, pagina 318),
s han integrado en este documento y demuestran que la cdidad de las péginas
andizadas, contribuyen de manera importante en d desarrollo dd Plan de Exportacion,
sn embago, agunos puntos como por gemplo. Pefil de la empresa, Naurdeza dd
producto, Antecedentes de negocio, Mantenimiento y respddo d producto, Investigacion
y desardlo dd producto, Costos, Vador dd producto para € diente, Riesgos criticos y
Previgdn de seguros, son secciones que por su naurdeza deben de ser desarrolladas por
los propios empresxrios ya que en dlas se describen caracteridicas e informacion que
atafie a cada empresa en particular.

Los esfuerzos tanto dd Banco de Comercio Exterior, como & de la Secretaria de
Economia, con objetivos d primeo de exportar y d segundo, con d de promover la
pequeiia y mediana empresa, permiten consolidar e integrar ambos objetivos 'y producir
un terceo que persgue € dd Plan de Exportacion. Sera a manera de sugerencia, que
ambas dependencias trabgarén més en ede tercer objetivo y le den d empresrio un
producto con un vaor agregado superior.

El presente Plan de exportacion aborda a la empresa Arce Tools SA. de CV. a fin de
modrar la viabilidad dd proyecto de exportacion planeado por esta compaiia El estudio

presenta un panorama generd que involucra los dementos de mercado, produccion,
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adminigrativos, financieros y legdes bgo los cudes operard dicha firma El andids de
los puntos anteriores se hizo basindose en informacion proporcionada por los socios de la
empresay en lainvestigacion de los tesistas de este proyecto.

La primera pate dd Plan de Exportacion presenta la descripcion de la empresa, una
evduacion sobre d mercado meta, y las edrategias que Arce Tools tiene contempladas
para penetrar en €. En € agpecto de produccion e hace una descripcion de los insumos
requeridos dd producto, y de proceso de manufactura Se explican también los factores
condicionantes, asi como la capacidad y programacion dd proyecto.

En cuanto d gpatado que se refiere a los agpectos administrativos se describen los
perfiles de cada uno de los socios @ organigrama generd 'y los indicadores de control. Se
rediza, ad migmo, un andids econdmico y finandero evduando informacion rdevante
para la creacion de estados financieros (bdance generd y estado de resultados), con d fin
de dar una opinidn acerca de la factibilidad del proyecto de exportacion. Findmente, se

mencionan |os riesgos internos y externos que la empresa tiene que enfrentar.

V.1.1 Perfil delaEmpresa
Durante mas de 20 afos la familia Arce Lépez ha comecidizado, en México,
herramientas europeas de dta cdidad para corte, primordidmente de madera y pléadico
(brocas router, fresas, derras circulares, cuchillas, etc). Esta actividad dio paso a la
creacion de las siguientes empresas, todas dlas propiedad de diferentes hermanos Arce

1. VIMSA, 2. Serras para Metales, 3. Serrasy Mantenimiento VAL, 4. Proholz México.
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Lo anterior fue € predmbulo paa que uno de los socios de la empresa Serras para
Metales, junto con cuaro socios mas consolidaran una nueva empresa independiente
llamada Arce Tools SA. de CV. A diferencia de las empresas antes mencionadas, Arce
Tools s eppecidiza en d disfio y fabricacion de las herramientas de corte, y no en la
comercidizacion domédtica de éstas. Ademas no solo fabrica herramientas para corte de
madera y pladico, Sno que ha incursonando en  mercado de la metd mecanica
mediante d disefio y fdoricacion de herramientas de corte para metd  (cortadores
veticdes, cortadores dilindricos), as como d disefio y fabricacion de refacciones y
accesorios mecanicos de precison. En @ campo de la exportacion, sn embargo, Arce
Tools dessa <dir a compdtir inicidmente con una sola herramienta Muela Abrasva con
filo de Diamante.

El subsector de la indudtria metd mecanica d que pertenece Arce Tools es d de

productos metdicos magquinaria y equipo (brocas) y productos abrasvos (mudas). El

primer subsector es un complemento de sectores econdmicos como € automotriz, de auto
partes, metamecdnica en generd, de muebles y textil, todos estos son € mercado meta
domeédtico de Arce Tools, ya que podria proveer de herramientas de corte (necesarias en
cas cudquier proceso de trandformacion) o de accesorios mecanicos directa O
indirectamente a todos |0s sectores econdmicos antes mencionados.

El objetivo de Arce Tools es incursonar en la exportacion dentro de la indudria metd
mecanica, la cud presenta un crecimiento acderado en América Latina como se puede
obsarvar en la tabla 5.1 y en la figura 5.1, d incremento de las exportaciones de México

en d segmento de mudas con aglomerados de diamante sintéiico han tenido un repunte
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importante desde 1999 a la fecha Consecuentemente edo augura un  crecimiento
sogtenido de la industria metd mecanica en generd, las cudes esan ligadas directamente

alasmudas dorasvas.

Tabla5.1
Exportaciones de M éxico: Estadisticas de comercio exterior por item
arancdario, Fuente: http://www.aladi.or g/nsfaladi/sitio.nsf/mexico

Capitulo: 68 - Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto
(esbesto), mica 0 materias andogas

Partida 6804 - Mudas y aticulos smilares, sn bedtidor, para moler,
dedfibrar, triturar, afilar, pulir, rectificar, cortar o trocear, piedras de dilar o
pulir a mano, y sus pates de piedra naurd, de aradvos naurdes o
artificides aglomerados o de ceramica, incluso con partes de otras materias

ltem: 680421 - De diamante naturd o sintético, aglomerado

fﬁfggg?ﬁﬁéems> 1995 | 1996 || 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Argentina i 0 - i g 1
[Bdivia - i 7 Q
Bresi il - 0 £
|Canaca ; 3 - 10 i Z
ICdorbia 0 - - 0 1 7
|CostaRica 1| 0 37 e
ICuba 3 A u - -

\Chile - i 9 Ji
[Foueder 113

|ET Saivador i 2§ ¢
|Estados Unidos 20 1| 62 851 1761 29w
|Guatemda - 1 Il 14| 40 X
|Honduras ( - 2| 1|
[Nicaragua 1| - 3 5
|Panama i - 1 21 28 1
|Pert - 1 16 21 38 Z|
\|Puerto Rico ] 0 J ]||
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Venezuda - 5 4
I[ No Declarados ] 1 27| - 1
ITotal 220 581 681 959 1.970| 3.051

_ _ _ No silo & mercado
Exportaciones Mexicanas de Abrasivos

naciond es la meta de

4000
Arce Toodls, también

2000

olem m W W

1995 | 1996|1997 | 1998 [ 1999 | 2000 internacion s uo
B Exportaciones | 220 | 581 | 681 | 959 [1970[3051

d mercado

miles de d6lares

de los objeivos més
Figura 5.1

importantes.  Gracias
a la cercana relacion con la empresa NLS Tools Ud. en Londres Inglaera (donde los
ingenieros de Arce Tools fueron especidizados), seria posible exportar a Europa a través
de eta compafiia, introduciendo herramientas de buena cdidad a codos de produccidn
mucho menores que aguellas herramientas europess.
Para llevar a cabo ede proyecto, los socios de Arce Tools han condruido una nave
indusrid en San Andrés Cholulay con un costo agoroximado de 2 millones de pesos.
Ademés han redizado la compra de tres méguinas herramientas de control numérico con
los mismos fabricantes de esta maquinaria por un vaor goroximado de 24 millones de
pens Yy una méaquina rectificadora de cinco ges de control numérico, ftware y
accesorios con un costo de 2.7 millones de pesos.

Arce Tools ha proyectado ventas anudes de 1 milldn de dilares a partir de tercer aio de

actividad. Los flujos de cepitd (de la proyeccion financiera redizada en 1999, segin
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conga en sus archivos) dieron como resultado una tasa interna de retorno de 49% y un

vaor presente neto de 5.5 millones de pesos d 10% de interés.

V.1.2 Naurdezadd producto y ventgas competitivas
El producto que Arce Tools desea exportar son ruedas dorasvas de diamante O CBN
(nitruro de boro clbico), las ruedas abrasivas de diamante o CBN son herramientas que se
utilizan para desbasar maerides de dta dureza, tdes como aceros para herramientas,
aceros templados 0 bien materides como carburo de tunggteno, titanio, ceramica, vidrio o
mamol. Una rueda drasva es un disco draular en cuya peiferia s encuentran
adheridos pequefios granos de diamante o CBN aglutinados por una mezcla de resna
fendlica y otros componentes, sendo estos granos los que graciss a la veocidad
periférica de la rueda, penetran la superficie y desbastan d materid a cortar.  También la
muela abrasva diamantada puede utilizarse para pulir, cortar, dilar y desbastar cerdmica,
brocas y pladicos Las mueas aborasvas on ruedas de aduminio con aglomerado de
diamante en diferentes densdades y espesores, Sh vastago. Las principdes ventgas de
ede producto, son la tecnologia dd aglomerado, por una parte, y por la otra, las maguinas
herramientas que permiten @ disefio y desarrdllo dd disco (estas méguines herramientas
cuentan con <oftware de  CAD/CAM  (Computer  Aided Desgn/Computer  Aided
Manufecture). Findmente, otro aspecto relevante de los discos diamantados fabricados
por Arce Tools, es € codo de produccion, € cud le permite contar con mérgenes de

utilided importantes (ver Proyeccion Financiera V.7, pagina 141).
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V.1.3 Identificacion del mercado meta
El pais sdeccionado por Arce Tools es Colombia, en donde se tienen ya contactos
interesados en la maguila de los productos de la empresa Colombia es un pais que
importa $950 mil ddlares anudmente de muelas diamantadas (afio 2000) y la tendencia es
hecia la dta de 1999 d 2000 tuvieron un incremento de 429%; de la misma manera, de
aho 2000 d 2001, se espera un incremento de més dd 100%; como se puede observar en
d gréfico d mes de mazo dd 2001, las importaciones ya ascendian a $509 mil ddlares,

que proyectadas a fin de afio serén gproximadamente de $2 mdd.

Importaciones de Muelas Diamantadas (Colombia)

1000 230
8 800 1—699 657 670
©
9 600 1+ 509
(]
© 400 1+ —
[}
9
s 200 +— —
0
1997 1998 1999 2000 2001/3M
O Importaciones 699 657 670 950 509
Figura 5.2

En d Anexo C pana 360, encontramos informecion de los princdpdes paises
importadores de muelas doradvas con aglomerado de diamante, pogteriormente haremos
un andiss dedlado que nos pemite sdeccionar d pais meta y por Ultimo, sera decisidn
de Arce Tools determinar cud de estos paises sdeccionar como segunda oportunided
paa la exportacion. La metodologia para la sdeccion dd mercado meta, propuesta en

esde proyecto es la Sguiente ubicar cuatro 0 cinco paises de mayor consumo por cada

Pagina 100



region mundid (América, Europa, Oriente y Oceenia), conformando asi un universo
menor de 15 a 20 paises, de los cudes haemos un andiss detdlado en los que se
conddeard, ademas de su consumo, otras vaigbles importantes para la sdeccion
definitiva de d menos cinco paises. De edtos Ultimos, andizaremos otras variables como
son: ubicacion geogréfica, idioma, tratados de libre comercio, PIB naciond, factores de
mercado, tendencias dd mercado, as como también edrategias de negociacion con ese
mercado, edilo de negociacion dd diente, codumbres y otros factores socides y de

NEegocios que hay que condderar.

V.2 Destripcion dd Negocio

La empresa Arce Tools SA. de CV., tiene como giro d disefio y fabricacion de:
herramientas de corte para madera, plastico y metal, asi como de refacciones y
accesorios mecanicos de alta precision. El objetivo de Arce Toals es vender la ingenieria
y la fabricacion de herramientas de corte eténdares y especides que cuenten con dtos
nivees de cdidad y costos de produccion mucho més reducidos que las herramientas de
importacion. Por otro lado, s planea disefilar y fabricar refacciones 'y  accesorios
mecanicos Como ya s menciond anteriormente, Arce Tools desea dir a competir
iniciamente con una sola herramienta: Muela Abrasiva con filo de Diamante.

Ede tipo de negocio es pate de la industria metd mecanica, pueto que para la
fabricacion de haramientas de corte se requiere d uso de metdes como materia prima y
de diferentes tipos de méguinas herramientas para su fabricacion. El subsector de la metd

mecanicad que pertenece Arce Toolsesd de productos metdicos, maquinariay equipo.
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V.2.1 Antecedentes
El sector de la indudtria de muebles de madera en México es bien conocido por 10s socios
de Arce Toodls ya que durante méas de 20 afios la familia Arce Lopez ha comercidizado,
en México, haramientas europess de dta cdidad para corte, primordidmente, de madera
y plagico (brocas router, fresas, derras circulares, cuchillas, etc)). Edta actividad abrio
paso a la creacion de las Sguientes empresas, todas ellas propiedad de diferentes
hermanos
LVIMSA, 2.Serras para Metales, 3. Serrasy Mantenimiento VAL, 4.Proholz México.
Lo anterior fue € predmbulo paa que uno de los socios de la empresa Serras para
Metales, junto con cuaro socios més, consolidardn una nueva empresa independiente
llamada Arce Tools SA de CV. A diferencia de las demas empresas antes mencionadas,
Arce Tools se especidiza en d disefio y fabricacion de las herramientas de corte, y no en
la comercidizacion de étas. Ademas no sdlo fabrica herramientas para corte para madera
y plédico, sno que ha incursonado en d sector de la indudria metd mecanica mediante
e disfio y la fabricacion de herramientas de corte para metd (cortadores verticdes,
cortedores cilindricos, etc) y € disefio y faoricacion de refacciones. y accesorios
mecanicos de precison.
La idea de consolidar una nueva empresa independiente nace en 1997, cuando se decide
no slo vender herramientas, SN0 que una vez con un mercado cautivo bien conocido s
decide pasar a una nueva etapa de fabricacion de heramientas. De agui se disefia la
programacion del proyecto para lograr arancar con la inddacion de la cdula de

produccion:
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1. Condruccion de una nave indudrid que adbergue una cdula de produccion de
herramientas de corte de dta cdidad que puedan competir en € mercado naeciond e
internaciond.

2. Logro de la especidizacion de los ingenieros de Arce Tools en la fabricacion de
herramientas en d continente Europeo. Para este efecto € Ing. Juan Carlos Cruz cursd
una meestria en dsemas de manufactura en € Grupo de Manufectura de la Universdad
de Wawick en 1998, y poderiormente se incorpord a la empresa NLS Tools en Londres
Inglaterra.

3. Sdeccidon y adquisicion de la mequinaria necesria para lograr un producto de cdidad
internaciond. Hagta este momento ya se han adquirido tres maquines de control numérico
con los fabricantes de esa maguinaria. Sdlo fdtariala adquisicion de una cuarta maquina.

4. Incursonar en € sector de la industria metal mecanica mediante la fabricacion de
abrasvos y herramientas para corte de metd y accesorios mecanicos de dta precison.
Edo en base a que la industria metd mecanica cuenta con ritmos de crecimiento mas
importantes' y con meores condiciones de liquidez que laindustria mueblera

5. Obtener la cetificacion de cdidad 1SO 9000 que le asegure d diente un proceso
productivo y adminidrativo bien edtructurado. Este objetivo srd concretedo para d afio
2003

6. Desardlar un 9gtema de produccion flexible y eficiente que sea cgpaz de responder a
requisciones de diente en un tiempo no mayor a48 hrs.

7. Exportar d menos d 50% de la produccion de brocas y aorasivos en un periodo de tres

ahos a Latino América, Europay Estados Unidos
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V.2.2 Declaracion de Politica de Cdidad
"Arce Tools cuenta con tecnologiay estandares de cdidad que permiten disefiar y
manufacturar productos que rebasan las expectativas de nuestros clientes.
El &ito de Arce Tools = debe d efuarzo de nuestros empleados por mantener un

compromiso de mgora continud’

V.23 Migony Vidon de Arce Tools
A continuacion se describird de manera precisa la razon de ser de la empresa Arce Toals,
esto se rediz6 mediante una dinamica con d persond gecutivo de dicha empresa, donde

s induye, ademés, las operaciones en d extranjero.

V.231 Midon
"Entregar a tiempo disefios y manufecturas metdmecénicas de dase mundid que
repadden d proceso productivo y d éxito de dientes naciondes e internaciondes,
mediante dtos esténdares de tecnologia y proteccion d medio ambiente, producidos en
un entorno labord digno que motive y enorgullezca a sus empleedos a través de una

congtante cgpacitacion y remuneracion equilibrada a sus esfuerzos’.
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V.232Vison
"Ser unaempresa de prestigio internaciond en laindustriametalmecanica’
V.3 Cuerpo Directivo
V.3.1 Antecedentes de accionistas y cuerpo directivo
Antecedentes.
Los socios de ese proyecto han mantenido una relacion cercana y duradera desde hace
ahos con importadoras y didribuidoras de herramientas de corte para madera y metd en
e pas paddamente dgunos de dlos s han prepaado académica, técnica 'y
expaimentamente para la faoricacion de las heramientas de corte. AS mismo, hen
creado d egpacio fiSco necesrio para establecer la planta de la microempresa que se
propone exportar y, S fuese necesaio, otorgar garantias para obtener créditos que
respa den esta nueva aventura.
Juan Carlos Cruz Arce. De 30 afios de edad, casado y profesdon Ingeniero Mecanico.
Dede septiembre de 1995, con geacicio profesond dtamente vauado como ingeniero
de disefio en la empresa Eissenman SA. de C. V., dedicada d disefio y congruccion de
linees de trangportecion y procesos de- pretratamiento. Obtuvo d grado académico de
meedtria por la Universdad de Warwick, Inglaterra, donde establecio contacto con la
empresa NLS Tools Ltd. dedicada a la fabricacion de heramientas de corte de dta
cdidad para madera y pladtico, gplicando dicha rdlacion no sdlo para d desarollo de su
teds de maestria, Sno en la préctica labord con reconocimientos expresos favorables por
dicha empresa, experiencias que aseguran € correcto conocimiento tedrico y préctico

paa d logro dd proyecto que se propone. Actudmente imparte clases como profesor de
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tiempo pacd de Manufactura Integrada por Computedora en la Universdad de las
Américas Puebla

Naydli Cruz Arce. De 27 aios de edad, soltera y profesdn Licenciada en Relaciones
Internaciondes desde d alo de 1997, con experiencia labord en empresas como
Lapsolite, Krupp Metdlrgica y FFT donde actudmente se desempefia en d &ea de
compras internaciondes. Ademés del espafiol, domina d inglés y parcidmente € deman.
Su conocimiento y experiencia seran determinantes en la consolidacion 'y desarrollo ddl
proyecto.

Juan Antonio Cruz Arce. De 25 afos de edad, soltero y con la carera profesond de
Ingeniero Mecénico, con experiencia labord a nivd sarvicio socid en la empresa Hylsg,
SA., ademés del epaiol, dominad idiomainglés

Ma. Evangelina Arce Lopez De 54 aios de edad, casada y Licenciada en Derecho,
socia de la empresa Searas paa Medes S. A., y que digribuye herramientas de corte de
importacion. Es precisamente su familia (hermanos, sobrinos y  parientes politicos) la que
ha edablecido, desde hace afios, empresss de importacion y didribucon de las
herramientas citades.

Rafad Cruz Ramirez De 56 afios de edad, casado y militar retirado. En Diciembre de
1995 = retird dd savido activo, fue jefe juridico dd Esado Mayor Defensa Naciond,

por lo que reline experiencia Util tanto legal como en d mango de recursos humanos.
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V.3.2 Edtructura organizaciond

Juan Carlos Cruz Arce
Director General

Nayelli Cruz A.

y Logistica

Gerente Compras

Andrés Jarrin
Gerente de Produccion
Abrasivos

|

Francisco Jarrin
Jefe de Produccion

J. Antonio Cruz A.
Gerente de Produccion
e Ingenieria
Httas de Corte

Rafael Cruz R.
Gerente de Ventas
y Mercadotecnia

Abrasivos
S(e;cretaria SUpervisor de Produccion
eneral y Mantenimiento de
Supenvisor de Herramientas de Corte
Calidad |
Ii Operario Operario
Calificado Calificado
Chofer .
Almacenista
o Operario Operario
Limpieza - .
Vigilancia

V.3.3 Asesores externos parad areainternaciona

Como aseores externos paa € &ea internaciond, se cuenta con las oficinas de

Bancomext en la cudad de Puebla a3 como también las oficinas internaciondes dd

mismo banco en Bogotd Coombia AdS

mismo,

promocion de Exportaciones, también en Bogota

las ofidnes dd Fdecomiso de
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V.4. Descripcion de producto a exportar

V4.1 Productos
RUEDAS ABRASIVAS DE DIAMANTE o CBN (nitruro de boro clbico) - Las ruedas
adoragvas de diamante o CBN son hearamientas que se utilizan para desbestar
materides de dta dureza, tdes como aceros para herramientas, aceros templados
0 bien maeides cano caburo de tunggeno, titanio, ceramica, vidrio o mamal.
Una rueda aborasiva es un disco circular en cuya periferia se encuentran adheridos
pequeiios granos de diamante o CBN aglutinados por una mezda de resna
fendlica y otros componentes, Sendo estos granos los que gracias a la velocidad
periféricade larueda, penetran la superficie y deshastan € materid acortar.
A ocontinuacion s integra la informacion de brocas, ya que son d segundo
producto que desea exportar Arce Tools.
BROCAS ROUTER para corte de madera y plégtico: Son herramientas de corte con
vadago que penetran superfices mediante la accion rotativa de un nimero de
filos cortantes igudes entre s y dispuestas Sméricamente respecto a un ge de
giro. Las brocas router s utilizan para maguinar perfiles decoraivos en madera o
plagico, para barrenar agujeros, para maguinar uniones de ensamble en muebles
de madera y para muchos otros trabgos de muebleria Los filos de corte pueden
Ser de acero rdpido, estditay carburo de tungsteno.
BROCAS PARA CORTE DE METAL Edas haramientas de corte s utilizan en
méquinas fresadoras, centros de  meaguinado, tdadros, tomos ec.  Son

herramientas para aranque de viruta que a diferencia de las herramientas para

Pagina 108



corte de madera y plégtico tienen que resistir evadas temperaturas de corte y ser

més resistentes ala abrasion.

Savicios

1. Arce Tools brindara los servicios de dfilado y reparacion de las herramientas de corte
previamente mencionadas. Estos servicios se ofrecerdn tanto a herramientas fabricadas
por Arce Tools como a herramientas manufacturadas por otros fabricantes.

2. Ingenieriay disefio de herramientas de corte, refacciones y accesorios mecanicos.

3. Soporte: Soporte técnico para brindar d diente informacion sobre € uso corredto
delaherramientay su adecuada sdleccion

4.Respddo:  Garantiade Producto para ambos casos

V 4.2 Cladificacion arancdaria
La blsgueda de la fraccion arancdaria, como ya se menciond en € cgpitulo 1V, s hizo a

través dd dtio de Internet http://mexicod.comtaifaltigi9s.ntm, donde s locdizd d

cgpitulo 68 “Manufacturas de piedra, yeso, cemento, amianto, mica 0 maerias
andoges’, a continuacion se ingresa d capitulo y se busca la partida que defina o se
acerque a la descripcion técnica de producto que se desea exportar. Aqui se locdizd
68.04: “Mudas y aticulos dmilares, Sn badidor, para moler, dedfibrar, triturar, dilar,
pulir, rectificar, cortar 0 trocear, piedras de dilar o pulir a mano y sus partes de piedra
naurd, de abrasvos naturdes o atificdes aglomerados 0 de ceramica, induso con

pates de otras maerias’. Findmente, s locdizd la subpatida o “item” 68.04.21: “de
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diamante naurd o gSntéico aglomerado’. Edtos datos a su vez fueron cotgjados con €
Agente Aduand, € cud corrobor6 dichainformacion.

V.4.3 Tecnologia, normasy cdided
Normas de fabricacion
RUEDAS ABRASIVAS.-No exige una norma especifica para la fdbricacion de ruedas
aoradvas de diamante o CBN, sn embargo, € tipo de diamate y CBN que = utliza
cumple con la norma europea de dadficacion de polvos dorasvos FEPA ( Federacion
Europea de Productores de Abrasivos).
BROCAS.- Las brocas router son disefiedas y fabricadas de acuerdo a los esténdares
europeos de fabricacion y seguridad para herramientas de corte en madera EN-847-

1:1997

Proceso Productivo

Arce Tools ha procurado utilizar tecnologia de control numérico por computadora en
aguellas etgpas criticas del proceso de fabricacion de ruedas abrasivas y brocas donde se
requiere rgpidez y precison. Dos de las maquinas de control numérico por computadora
més importantes son:

Centro de Torneado CNC

Precison de posicionamiento 20.005mm, Repetibilidad ? 0.0025

Potencia Méxima: 20HP, Torque: 200Nm@650RPM, Vd. Max. 4500 RPM

Centro de Maquinado CNC

Precision de posicionamiento 20.005mm, Repetibilidad ? 0.0025
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Potencia Méaxima: 20HP, Torque:33ONM@450RPM, Vd. Max. 7500 RPM

Proceso de manufactura de brocas router para corte de madera o pléstico

1.- Disefio

En base d tipo de materid que s desea cortar y d tipo de operacion de corte que se
requiere, £ sdecciona € maeid de faoricacion de la heramienta y todes las
caracteridicas geométricas de la herramientay como son: angulos de corte, diametro de
corte, nUmero de dientes, diametro de agujero, diametro dd vadtago, ancho de corte, etc.
Una vez obtenidas todas las especificaciones, se procede a utilizar un ssema CAD
(Computer Aided Dedgn) para dissfiar la herramienta Una vez que la herramienta ha
sdo dibujada, con la ayuda de un dsgema CAM (Computer Aided Manufacture), se
procede a generar @ programa de control numérico que indicald a las maquines
herramientas de control numérico (CNC) las operaciones de corte que deben efectuar
para generar la geometria deseada de la herramienta de corte.

2. Corte o tronzado

Una bara redonda de acero sdeccionado para fabricar la herramienta se corta a la
longitud requerida mediante una dera circular o disco drasvo. En caso de que d
volumen de herramientas de corte a fabricar sea dto y que ademés € diametro de dichas
herramientas pueda pasr a través dd husillo de un torno, entonces se conecta un
dimentador automéico de baras d torno y d corte o tronzado de las baras s lleva

acabo en & mismo torno.
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3. Torneado

Debido a que una herramienta de corte es basicamente un sdlido de revolucion d cud s
le maguinan arigtas de corte, una de las operaciones principaes es @ torneado. Durante €
torneado s maguina @ pefil compleo de la herramienta de corte, esto es, vastago,
didmetro dd cuerpo principa, agujero (como lo es d caso de fresas dilindricas huecas),
etc. Debido a los pefiles de corte tan complicados que requieren dgunas herramientas de
cote, s hace indigpensdble utilizar tomos de control numéico que garanticen
meaquinados con rapidez y precison.

4. Fresado

Una vez con d pefil bdsco de la heramienta, la Sguiente operacion condse en
magquinar las aristas de corte de la herramienta Para este efecto se fresan las aristas de
corte gguiendo con mucho cuidado los angulos de corte egpecificos paa dicha

herramienta (dngulo de atague, y ahgulo axid). Ademas de las aristas de corte también se

deben maguinar los adentos de las padillas de carburo de tungseno en caso de ge se
requiera. Edtas operaciones se pueden llevar a cabo en una maquina fresadora o en un

centro de maquinado de control numérico con 5 ges.
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5.- Electro- Erosonado

Pardelo d torneedo y fresado del cuerpo principd de la
herramienta se deben maguinar las padiillas de corte de
caburo de tungseno. Debido a la gran dificultad para
maquinar carburos, d proceso de dectro -eroSoN €S
utilizado para dar forma a las pedillas de carburo de
tungsteno. Edte tipo de maguinado se basa en la erosdn
de metdes mediante descargas eéctricas. Se utiliza una
méguina de dectro -eroddn por hilo, d hilo viga a lo
largo d pefil requerido y entre d hilo y d caburo s
produce un arco déctrico que erosionad carburo.

6. Soldadura con gas 0 por induccion

Una vez que d cuepo principd de la heramienta y las

padillas de caburo han d9do maguinedas, entonces s

debe limpiar con un desengrasante estos dos dementos a >

fin de poder unirlos sn problemas mediatte € proceso

DISENO BROCAS

—

v

SIERRA CINTA

!

TORNO CNC

v

CENTRO DE MAQUINADO
CNC

v

SOLDADURA OXI-
ACETILENO

v

ARENADORA O SAND-
BLASTING

v

RECTIFICADORA
CILINDRICA

v

RECTIFICADORA
UNIVERSAL

v

[

LIMPIEZA

)

v

de <oldadura Se utiliza soldedura por  flama, con( MARCADO Y EMPAQUE ]

oxiacdtileno o soldadura por induccion para devar la temperatura de la union entre

carburo y acero hagta 600- 650 C. Este es un proceso de union metadurgica en € cud un

material de gporte es colocado entre los metdes a unir, ete maeaid es € que une d

carburoy d acero una vez que haya dcanzado su punto de fundicion.
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7. Limpieza mecénica
Para diminar d materid de gporte que queda pegado d cuerpo de la heramienta, es

necesxio Utilizar dgtemas mecdnicos de limpieza, como

tanques vibratorios de agua cadiente o bien cardas. ( DISENO MUELAS )
8. Arenado (Sand-Blasteado) o pintado | ¢ .
SIERRA CINTA

Exigen badcamente dos tipos de presentacion de las U # J
herramientas de corte, una es con un acabado rugoso que [ TORNO CNC )
dga la operacion de arenado y la otra es la gplicacion de ¢

' . . o PRENSA

pintura. Edas operaciones tienen como findidad ofrecer U ¢ )
una mgor esdica de la heramienta ocultando manchas [ HORNO )
en la supefice dd med dgadas por € proceso de #

LAPEADO MANUAL

soldado de padiillas C +
9. Afilado ( TORNO CNC )
En edta etapa, € cortador esta ya formado y Unicamente ¢ .
TORNO MANUAL
reta dfilar sus filos de corte. Durante este proceso se \ 3 J
dila la caa de la padilla d angulo de divio o de RECTIFICADORA DE
| FORMAS CONVENCIONAL |
deddonado los éngulos laerdes de la padilla Ege ( + .
MARCADO Y EMPAQUE
proceso e lleva a cabo en una dfiladora univers o0 de U J

herramientas. La maguina afiledora lleva por s sola un control estadistico dd proceso. A
través de un pdpador dectronico la méguina automaicamente mide los diametros y

angulos de corte, llevando un registro de las medidas findes de cada herramienta.
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10. Baanceado

Con d fin de asegurar que la heramienta esé pefectamente bien baanceada y que no
exiga ninguna vibracidn cuando la heramienta eté girando, es necesxio Uutilizar una
méguina que baancee laherramientay se reduzca lavibracion.

11. Marcado

Fndmente, laherramienta es marcada con € nombre dd fabricante.

Proceso de manufactura de fresas, brocas y rimas para corte de metal

El proceso de fabricacion de fresas, brocas y rimas de caburo de tungsteno es
ligeramente diferente d proceso de fabricacion de las mismas herramientas pero de acero
rgpido. La diferencia etd en que para fabricar herramientas de carburo de tungsteno se
compran las barras de carburo a la medida y s0lo se requiere de maguinar las candetas y

angulos de corte, mientras que para fabricar las mismas herramientas de acero rgpido no
se puede comprar las barras de acero rdpido a la medida, Sno que e requiere de cortar y

tornear |as barras redondas de acero rgpido alamedida de la herramienta

V .4.4 Principaes productos competidores y/o suditutos
Toda vez que las mudas arasvas de aglomerado diamantado que produce Arce Tools,
son utilizades principdmente para pulir, dilar, cortar y desbedtar; los productos suditutos
serdn herramientas de caracteristicas similares pero de aglomerados de menor capacided
de desampefio. Bl aglomerado diamantado todavia no es superado por ningln otro

materid con mayor dureza y mayor desempeiio. De acuerdo a las pléicas con € persond
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de Arce Tools otras heramientas tienen un desempefio por debgo dd 10% de una
herramienta diamantada. Por supuesto, € precio de una heramienta no diamantada es d
60% gproximadamente de una diamantada, pero llevado eso d tiempo, € codo de una
herramienta diamantada es bgo. As podemos concuir, que eta es un ventga
competitiva contra productos sugtitutos.
Por otra pate, los principdes competidores en Colombia son didribuidores y fabricantes
de mudas diamantadas, dentro dd mercado de digribuidores mas importantes Arce Tools
ya ha contactado d principd fabricante y digribuidor en Colombia de mueas
diamantadas. A continuacion una lissa de los competidores més importantes de Arce
Tools
?7? BdlotaCodombaSA  Manizdes 748585
http:/Amnwwvw.proexport.com.co/proexportde/dos.aspNit=8908079767
?? EncgesSA  Bogota 2942838
http:/Amnwvw.proexport.com.co/proexportde/dos.aspNit=8600659081
?? Granitosy Marmoles SA Bogota 7245130
http:/Amnwvw.proexport.com.co/proexportde/dos.aspNit=8600025856
?? BonBril SA Bogota Td. 4178650 - 2626001 GUSTAVO CASCAVITA
?? C.. Canguro SA. Baranquilla Td. 953532146 CARLOS GONTOVNIK
?? Cdcareos SA. Baranquilla Td. 3530083 Nevardo Cardenas
?? Indulatex LTDA Mosguera Td. 8277473 Nestor Nieto Lamprea

?? Productos VitdaSA. Itagui Td. 3719899 Jose Manuel Moreno
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Dentro dd mercado de fabricantes podemos andizar que actudmente Colombia tiene un
incremento  importante en las importaciones de mudas (ver V.13), ad misno, tiene
exportaciones por $16,000 USD de los mismo productos. Los contactos de Arce Tools en
Colombia nos infoomen que eda indudria es incipiente y en franco crecmiento,
judtificacion importante de haber sdeccionado este pais por parte de Arce Tools, ya que
s congdera que un mercado en crecimiento le permitirA a Arce Tools, poscionarse
réadamente en mercado y tomar ventgja sobre otros exportadores internacionales.

PRINCIPALES COMPETIDORES DE RUEDAS ABRASIVAS EN MEXICO

Winter (Alemania)

Wemex (México)

Prodiat (México)

Audromex (México)

Navic (México)

PRINCIPALES COMPETIDORES DE BROCAS ROUTER EN MEXICO

Amana Tool (Norteamérica)

FS Tool (Canada)

Freud (Itdia)

Moldumex (México)

PRINCIPALES PRODUCTOS SUSTITUTOSDE BROCAS ROUTER

Brocas con insertos de carburo intercambiables

Letz (Alemania)

Amana Tool (Norteamérica)
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PRINCIPALES SUSTITUTOSDE RUEDAS ABRASIVAS DE DIAMANTE
Ruedss de diamante con ligas poliméica, liga vitrificada, liga metdica y por

electrodeposicion.

V.45 Mantenimiento y repaldo d producto

La edrategia de respaddo de las mudas diamantadas, sera de manera escdada En primer
término, d didribuidor sera d responssble de dar d respddo d diente find, Arce Tools
proporcionara d didribuidor stock de cdidad que le permita hacer esta labor. En segundo
término, Arce Tools soportarad distribuidor contraentregadel producto en devolucion.
Por € lado dd mantenimiento, dado que las mudas drasivas son productos consumibles
y van sufriendo desgaste hasta su consumo totd, no existe mantenimiento.

Ruedas Abrasvasy Brocas

Mantenimiento:  Re - &filado de Brocas

Ninguno para ruedas

Soporte Soporte técnico para brindar d diente informacion sobre @ uso correcto
de la herramientay su adecuada seleccion

Respddo: Garantiadd Producto para ambos casos

V.4.6 Investigacion y desarrollo del producto
La empresa Arce Tods es un seguidor duro de la tecnologia, inicidmente conddera

tomar ventga de la cdidad de sus productos y han decidido (una vez que penetren €
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mercado colombiano), separar un porcentge para @ rubro de invedigacion y desarallo,
todo referente alas mudas dorasvas.

Respecto a las brocas de corte verticd con véstago que produce Arce Tools, estén
dedinando importante tiempo de sus ingenieros paa desarollar  los  insertos
intercambiables, ya que representa una desventga tecnolégica con repecto a SuS
competidores interneciondes. Una vez que hayan desarollado esta tecnologia sera €
sguiente producto alanzar d mercado internaciond.

No s cuenta con un plan de invedigacion bien edructurado, Sn embargo, § exiden
actividades de invedigadon que se etén desarrollando en d momento actud como son
lassguientes:

Pararuedas abrasivas y brocas.

a) Se invediga las principdes diferencias entre las ruedas dorasivas y brocas
de competidores lideres en d mercado con las producidas por Arce Tools
paralograr productos més competitivos.

b) Se encuentran en pleno desarrdllo de fabricacion estaciones de trabgo
fabricadas por Arce Tools para hacer frente a procesos especificos que

requeririan de la compra de magquinaria costosa

V 4.7 Codos
En d aspedo exportacion, es importante conocer detdladamente los componentes o

edructura de costos dd producto, por td mativo, se debe determinar @ control sobre los

Pagina 119



posbles incrementos o decrementos de estos componentes A continuacion se hace €

andids de estructura de costos de las mudas diamantadas que fabrica Arce Tools.

V.4.7.1 Integracion ddl costo

Edtructura de costos de las mud as diamantadas:

MateriasPrimas: $170.00
Aluminio (rueda) 2500
Diamante en polvo 141.00
Resinas 2.00
Otros polvos 2.00

Mano de Obra 20.00

Gastos de Fabricacion 110.00

Costo Unitario $300.00

Edtructura de costos de las brocas:

Materias Primas: $6.00
Cuerpo de acero 3.00
Carburo Tungsteno 3.00

Mano de Obra 20.00

Gastosde Fabricacion | 14.00

Costo Unitario $40.00

V.4.8Vdor dd producto parad cliente
Toda vez que = han identificado las ventgas competitivas del producto de Arce Tools a
exportar, se hard d andids de como edas ventgas e reflgardn en d diente potencid,
para esto enlistaremos | os siguientes aspectos
1. Las mudas diamantadas de Arce Tools, s didinguen en d mercado internaciond

por sus acabados y maerides de dta caidad.

Pagina 120



La tecnologia utilizada en d disefio y fabricacion de las mudas de Arce Todls,
como son las maguinas herramientas con software CAD y CAM, y la tecnologia
utilizada en la fabricacion dd aglomerado de diamante sntético, permiten que las
muelas sean dtamente competitivas.

La garattia efectiva de Arce Tools a través dd didribuidor, con condiciones de
reemplazo inmediao y un dock de cdidad, representa un punto adicond d
diente.

La mayor durabilided y confiabilidad del producto Arce Tools versus otras muelas
en d mercado, son aspectos importantes que deben reflgarse en beneficio dd
cliente. EStos aspectos estdn respadados por d control de cdidad de Arce Tools
que aseguralahomogeneidad y cdidad de sus productos.

Los bgos codos de produccion de las mudas diamantadas de Arce Tools le
permite mangar mérgenes dractivos a los digribuidores colombianos, ad como

un mgor precio d usuario find.

V.5 Andids dd mercado

V 5.1 Destripcion de la Indudtria

La cladficacion de la Indudria a la pertenece Arce Tools para d producto que desea

exportar  (Muedlas doradvas diamantadas), es encontrada en la pagna  web

http://webonlinews/default.asy donde s sdecciona  “Manufacturing”,  podteriormente

“Stone, Clay, Glass and Concrete Products’, y findmente Abrasve Products. Este es d

codigo Esandar de la Cladficacion Industrid (SIC, por sus dgles en inglés), de igud
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foma en la péaina http://dataweb.usitc.gov/scriptscommod sdect.asp, e puede

encontrar la equivalencia dd cddigo de fraccidn arancdaia hacia los codigos de la
industria en sus diferentes moddidades SIC (Standad  Industry  Cladfication), SITC
(Standard  International  Trade Cladfication) y la NAICS (North American Industry
Cladfication Sysem), esa tltimaqueriged TLCNA (NAFTA).

En eda seccon se debe daificar las condiciones globdes de la produccion, comercio y
las fronteras de la indudtria a la que pertenece Arce Tools, asi, como primer andiss de la
indugria mundid; se invesigara cudes son los principades exportadores y quiénes los
principdes importadores;, eo nos pemitirAd  determinar los  principdes  mercados,
adicionamente, se andizara la tendencia de estos mercados seleccionados.

De esta manera, y observando la informacidon en d Anexo C pagina 360 (obtenido de la
UNCTAD-TRAINS TRade Analysis and INformation System United Nations

Conference on Trade and Developement, www.unctad.org/traingindex.htm), se tiene lo

sguiente

Tablab.2
Principales paises exportador es e importador es de muelas diamantadas en €
mundo, Fuente http:/mww.unctad.org

Pais Exportador Volumen Pais I mportador Volumen
(1999) (US$'000) (1999) (US$'000)
1 [Japan 752311 | European Union 134964
2 | Koreg, Republic of 72142|2 | United States 48316
3 | European Union 687/58|3 | Canada 31302
4 | United States 167 |4 | Switzerland 23311
5 [Chima 25886 | 5 12860
6 |Switzerland 14495 | 6 12520
7 | China(Tawan Prov) 5633|7 | Brazil 12150
8 |lsad 008 | Mexico 9163
9 |Bral 3319 |Audralia 8673
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10 | Canada 2614|10 | Argentina
11 | Thaland 2579|11 | Poland 8226
12 |Indonesa 73|12 8159
13 | Hong Kong 1733113 7933
14 | Ukranian 1721| 14 | Czech Republic 7445
15 [Mexico 148515 5712
16 |India 1193| 16 5647
17 | South Africa 1171{17 | Mdaysa 3769
18 | Russian Federation 91|18 | Norway 3452
19 | Philippines 874|119 | Hungary 2939
20 | Sngapore 86|20 | Thaland 2830
21 |YQovenia 63|21 | Venezuda 2693
22 | Czech Republic 611|22 | Russan Federdtion 2401
23 |Audrdia 1|23 | Turkey 1981
24 | Hungary 39|24 | Sovenia 1837
25 | Norway 26|25 |lsad 1638
26 |Mdaysa 249 (26 | Philippines 1536
27 | Argentima 184|27 | Chile 1534
28 | Poland 118|28 | India 1534
29 | Turkey 67|29 | South Africa 1456
30 | Egypt 48|30 | Romenia 87
31 | Saudi Arabia 44|31 |Bdaus 934
32 | Chile 3A|32 |Tunida 817
33 | Kazakhstan 26|33 | New Zedand 761
34 | Cdombia 16|34 | Uruguay 712
35 |Lithuania 15{35 | Colombia 670
36 | Romania 14136 | Edonia 654
37 |New Zedand 12{37 | Oman 564
38 | Barbados 10(38 | Egypt 431
39 |Bdaus 9(39 | SiLaka 338
40 |Pakistan 8|40 | Algeria 338
41 |Panama 7|41 |Peru 284
42 |Kenya 6(42 | Lithuania 262
43 | Georgia 6|43 | Bangladesh 238
44 | Brune Darussdam 4144 | Indonesa 228
45 | U.Rp.Tanzania 3|45 | Morocco 224
46 |Venezuda 3|46 |Lavia 199
47 | Sudan 2|47 | Saudi Arabia 158
48 | Edonia 2|48 | CodaRica 149
49 |Dominica 149 | Panama 128
50 | Mauritius 1/50 | EH Sdvador 120




Hltrando alos primeros 20 paises importadores se tiene lagguiente lisa

Tabla5.3
Filtro a 20 paises, Fuente: Propia
Region Pais Importador Volumen |TLC Arance
(1999) (US$'000) ad valorem
1| Europa |European Union $1349%4| 9 0.0%
2 Switzerland 23311 562 Fr./100 Kg
3 Poland 8,226 58%
4 Czech Republic 7445 58%
5 Norway 3452 00%
1| America | United States 48816 9 00%
2 Canada 31302 9 00%
3 Brazil 12150 85%
4 Argentina 8,288 9.0%
5 Venezuela 2693 150%
6 Chile 1534 9 80%
7 Uruguay 712 85%
8 Colombia 670 150%
1| Asa 12860 00%
2 12520 9.0%
3 8,159 85%
4 7933 00%
5 5712 00%
6 5647 85%
1| Oceania |Augralia 8573 85%

El gercicio anterior ha determinado los principaes 20 paises a escoger por pate de Arce
Tools, a continuecion e detdlan los Ultimos cinco paises sdeccionados. Egte ditimo fue
preferencia de Arce Tools derivado de factores como idioma, distancia, arancees y
Tratados de Libre Comercio con edtos paises, de td suerte que tenemos una Ultima liga

de 7 paises.
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Tabla54
Paises Seleccionados, Fuente: Propia
Region Pais Importador | Volumen |TLC|Advalorem
(1999) (US$'000)
1|{America | United States 48816 S 0.0%
2 Canada 31302 S 0.0%
3 Brazil 12,150 85%
4 Argentina 8,288 9.0%
5 Chile 1534| 9 8.0%
6 Uruguay 712 8.5%
7 Colombia 670 15.0%

V5.2 Destripcion de laregion y/o pais sdeccionado

Colombia busca actudmente resolver una delicada crigs naciond, cuentan con problemas
de narcdticos, seguridad naciond, econdmicos y de derechos humanos, todos dlos
integrados en un “Plan Colombid’ por pate dd gobierno de la replblica Los Estados
Unidos hen proporcionado asgencia d gobierno colombiano para llevar a cabo este plan,
no sAlo con adgtencia técnica y profesond, sno también con un gasto que ya asciende a
$1,400 millones USD, los cudes edan dirigidos principadmente contra la produccion y
tréfico ilidto de drogas, a como a programes de desarollo dterndivos y asgtencia
humaenitaria El problema principd es que hay que entender que Colombia no puede
reolver este problema s no exigen condiciones de paz y desarollo dd pais, que en
contrgparte puedan romper la inercia que exise entre los narcotraficantes y los terrorigtas
gue también aqugan d pais.

En la década pasada Colombia representaba para los Estados Unidos (EUA) € mercado
nimero 25, después de México, Brasl, Argentina y Venezuda Higdricamente, los EUA

han sdo los socios comercides més importantes para Colombia, con cerca dd 32% de las
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importaciones que ascienden a $10,000 millones USD y con inversones americanas por
$4,300 millones USD, un 28% dd totd de las inversones extranjeras directas (Sin induir
inversones en vaores y petrdlen). Colombia es un mercado dractivo con un rico tapiz
demogréfico, geografico y culturd, etd ubicado edraégicamente € noroeste de
Sudamérica, con puertos cercanos a México, tanto por € Pecifico como por d mar
Caibe. Su territorio cubre desde los Andes d oeste dd pais hesta € Amazonas en €
Ege El pueblo colombiano es fundamentadmente urbano, con cerca dd 70% de su
poblacion (de 402 millones de habitantes) viviendo en las cudades Su capitd Bogota
tiene 6 millones de habitantes Meddlin, d oeste de Colombia tiene 1.8 millones y es €
centro indudrid dd oeste dd pais con fébricas de textiles ropa quimicos plégticos y
materides impresos Por otra parte, en la zona de los Andes, en Cdi -la tercera ciudad en
tamaio de Coombiaa se han edtablecido un gran nimero de empresas multinaciondes.
Otras dudades con importante actividad indudrid son Baranquilla y Cartagena dd lado
ede dd pais, en la coda caribefia; as mismo, Bucaramanga y Peréra en la region cafetd
més famosa dd mundo. La economia colombiana ha tenido un repunte después de la
receson de 1997 d 1998, la peor en 70 afios en un pais que estaba acostumbrado d
crecimiento etable por mas de 40 afios Los recortes d presupuesto y la flotacion
acertada dd Pesp, junto con un acuerdo con d Fondo Mongaio Interneciond (FMI) por
$ 27 mil millones les permitid terminar con la receson. ESo les generd6 compromisos
importantes  macroecondmicos que impactaron directamente en cambios edtructurdes 'y
reformas d exquema econdmico dd pais La mgora poderior a la receson £ eda

reflgando en incrementos importantes en las importaciones en respuesta a la demanda
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locd. Sn embargo d dto nived de dessempleo sgue sendo d problema econdmico mas
grande. Pero aunque los indicadores econdmicos confirman un retorno a la estabilidad, no
obdante d lento crecimiento, los negocios y la confianza de los inversonidas sSguen
sendo inestables, con pocas decisones de desarrollo. Una actitud de espera y “a ver qué
pasd’ prevaece todavia La fuga de capitdes y de cerebros continllan minando la fuerza
economica dd pais Al mismo tiempo, la globdizacion de mercados como la llave para
e crecimiento de Colombia, la creacion de empleos y la estabilidad socid, en d lago
plazo, aree la aencion en la comunided comercid mundid, por td motivo d gobierno
estda poniendo totd aencion para ganar la gorobacion dd Congreso de los EUA a la
extendon y expanson dd ATPA Accones Preferencides de Comercio de Paises
Andinos, d cud le proporcionarda a Colombia iguddad de drcundancias en sus
exportaciones  a los EUA, particulamente en € sector de ropa La extenson de ATPA es
otro paso hacia la promulgacion dd Area de Libre Comercio de las Américas (FTAA),
parainiciar en d afo 2005.

Por otra parte, a pesar de la probleméica de las drogas y la vidlencia y la impreson de un
pais en caos, cerca de 95% de los incidentes violentos ocurren en &eas remotas contra
habitantes locdes y no en las ciudades o contra extranjeros. Una extensa mayoria de
cudadanos, de los cuarenta millones de Colombia, es gente observate de la ley,
productiva, moderna. Se estima que hay menaos de cincuenta mil personas fuerade laley.

No sobra decir que, § s eda intentando hacer negocios con los colombianos, debe
hacerse sobre una base prudente, baanceando, por un lado, una evauacion pragméica de

Us negodios a mediano y lago plazo; y por d otro lado, una evduadon de las
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dificultades dd corto plazo. Ed0 es crudd paa € conocmiento seguro de las
preocupaciones de que pretende exportar. Debe contarse con un plan de contingencia
paa cortar operaciones S es necesrio. Sin embargo, S los indicadores de sector son
postivos, es tiempo de desarollar una edraegia trabgando con socios locdes e
internaciondes, que ayuden a conseguir negocios promisorios en Colombia Bl futuro
exportador debe gpoyarse en la embgada mexicana en Bogota, €elos etdan preparados
paa dar asgencia con sus invedigaciones. También hay que locdizar tratos comercides
de ganar-ganar, € gobierno colombiano ha disefiedo inidaivas ambidosas para mgorar
la compditividad, incrementar U trangoarencia,  fadlitr  las  importaciones  y
exportaciones, diminar las bareras burocrdticas, reducir las corrupcidon, modernizar su
indudria y sarvicios y una meta muy interesante es duplicar sus exportaciones en un
plazo no mayor a tres afios Ed0 demuedra su decison a cambiar 'y recibir a los

exportadores extranjeros, necedtan enormes importaciones, hay que recordar que las

exporteciones crecen de la mano de las importaciones, dlos necestan desarrollar su
tecnologia, sus servicios,  know how. La indudria se esa desarrollando enormemente 'y
como exportadores mexicanos y con productos de cdidad se debe tomar una porcion de
e mercado. Con € riesgo vienen oportunidedes, y d largo plazo, ventgas competitivas
importantes.

Como dao importante, los ameicanos han idettificado en Colombia varias
oportunidades de negocio para d mediano y largo plazo, esto esta respaldado por la U.S.
Comercid Service y la U.S. Foreign Agriculturd Service en la embgada de los EUA en

Colombia. Estas oportunidades estén (ordenados por tamafio dd mercado) en los bienes y
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svicos de la indudria quimica, sarvicios de tedecomunicaciones, viges y turismo,
savidos financeros, sarvicios y equipo y maguinaia de la indudria petrolera, partes y
accesorios  automotrices,  servicios, caga  afrea,  equipos de  telecomunicaciones,
materides plagicos y resnas, Sdemas de potencia, senvicios de conultoria en
adminigracion, equipos de control de contaminacion, equipos de condruccidn 'y mineria,
equipos médicos y uniformes. En la agricultura, los meores prospectos son  comida

procesada, dgoddn, trigo, maiz, comida de sojay soja

V.5.3 Mercado meta
La sdeccion dd mercado meta fue un paso importante para este proyecto, a continuacion
es prudente andizalo a fondo. Para dlo £ had una invesigacion dd mismo que
permita identificar € tipo de diente, y después una segmentacion tanto geogréfica como
por usuaio y tamafio dd diente Esto pemitira a Arce Tools preparar mgor la mezda
mercadologica y la edrategia de pendracion tanto en d mercado naciond  como

internaciond.

V.54 Investigacion de mercado
Aspectos dd Mercado y Mercadotecnia
Mercado Metay Segmentacion del Mercado
Las indudrias que utilizan como maeias primes d med, la madera y los pladicos
requieren, dentro de sus procesos de manufectura, herramientas de corte especificas para

transformar dichas materias primas. EStas empresas, junto con aguellas que requieren de
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refacciones 0  accesorios mecdnicos  (por  gemplo, moldes, matrices,  punzones,
refacciones, etc.), son las que pertenecen d mercado industriad metade Arce Tools.
Algunas de etas industrias son:

?? Indudria Automotriz

?? Indudtriade auto partes

?? IndustriaMeta mecénicaen Generd

?? Indudriadd Mueble

?? Indudria Textil

El mercado colombiano, esd en franco crecimiento en los sectores econdmicos como €
de auto pates textil y dd mueble y como se comentd anteriormente en este trabgo, €
Subsector  productos metdicos, maquinaria y equipo, d cud petenece Arce Tools
goarece como un complemento de esos sectores de la economia Es decir, Arce Tools
podria proveer de heramientas de cote 0 de accesorios mecanicos directa O
indirectamente a todos |0s sectores econdmicos antes mencionados.

El mercado meta de Arce Tools se comporta de lasguiente manera (ver Tabla5.2) :

De acuerdo d Depatamento Adminidrativo Naciond de Edadigica (DANE), en materia
de comercio exterior a septiembre dd 2001, Colombia ha tenido un receso dd —3.9%, sSn
embargo las importaciones enero-septiembre dd mismo  &io, han aumentado en  un
13.6%. Un importante indicador de la economia de un pais es la indudria de la

corgtruccidn, y en este rubro, éda participa en un 2.1% dd PIB totd d Il trimestre dd
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2001, por otra pate la indudria manufacturera ha tenido un avance solo dd mes de

septiembre deeste afio ddl 1.7%

TABLASS5
I ndicador es Econdémicos de Colombia
Cifras DANE 2001

IPC Octubre de 2001 0.19 %
IPC afio corrido 2001 7.16%
Paag octubre de 2001 0.20 %
Tasa de desempleo septiembre 2001 143 %
PIB Il Trimestre 2001 012%
PIB Construccion primer trimestre 2001 21%
Muestra Mensud Manufacturera septiembre 2001 1.70%
Importaciones enero - septiembre 2001 136 %
Muestra Mensud Comercio d por Menor septiembre 2001 380%
Exportaciones septiembre 2001 -39%
Licendasde Construccion septiembre 2001 179%
Indipe de Costos de la Construccion de Vivienda 011%
septiembre 2001

Indice de Costo de la Congiruccion Pesada septiembre 0
2001 0.12 %
Sacrificio de Ganado Primer trimestre 2001 -46%
Censo de Edificaciones primer trimestre 4.8%

Principales sectores en crecimiento

A pesar de la receson sogtenida, la cud se extendid hagta 1999, éda fue invertida durante
2000 para la mayoria de los sectores de la economia y en consecuencig, la indudtria
manufecturera ha crecido en 9.7%, d comercio, hotderia y restaurantes crecid en un

520y d sector de trangporte y dmacenge crecid en un 3.7%. También los servicios de

las telecomunicaciones contindla creciendo en un 4.8%. Sin embargo, € sector bancario

muy afectado, s contrgo en 7,7%, d sector mingo se contrgo en 58%; y la
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construccion, que estuvo muy dectada en 1998 y 1999 con indices de crecimiento

negativos de 14,4%;y de 19,9% respectivamente, se contrgo por 1,5 % en 2000. Todo lo

anterior gnifica por consecuencia un crecimiento de laindustria meta mecénica

Tabla5.6

Tota naciond 1995-1999,
Fuente: http://www.usatrade.gov/\Website/cog.nsf ?OpenDatabase

Cdombia, evolucion de las principaes varidbles indudtrides

Vdor en miles de pesos colombianos

Variables | 1996 | 1997 1998 1999

NUmero de

establecimientos 8174 8 321, 7863 7 443
Produccion bruta H2845754620 42078995754 47597018137 48570480 217
Total persond ocupado 628 87§ 630 646 53 533414
Persona remunerado 554 319 545 480 513030 458 739
Permanente 519 123 512 133 477 333 422 203
Tempora 3519 33347 35697 36 532
Suddosy sdaios 259 884 791 30719¥5235 3486 673415 3593192 499
Prestaciones sociaes 2074 078 897 2490994 551 2660664 672 2893 873 486
Consumo intermedio 19406797975 23029124747 2586566982 26 209 213 942
\Vaor agregado 158787774871 190498710071 21731348310 22361266279
Inverson neta 140712 564 - 346 080 339 -33472019 -1064 373275
Totd activos 24458081320 3156589630 3831637837 42839 322073

Segmentacion de mercado meta:

a) Segmentacion geografica
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En Coombia las principdes cdiudades indudtrides son Bogotda Meddlin, Cdi,
Baranquilla y Catagena. Las otras ciudades son précticamente agroindustrides y/o

consumidoras delas primeras.

b) Segmentacion por usuario final

El mercado de Arce Tools eda enfocado primordidmente a industrias de transformacion
dd metd, maderayy pléstico.

¢) Segmentacion por tamario del Cliente

Empresas con volimenes de produccion de medianos a gandes, es decir, agudlas
empresss con maguinaria codosa que no pueden paar por periodos prolongados de

tiempo y que generdmente mang an de mediancs a devados inventarios de herramienta

V.55 Andisisdelacompetencia

El marco generd en que se desnvudve @ consumo indudtrid de herramientas de corte
en Colombia, es mediante su importacion desde las empresas productoras de origen
preponderantemente europeo 'y norteamericano, cuyas cdidades van dd término medio a
dto. En cuanto a las herramientas neciondes, debido principdmente a que en ede ramo
no cuentan con una planta moderna de maguinas herramientas y sus productos tienden a
s atesandes, despliegan su cdidad de la media a la bga razon por la que compiten
s0lo en d caso de que las de mayor cdidad no se puedan adquirir por razones de que €

herramenta sea de un disefio especid.
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Importante ventga para las muelas diamantadas de Arce Tools en este mercado. Como un

andisisinteresante de la procedencia de estas muelas, setiene latada5.7:

Tabla5.7
Paises exportador es de muelas abrasivas al mer cado colombiano:
(1999), Fuente: http://webonlinews/default.asp
PaisOrigen Valor (US$'000) Porcentaje (%)
Total 670| 100.00|
lItdia 232| 34.62|
\|quaﬁa 11&| 17.61
|Estados Unidos 2 13.73|
Talandia 91 13.58|
Alemania 40 5.97
Suecia 24| 358
Siza 18| 268
|China (Prov de Taiwan) 17| 253
|Korea, Replblicade 17| 253)

En lo que respecta d consumo de herramientas de corte para madera y plédtico, entre €
70% - 80% son herramientas de empresas extranjeras que mantienen digtribuciones en d
pas, y d resante 20% - 30% son herramientas de empresas nacionades. Con respecto d
consumo de herramientas de metd, € 85% es de herramientas de empresas extranjeras,
sn embago, ninguna empresa extranjera e dedica a la fabricacion de herramenta
especid, sino Unicamente ala fabricacion de mode os estéandar fabricados en serie.

Posibles empresas que competiran con Arce Tools:

Herramientas Para Corte de Madera y Plastico

Compafiias Extranjeras:
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?? AmanaTool Corp.: Estadounidense

?? CMT: Itdiana

?? Nidara Canadiense

?? TTC: Canadiense

?? MA. Ford: Estadounidense

?? SGS Too Company: Estadounidense

?? Schuler: Alemana

?? Sumitomo Electric

?? Cabide Inc: Jgponesa
Compafiias Naciondes

?? BdlotaCoombiaSA

?7? BEncgesSA

?? Granitosy MdGmolesS A

?? BonBril SA

?? C.l. Canguro SA.

?7? CdcieosSA.

?? Indulaex LTDA

?? Productos Vitda SA.
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Ventgasy Desventgas de la Competencia Extranjera

Ventgas

Tabla5.8
Ventajasy Desventgjas de la Competencia Extranjera,
Fuente: Propia

Desventgas

Economias de exda Coso de

las

herramientas reducido gracias a los dtos

volUmenes de produccion.

Aun con economias de excda sus costos de
produccion  son  proporciondmente . més
edlevados que las empresass naciondes.
Ademas sus poductos se encarecen debido a
la trangportacion e impuestos de importacion.

Marcas conocidas en € mercado.

Altos tiempos de entrega (3 a 6 semanas)
debido a que no s puede encontrar en
Colombia toda la gama de hearamientas de
corte. Consecuentemente  los  consumidores
requieren mantener  volumenes  de
inventarios de herramientas grandes.

Buena cdidad de herramientas.

No fabrican herramientas de corte especides.

Innovacion:  Vaias de dlas tienen

depatamentos de  invedtigacion
desarrallo dd producto.

y

Ventgasy Desventgas de la Competencia Naciond Colombiana

Tabla5.9
Ventajasy Desventajas de la Competencia Nacional Colombiana,

Fuente: Propia

Ventgas

Desventgas

Bgos costos de mano de obra

Rezago TecnolGgico de sus ssemas de
produccion, lo cud les brinda poca
flexibilidad y pocaficiencia

Fabricacion de herramientas especides.

La gran mayoria de edas empresss no
cuentan con Sgemas de costos adecuados
que les permitan saber € codo exacto de
us productos, razon por la cud inflan los
precios de las herramientas y las vudven

poco competitivas.

Altos tiempos de entrega de su producto (2
a 3 samanas)

No ofrecen sarvicios de ingenieria o disefio
debido a que la mayoria  son  pequefios
tdleres que no cuentan con persond
profesiond y debidamente capacitado.
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V.5.6 Empaguey diquetado

El empague de las mudas de Arce Tools se encuentra en fase de disefio, cabe adlarar que
éste debe consgderar —dentro dd disefio dd mismo- tres nivdes de maerides d empague
primario, € cud consse de un envoltorio en papd encerado o0 bolsa plédtica, cudquiera
de los dos, ya que estos son requeridos para la proteccion contra humedad. El empague
secundario, @ cud deberd condgtir de una cga de catdn por cada unidad, con rellenos en
los puntos en que exida juego interior, a continuacion, deberan ir en una cga que
contenga entre 15 a 20 unidades Por Ultimo, es conveniente utilizar un embdge en
pdlets de tamafio estandar para poder s transportados en traleres, contenedores o
cudquier otro medio que utilice montacargas paralas maniobras.

Respecto d etiquetado, se deben consderar dos tipos: la etiqueta en d envase 0 empaque
primario y la diqueta en € empague secundario y terciaio. La primera de dlas, debe
llevar informecion enfocada d diente find, es decir, imagen o logatipo, informacion dd
producto, lugar de fabricacion, marca e informacion generd acerca dd producto. El
gliquetado en d empague secundario deberd llevar informacion principamente enfocada
d ddribuidor detdliga y/lo mayorida, entre otra informacion adiciond acerca dd
producto. En € empaque terciario, deberd contener informacion reglamentada por d pais
dedtino, en ede caso Colombia, ya que éda cambia de pais a pais, Sn embargo, es comin
en estas diquetas, mangar informacion de pais de origen, daos aduanercs, contenido,
peso, remitente, destinatario y en los casos que procedan, informacion en los idiomes

oficides marcados por € pais meta
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V.5.7 Desventgjas y barreras de acceso a mercado
Una de las principdes bareras que tendra Arce Tools en la introduccion de la mercancia
a Colombia es € devado aranced que tiene su producto en ese pais, d cud asciende a
15% ad vdorem, de td suerte que la escdada de precio tiene en este punto una desventga
importante. No hay que descatar que éfa es una desventga también para los
exportadores europeos y horteamericancs, por td motivo, Arce Tools consderara que
ede punto debera ser sdvable con respecto a estos importadores, ya que los pone en
iguadad de circungtancias. Por otra parte, como ya se ha mencionado en la seccion V.5.2:
la industria s estd desarrollando enormemente y como exportadores mexicanos y con

productos de cdidad se debe tomar una porcion de ee mercado. Con € riesgo vienen

oportunidades, y alargo plazo, ventgias competitivas importantes.

V.6 Operaciones
V.6.1 Condderaciones internacionales
V.6.1.1 Contratos
El marco legd en d que = encuentra @ comercio internaciond se ha vudto cada vez més
complgo, princpdmente por la diversdad de trdmites y requistos que tato
importadores  como  exportadores  deben  seguir, con la findidad de llevar a cabo
exitosamente sus operaciones de comercio internaciond SN mayores  contratiempos.
Exiden leyes y reglamentos naciondes que establecen que importadores y exportadores
deben aender normas de caécter adminidraivo como decretos, acuerdos y  otras

disposiciones de cardcter geneard, tanto de pais dd importador como de exportador, que
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deben tomarse en cuenta d momento de efectuar una negociacion de comercio
internaciond. De igud manera, ¢ habrd de incorporar en la insrumentacion de diches
negociaciones, cuedtiones derivadas de los convenios, tratados internaciondes y toda una
srie de reglas internaciondmente aceptadas que se gplican a las reaciones comerciaes,
entre las que figuran los Codigos dd GATT, (actudmente la OMC) derivados de las
negociaciones comercides multilaerdes y los Téminos Internaciondes de Comercio,
comunmente conocidos como INCOTERMS. Edos son aspectos que necesariamente se
deberdn tomar en cuenta, para redizar operaciones de comercio internaciond en U
moddidad de contraos de compraventa intenaciond, paa lograr  un  mayor
entendimiento entre |as partes contratantes d redizar sus compraventas internacionaes.

El contrato de compraventa condituye la base legd que obliga tanto d importador como
d exportador a cumplir con las edtipulaciones previgas en € propio indrumento. Pero
como en las transacciones internaciondes las  pates generdmente tienen  sus
edablecimientos en paises diferentes, las normas legdes dd contrato tendrdn que ser més
complgas que las que s gplican a un contrato doméstico, ya que se debera condderar
gue para tradadar las mercancias, serd necesario contratar 1os sarvicios de las compafiias
transportidas, aseguradoras y agentes aduandes, lo que ggnifica tener que ceebrar otros
tantos contratos. Todo edo judifica la daboracion y firma de un contrao de
compraventa, que S bien es derto, no es indigpensable formdizarlo por escrito, ya que
puede incduso redizarse por fax, tdex, catas o correo dectronico, incluyendo testigos,
ad lo reconocen la mayoria de los Sgtemas juridicos y € aticulo 11 de la Convencion de

las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internaciond de Mercaderias,
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cdebrada € 11 de abril de 1980, en Viena, Audria a la cud nos referiremos en lo
sucesivo como Convencion de Viena
Principaes clausulas de un contrato de compraventainternaciond de mercaderias

?? OBETO DEL CONTRATO. Definir claramente las mercancias motivo del contrato,
cantidad, caracterisicas y condiciones en que se encuentren. Debera incluir
informacion  sUfidente  detdlando  todos los componentes que integren a la
mercancia como accesorios, refacciones, manudes, catdogos, ad como las
condiciones de pruebas a la mercancia (3§ procede), capacitacion, garantias y todo
lo que s requiera para poner en punto de operacion o venta € o los productos
objeto de contrato.

?? EL PRECIO DE LAS MERCANCIAS. Detdlar explicdtamente & precio de la
mercancia con base en los Téminos Internaciondes de Comercio (INCOTERMS)
en U Ultima verson, as como definir daramente d tipo de moneda para su pago.
Dado que los INCOTERMS formarén pate dd contrato, es conveniente aclararlo
en d mismo, de eda manera e reducen consderablemente las controversas.
Cabe hacer notar que d cdlausulado dd contrato puede quedar por encima de las
digposciones de los INCOTERMS, por lo que es conveniente entender
claamente tanto @ clausulado dd contraio como los de los INCOTERMS
correspondientes.

?? FORMA DE ENVIO DE LAS MERCANCIAS. Es conveniente dgar edipulado en d
contrato, € tipo de envase y embdge de la mercancia, sobre todo § uno es d

comprador, ya que la mercancia puede estar sujeta a manipulaciones riesgosas 0
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expueta a cimas extremosos La Convencidn de Viena en su aticulo 35
manifieta que d vendedor deberd envasar y embdar las mercancias de manera
adecuada para protegerlas y consarvarlas, Sn embargo, nunca eta de més dgarlo
egipulado en d mismo.

? MOMENTO Y FORMA DE PAGO. Es conveniente dgar daro este punto, sobre todo
S es d exportador, ya que s no fue adarado, € comprador debera pagar d
momento de redhir las mecancias y los documentos correspondientes  se
encuentren en regla, de td suete que I @ exportador deseaba una moddidad
diferente, éta no sxa exigible Por gemplo, d condicionamiento de la entrega
jeta d pago, o0 la moddidad de anticipos o incduso la moddided de pago por
addantado. En cuanto a la forma de pago, debera también quedar claamente
edipulado como va a ser redizada dicha operacidn, la sugerencia en principio es
que ésta sea mangjada por una Carta de Crédito (la cud se detdlara més adelante).

? ENTREGA DE LAS MERCANCIAS. Otro aspecto que deberd quedar integrado da
contrato es @ que edipula € momento y @ lugar de entrega de las mercancias. En
é deberd sefidarse una fecha determinada o dentro de un plazo, nuevamente S no
es edipulado dicho momento, entonces éste serd determinado de acuerdo a las
disposiciones de la Convencion de Viena Por 1o que respecta d lugar de entrega,
debera manifestarse en @ contrato @ lugar convenido con precison.

? ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS. Es regponsabilided dd vendedor entregar d
impartador 0 comprador, todos los documentos rdativos a la operacdion, éstos

deben tener d menos
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a. Facturacomerciad
b. Documento de trangporte (terrestre, maitimo o aéreo, 0 una combinacion
dedlos)

c. Caetificado de origen (9 procede)

d. Pdlizasde seguro

e. Certificado de cdlided

f. Listadeempague.
La entrega de documentos deberd quedar especificada en € contrato para que €
vendedor conozca de antemano cudes documentos debera recibir, y conocer
también de qué manera los had es decir, a través de un banco, persondmente, u
otro medio que se haya convenido, en d lugar, fechay forma establecidos.
? CERTIFICACION DEL PRODUCTO. En ocasones d comprador requiere una terceria
que certifique que la mercancia cumpla con los requisitos convenidos.
? RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO. En paisss con los EUA, exigen
digoosiciones legdes que responsbilizan d fabricante o vendedor de cudquier
dafio que pueda ocasonar la mercancia trangportada, ain cuando @ no sea
responsable directo en su trangportacion. Por taes motivos es conveniente que €
fabricante desee trandferir mediante contrato de manera parcid o totd, € riesgo
de |os dafios que pudiese ocasionar las mercancias.
? PATENTES Y MARCAS. Para savaguardar los derechos de propiedad intelectud del

vendedor 0 exportador, es conveniente que e redicen los  regigros
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correspondientes en cada uno de los paises por donde ird circulando la mercancia,
de esa manera protegera sus derechos de autor o propiedad intelectud.

? VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de los contratos puede ser explicita o
implicita, por gemplo, d recbir la mecancia, o0 durante una temporada, o
amplemente sn vigencia Por td motivo se debera pactar, de comin acuerdo, que
tipo de vigencia tiene d contralo y su fecha de tédmino a fin de evitar
ambiglededes.

? RESCISON POR INCUMPLIMIENTO. ES conveniente que las partes puedan dgar
clao y libremente las causas bgo las cudes desearian rescindir un contrato por
incumplimiento de las pates o de una de dlas. Eda déusula tiene importancia,
sobre todo, cuendo los contratos son muy complgos o tienen una vigenda muy
larga

? LEGISLACION APLICABLE. Ede punto puede ser polémico, especidmente cuando
exige la necesdad de resolver una controversa. La sugerencia —sobre todo d
exportador mexicano- es que se somean a las leyes internaciondes 0 se induyan
dlas en € contrato, ya que México por ser un pais que forma pate de diversos
Tratados Internacionales conddera como Ley suprema las expresadas en la
Convencidn de Viena, y éta es una noma golicdble para regular las
compraventas internaciondes, de acuerdo a lo dispuesto en d aticulo 133 de
nuestra Congtitucion.

? SOLUCION DE CONTROVERSIAS Como complemento d punto anterior, de acuerdo

a la legidacion gplicable sefidada, serén los tribundes o arbitrges que atenderan
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las posbles controversas. México ha adoptado y modenizado sus  leyes
comercides y estan sefidadas en diversss publicaciones dd Diario Oficid de la
Federacion.
Findmente, s sugiere que s acarque d Banco de Comercio Exterior, ya que dlos
cuentan con cursos Yy libros respecto a la Elaboracion de Contratos como Moddidedes de

Pago Internaciond.

V.6.1.2 Formas de pago

Ege es un concepto muy amplio y complgo, ya que mencionar y dedlar todas las
moddidades de pago exigentes seria exhaudivo y fuera dd dcance de este proyecto. De
td suete que o £ mencionara que, dependiendo de los términos y condiciones de la
operacion puede golicarse una u otra forma de pago, ad también depende dd nive de
confianza 0 reacion que exide entre las pates y, findmente, también depende de las
expectativas dd vendedor y dd comprador. Solo por mencionar dgunas formas de pago
£ sfidaan las dguientes pagos en efectivo, pagos en cuenta dbieta, ventas a
condgnacion, pagos con  giros, pagos con cheque, dOrdenes de pago, trandferencia
dectronica, documentos financieros, documentos comercides, catas de crédito, UCP
500, entre otras formas de pago.

A manera de sugerencia a Arce Tools y dado que sra su primera experiencia de
exportacion, s recomienda la Cata de Crédito como indrumento a utlizar. A

continuacion una breve descripcidn de dicho documento:
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Las CARTAS DE CREDITO para la exportacion que abre € comprador a favor dd vendedor,
controlan la mayoria de las exportaciones internaciondes. Estas cartas cambian d riesgo
crediticio dd comprador en € momento que € banco emisor las hace plblicas Cuando se
utiliza una carta de crédito, € vendedor por lo generd hace un pagaré en contra dd banco
gue otorga d crédito, y recibe dolares d presentar los documentos adecuados de
embarque. Con excepcion dd efectivo por addantado, las catas de crédito proporcionan
e mayor grado de proteccion a vendedor.

El procedimiento para obtener una cata de crédito comienza cuando e ha terminado de
redactar @ contrato. Entonces € comprador se dirige a un banco locd y hece las
negociaciones paa que e le otorgue una cata de crédito; € banco de comprador
notifica a banco correspondiente a pais dd vendedor, en donde se ha emitido la carta de
crédito. Después de satisfecer los requerimientos establecidos en la cata, d vendedor

puede hacer un pagaré en contra de crédito (de hecho, en contra dd banco que o otorga)

para € pago de los bienes. Las condiciones exactas de la cata de crédito se encuentran
detdladas en dla y, por lo generd, también requiere la presentacion de ciertos
documentos junto con € pagaé antes de que d banco correspondiente lo vdide. Los
documentos que se necedtan normamente son: 1) factura comercid, 2) factura consular
(cuando == olicita), 3) factura de flete ya pagada y 4) certificado de la pdliza de seguro.
Las catas de crédito pueden ser revocables o irrevocables. Una carta de crédito
irrevocable implica que una vez que d vendedor ha aceptado d crédito, € comprador no
la puede dterar en modo dguno sSn pemiso dd vendedor. Se obtiene proteccion extra g

s lidta que d comprador confirme la cata de crédito mediante un banco dd pais
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exportador. Edta cata de crédito confirmada e irrevocable, sgnifica que un banco dd
pais exportador acepta la regponsabilidad de pagar sin importar la Stuacion financiera dd
comprador 0 dd banco extranjero. Desde € punto de vida dd vendedor, eso dimina d
rieggo politico dd extranjero y reemplaza € riesgo comercid que representa € banco de
comprador con @ dd banco que confirma Este Ultimo banco asegura € pago contra una
cata de crédito confirmada Tan pronto como se presentan los documentos d banco, d
vendedor recibe € pago. Para € caso de Arce Tools ésta moddidad de pago seria la
recomendable, sobre todo cuando va a redizar su primera experiencia en la exportacion,
ya que esta modaidad les asegura € cobro de la factura, ain cuando exista incapecidad
financieratanto del comprador como del banco dd pai's importador.

Las cartas de crédito revocables, tienen d riesgo de que comprador o € banco dd pais
importador manifiesten incgpacidad de pagos y determinen que @ pago no sea redizado
ad comprador en d banco dd mismo, de ta suerte, que esta moddidad es poco utilizada
en e mundo de |as transacciones internacionaes.

El depatamento internaciond de un banco importante en € pais exportador tiene
precaucion de redtringir d pago de una cata de crédito d vendedor. De manera mas
precisa, € pago se entrega s0lo S € vendedor cumple exactamente con los términes de la
cata de crédito. Debido a que todas las cartas de edta indole deben ser precisas en cuanto
a s téminos y condderaciones, es importante que d exportador  venifique
cudadosamente los téminos de éda para asgurarse de que se tienen todos los

documentos necesrios 'y que han ddo llenados adecuadamente. Algunes de las
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discrepancias en los documentos, que causan retrasos en la vdidacion de los pagarés o
cartas de crédito, induyen:

?? Defectos dd seguro tdes como cobertura ingoropiada, fdta de endoso o
contrafirma, y una fecha pogterior alafacturade flete.

?? Fdlas en la factura de flete, que incluyen la fdta en la factura de un endoso o de
la firma dd trangportista, fata de un endoso 0 no especificar la carga que se ha
prepagedo.

?? Las fdlas en la cata de crédito surgen S édta ha expirado 0 S excede d monto de
lafactura, 0 cuando incluye cargos no autorizados o desproporcionados.

?? Fdlas en la factura rdacionadas con firmas fdtantes o no designar los términos de
embarque (C&C, CIF, FAS), segiin lo egtipulado en la carta de crédito.

?? Otros problemas que surgen con los documentos fdtantes, detenidos o

incorrectos.

V.6.1.3 Indtituciones bancarias
Exigen adgunas instituciones bancarias que cuentan con oficines tanto en d pais dd
vendedor como dd comprador, de td suerte que S edto es poshle identificar, se sugiere
utilizarlos. Por gemplo, en una transaccon comercid a Canadd, una posble solucion es
usar € Banco Naciond de Paris € cud cuenta con oficines en México y en Canadg,
facilitando las transacciones comercides a ambas partes.

V.6.1.4 Logidicainternaciond
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La logidica internaciond son todes las operaciones concernientes a llevar a cabo una
transaccion de comercio internaciond, desde d lugar de fabricacion hesta d lugar de
consumo, a través de tareas que intervienen en la planeacion, implantacion y control de
los flujos fidcos de materides y aticulos findes desde d punto de origen heda los
puntos de uso de los consumidores. Edo implica € empague y embdge d trangoorte
internacional (cruce de fronteras), la documentacion, aduanas, catas de crédito,
tranderencia de divisas y findmente la entrega oportuna d diente find

En este sertido y después de un andiss de volumen de productos de exportacion, las
poshilidades (inicides) de Arce Tools para llenar un contenedor, son remotas, de td
Uerte que dependiendo dd tipo de negociacion a la que acuerde llegar con su comprador
(y esto determinard d tipo de INCOTERM), se debera condderar, ademés de la
documentacion  correspondiente,  utilizar los savicios teredres y maritimos, o bien los
servicios aéreos, dado € pequefio volumen gue pudieran ocupar |0s primeros embarques.
Actudmente = edtan disefiando de acuerdo d volumen, los tipos de pdlets, Sn embargo,
independientemente  de los diferentes volumenes, s tiene etimado que los pdles
cumplan con d tamaio etdndar, en base de madera o plégico, conteniendo cgas de
catdén en cuyo interior lleven las mudas en envase independiente cada una. Las cgas de
caton tendran divisones que eviten d movimiento de las cgas individudes a fin de que
S autodestruyan con los movimientos. Las cgas no deberdn sobrepasar los 25 kg cada
uo y d pdle no deberd sobrepasar las 64 cgas. Para un totd maximo de peso de 385

Kga
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Es punto importante en la logidica, obtener los costos de la logidica neciond (aquedla
gue incluye los codos desde la puerta de la féorica hagta la frontera o @ puerto de
embarque), los codos de trangporte internaciond (agqudlos que incluyen los cogtos desde
la frontera del pais exportador o0 puerto de embarque, hesta la frontera de pais importador
0 puerto de aribo en d pais importador) y los costos de trangporte en d pais importador.
Todos estos cogtos forman la ESCALADA DE PRECIOS dd producto a exportar y  permite,

COmo un punto de partidaimportante la determinacion ddl precio en d pais meta

V.6.2 Edtrategias de comercidizacion
Edtrategias de Mercadotecriay Ventgas Competitivas
Se utiliza una matriz tipo SWOT para delerminar las edrategias de Arce Tools para

penetrar e mercado colombiano (ver tabla 5.10):

Tabla5.10
Andliss SWOT, Fuente: Propia
Puntos Fuertes (S) Puntos Débiles (W)

1- 20 Afos de comecdizar|l.- Fdta de poder
heramientas de corte para| financiero.

maderaen México. 2- Empresa de nueva
2- Bgos codos de mano de|creecion, por lo tato, no
obra. bien conocida dentro dd

3- Sifidente flexibilidad dd | sector metad mecénico.
proceso de produccion, lo cud|3.- Toda la maquinaia es
pemitird la fabricacion  de| nueva y también d persond,
herramientas especides 'y de| por lo tanto se requiere de
accesoriosmecanicosdiversos. | una curva de arranque.

4- U de maeguinaia de dta|4- Sed  su primera
tecnologia incursgon en d mundo de las
5- Empresa de recién| exportaciones,

creecion, sSn  vidos 'y con|desconocimiento  de eda
megor oportunidad  de lograr | experiencia

una organizacion en baxe a
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1SO 9000.

Oportunidades (O) Estrategas SO Edrategias WO
1- Arce Tools ha|Ll-Utilizar la empresa| 1L.- Utilize la empresa
contactado ya a un |coombiana como candes de|Abracol como cand de

posble digribuidor de
anplio pregigio en la
indudria colombiana 'y
éte desea que <
meaquile en México.

2- Expanson heda d
mercado

metd mecanica

3- Sdido crecimiento
en d mecado med
mecanico.

4.- Egabilidad
econdmica dd mercado
mexicano, y
consecuentemente dd
tipo cambiario.

5- Edsrecha rdacion
CON empresas europess
de heramientas de
cote 'y conocimiento
de sus 9gdemas de
produccion.

6- Se vidumbra un
futuro en crecimiento
de la economia
colombiang,
fuertemente  respaldad
por d FMI y los EUA.
7.-Reducida
compgencia en €
mercado naciond
colombiano.

8- Rezago
competencia naciond
colombiana.

digribucion de herramientas 'y
accesorios mecanicos.

2-Arce Tools maguilara para
la empresa colombiana, en
tanto empieza a conocer los
esquemas de
internaciondizacion.

3- Produccion de mudas
diamantadas y brocas. Dos
productos diferentes que
pueden s fabricados
utilizando  exactamente  los
mismos recursos  de
manufactura Esto puede

incrementar la utilizacion  de
lacapacidad ingtdada

4- Comenzar la organizacion
de la empresa con miras a 1SO
9000. Edo sia una ventga

competitiva, junto con
meguinaria de dta tecnologia
sobre la competencia
colombiana

digribucion de haramientas
en Colombia De td forma
e logra la exportacion y por
lo tato la captacion de
dvisss que audaian 4d

pago de lamaguinaria

3- Mgoa su tecnologia
para  incorporar cuanto
antes, su segundo  producto
(brocas) 'y tener mayor
flexibilided de
comerdidizacion.

4.- Utilizer dianzas

edratégicas en d pais meta
como una dterndiva inicd
para reducir los riesgos de
los candes propios de
digribucion..
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Riesgos(T)

Edrategias ST

Edtrategias WT

1.-Probabilided
competencia extranjera

Tomando en cuenta la tabla anterior, € ssgmento del mercado meta, y las caracteridticas

de la competencia a continuacion se enumeran por orden las edrategias a seguir por Arce

Tods

1. Egrategia de posicionamiento de los productos de Arce Tools en d Mercado

?? Arce Tools s podcionard en € mercado gracias a las sguientes caracteritticas de
sus productos dta cdidad, compardbles con las heramientas extranjeras,
durables, excdente presentacion, rgpida disponibilidad, servicio profesond y con

precios ligeramente por debgo de las herramientas importadas.

2. Edrategia de Productos y Servicios

?? Arce Tools fabricara herramientas de corte no sdlo para madera y plégtico, Sno
también paa med, ya que edte mercado tiene un ritmo de crecimiento més
dinamico y estable que d de la madera

?? A difeencia de la competencia internaciond, Arce Tools s ofrecerd fabricacion
de herramientas especiaes.

?? Con d fin de maximizar la utilizacidn de la cgpacidad inddada, Arce Tools
también fabricara refacciones y accesorios mecanicos de dta precison.

?? Arce Tools ofrecera los savicios de ingenieria y disefio dd  producto.
Generdmente este tipo de servicio no es ofrecido por la competencia neciond.

?? Como aencion de pod-venta Arce Tools brindara servicios de dfilado de las

herramientas de corte.
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3. Edtrategia de Precios

?? Los precios de los productos Arce Tools serdn orientados en base a costo ded
producto y precios dela competencia

?? La politica de Arce Tools srd edtablecer un sstema de costos por actividad que
permita rastrer con una dta precison los costos de todos los productos. El
precio base dd producto deberda s td que Arce Tools obtenga utilidedes dd
20%. Sin embargo, € precio find de producto se obtendra comparando éste con
las herramientas extranjeras de la misma cdidad, y colocando éste igud o
ligeramente por debgo de la compeencia intenaciond y por ariba de la
competencia naciond. En cuanto a herramientas epecides, d precio se fijaa
Unicamente basado en & 20% de utilidad por arribadd costo tota del producto.

?? Bl precio dd producto sra td, que la esxcdada de precios derivados de la
introduccion dd producto en d mecado colombiano, mantengan d producto

ligeramente por debgjo de competidor internaciond.

4. Edtrategia de distribucion
?? Arce Tools didribuira sus productos principdmente, a través de intermediarios
(digribuidores) y no directamente (como usando agentes de ventss). En edte
sentido, Arce Tools ya ha contectado a uno de los principaes didribuidores de

mudas diamantadas de Colombia
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?? Arce Tools gorovechaa la experiencia y mercado cautivo de la empresa
anteriormente mencionada que han comercidizado herramientas de corte por mas
de 8 afios en Colombia Eda empresss servira como cand de didribucion y
promocion a las dguientes plazas Bogotd Meddling Cdi, Baranquilla y
Cartagena.

?? Con lo que respecta d mercado europeo, la empresa NLS Tools esa dispuesta a
ddribuir sdlo herramientas de corte paa meatld en d Reino Unido a cambio de
que Arce Tools digtribuya sus herramientas de corte de madera en México.

?? Unicamente durante los primeros tres afios Arce Tools vendera directamente sus
productos hacia € sureste dd pais y hacia América Centrd utilizando agentes de
ventas. Después hard uso de intermediarios que comercidicen sus productos. Ya
gue los directivos de Arce Tools lo han marcado como una edrategia de largo
plazo. Toda vez que a patir dd cuato aio, esperan haber consolidado una

imagen conocida en € mercado.

5. Edrategias de promocion
?? Arce Tools paticipard como expodtor en las principdes ferias indudrides de
Sudaméricay Europa
?? Se utlizaén heramientas de promocidn de ventas como: paguetes de precios
(precios especides por un determinado kit o conjunto de herramientas), ofertas

especiaes, etc.
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?? Se ofrecerdn bonos o incentivos a didtribuidores o agentes de ventas que rebasen
|as estimaciones de ventas
?? Seharduso dela publicidad como medo de promocion:
-Revigtas de manufactura
-Catdogos de productos promocionados por digtribuidores
-Seccion Amailla
-Paginas de Internet

-Correo dectrénico

6. Edtrategia de Manufactura

?? Se adquirira meguinaria de dta tecnologia (méguines de control numérico por
computadora) que brinde dta precison, flexibilidad y rgpidez, dementos basicos
para competir en d mercado internaciond.

?? Organizar € dgema productivo y adminidrativo orientado a la catificacon 1SO
9000.

?? Aprovechar @ bgo costo de mano de obra, la ubicacion geogrdfica y los tratados
comercides con Norteamérica y Europa para lograr maquilar herramientas de
empresss  extranjeras, disminuyendo as d riesgo de que la compeencia

internaciond ingtae cdulas de produccion en México.

Pagina 154



Ventgjas Competitivas

a. Precios més bgos que la competencia extranjera Eto se debe principdmente a
tresfactores:
Las compafias extranjeras s dedican principdmente a la faoricacion de
herramienta eténdar, lo cud les permite producir en grandes canttidades, sn
embargo, cuando se trata de fabricar herramientas egpecides, los ssemas de
produccion de compafiias extranjeras 2 hacen més inflexibles o no dcanzan las
necesdades especificas 0 particulares dd mercado meta En € caso de Arce
Tods las herramientas que se planean fabricar son en su mayoria herramientas
especides, por 1o que sus cogtos de produccion podrian sr mas bgos en este caso
paticular. Los costos de produccion de Arce Tools serian menores que los de sus
competidores extranjeros, dado que la mano de obra mexicana es mucho mas
barata que la mano de obra en paises como Alemania, Itdia, Inglaterra, Espafia y
Estados Unidos.
Los codos de trangportecion -é caso de Arce Tools- serian, obviamente, mucho
menores a los de empresas extranjeras.

b. Tiempos de entrega més rapidos que la competencia extranjera'y naciond.
Con d uso de maguines de control numérico, los tiempos de fabricadon se
reducen y brindan la oportunidad a Arce Tools de ofrecer mgor servicio que la
competencia colombiana que continllen utilizando maquinaria manud. Arce Tools

edaia en mgor dtuacion geogréfica que la competencia extranjera, 'y las
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digancias de transportacion se reducen con una consecuente reduccion en €
tiempo de entrega de la herramienta.

c. Mga cdidad dd producto y savicio que la competencia neciond debido d uso
de maguinaria de control numérico y de persond profesiond y capacitado.

d. Con regpecto a las compafiiss europess, Arce Tools guarda una Stuacion
comercid envididble gracias a los tratados de libre comercio con Norteamérica y

paises latinoamericancs.

Tendencias

Las empresss exitosas que compiten en este ramo, requieren de maquinaria de dta
precison y gran flexibilidad, ya que las herramientas de corte frecuentemente requieren
de geometria complicadas para g ecutar cortes de dta exactitud.

Debido a las dramdticas condiciones de trabgo a las que son sometidas las herramientas
de corte, como dtos efuerzos y dtas temperaturas, € disefio de edte tipo de herramienta
requiere de un deto grado de desarollo tecnoldgico. Este grado de desarollo
tecnologico silo ha sdo dcanzado, principdmente, en paises dtamente indudtridizados.
Esta es una de las razones por las cudes la mayoria de las empresas de este ramo en
Coombia y en gened en los paises lainoamericanos, £ ven limitados a manufacturar
herramientas de menor cdidad. Otros factores que limitan la produccion de este tipo de

herramientas'y que son un comin denominador de las empresas de este ramo son:
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?? B un de mainas heramientas manudes y/o reacondicionadas que limitan los
volimenes de produccion, la cdidad dd producto, la flexibilided dd ssema de
produccion y larapidez de respuesta en cuanto a tiempos de entrega.

?? Bl hecho de que muchos tdleres han gorendido a base de experiencia, pero que
requieren meores niveles de cgpacitacion y preparacion que les permitan hacer

més eficientes sus procesos de produccion.

En generd, se han observado las sguientes tendencias del mercado meta:
Debido a su edrategia de convertirse en un pais de exportaciones y principdmente a
modermnizar su planta indudrid, esta generando una tendencia dciga en la tasa de

importaciones, de td suerte que laindustria en generd esta repuntando fuertemente,

Retos econdmicos y edtrategias de laindustria metdmecanica

Las perspectivas dd sector se encuentran sujetas a €lementos como son

-Modernizacion

-Incremento de la capacidad ingaada

-Competitivided

-Reactivacion de la economianeciond

Las edraegias que la indudria metdmecanica debe adoptar para lograr una meor

productividad y competitividad son:
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? Desarollar politicas que en d mediano plazo le permitan modernizar y eficientar
el sector.
? Heva la capacidad de produccion, modernizando la planta productiva con dta

tecnologiay mejorando |os procesos.

? Orientarse alos mercados externos.

? Especidizarse en d subsector productos metdicos, maguinariay equipo.

? Crear mecanismos que vinculen eficazmente a las empresas con @ gobierno y con
las indtituciones educdtivas parainvestigacion y desarrallo.

? Crear dianzas edratégicas entre pequefios empresarios y asl aumentar tanto la

planta productiva como sumar esfuerzos parala comercidizacion pogterior.
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V.7 Estudio Financiero

V.7.1 Baance Generd

ArceTools, SA deC.V.

Balance General
al 31 de septiembre de 2001
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Efectivo $ 32876 Proveedores $ 20446
Cuentas por Cobrar 63,264 Proveedoresdel extranjero 177,368
IVA acreditable 99,258 Contribuciones por pagar 53,195
FIJO A LARGO PLAZO
Magquinaria de Importacion 2332490 Proveedores del extranjero 1544135
Maguinariay equipo nacionales 84,083 TOTAL PASVO $1'804,144
Equipo eléctrico 85,366 CAPITAL
Equipo de computo 33573 Capita socid fijo 50,000
OTROSA CTIVOS Aportaciones de accionistas 1025435
Construccién en locales gjenos 34816 Resultados de gjerc anteriores -26,983
Gastos preoperativos 19294 Resultados del gjercicio 10,156
Gastos de Instalacion 77,732 Capital, d 31 dejulio
TOTAL CAPITAL $1'058,608
TOTAL ACTIVO $2'862,752 TOTAL PASIVO + CAPITAL $2'862,752
V.7.2 Estado de Resultados
ArceTools, SA deC.V.
Estado de Resultados
Del 01 de enero del 2001 a 30 de septiembre del 2001
Periodo Acumulado
Ventas Nacionales 332,126  100.76% 332,126 100.76%
- Descuentos sobre ventas 2,493 0.76% 2,493 0.76%
329,632 100.00% 329,632 100%
Compras materias primas 69,101  2096% 69,101 20.96%
Materiales consumiblesind. 82,429 25.01% 82,429 25.01%
Gastos Indirectos 90,826 27.55% 90,826 27.55%
Subcontratacion y maquilas 808 0.25% 808 0.25%
243163  73.77% 243,163 73.77%
Utilidad Bruta 86,469  26.23% 86,469 26.23%
GASTOS
Gastosde administracion 53,987 16.38% 53,987 16.38%
Gastos no deducibles 281 0.08% 281 0.08%
54,268 16.46% 54,268 16.46%
Utilidad de Operacién 32,201 9.77% 32,201 9.77%
Productos financier os 153,068 46.44% 153,068 46.44%
Gastos financieros 175,113 53.12% 175,113 53.12%
Utilidad antes deimpuestos 10,156  3.08% 10,156 3.08%
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V.7.3 indices Financieros

RAZON FORMULAS ATOOLS
1.- Medidas de desempefio
Razones de Rentabilidad
1Ingreso neto en operacion en ventas  NOI/Ventas 9.77%
2Ingreso neto en operacion a activos totaesNOI/Activos Totales 1.12%
3Rendimientos sobre capital contable NI/ Capital Contable 9.31%
4Ingreso neto a ventas Ingreso neto(NI)/Ventas 0.96%
Medidas de valuacion
1Rotacion Intereses Ganados NOI / Intereses pagados 0.18 veces
2.-Medidas de eficiencia oper ativa
Administracion del activo y de lasinversiones
1Rotacidn del inventario CMV/ Inventarios. N/D
2Periodo de cobranza promedio CxC/ Ventas por dia 51 dias
3Rotacion del Activo fijo Ventas/ activos fijos netos 0.13 veces
4Rotacidn de los activos totales Venta/ Activos Totales 0.11 veces
Administracion del costo.
1Costo de Ventas a Ventas Costo Ventas/ Ventas 73.77%
3.-Medidasde politica financiera
Razones de apalancamiento
1Deuda a Activos Deuda/ Activos totales 63.02%
Razones de liquidez.
1Razén circulante Activos Circ / Pasivos Circ 0.75 veces
2Raz6n répida (Acida) Activos Circ - Inventariog/ Pasivos Circ N/D
V.7.4 Esado de Hujo de Efectivo
ArceTools, SA deC.V.
Egado de Flujo de Efectivo
Del 01 de enero del 2001 al 30 de septiembre del 2001
Euentes de Efectivo Periodo Acumulado
Utilidad Neta 10,156 10,156
Cargos aresultados
10,156 10,156
Otras fuentes: 29,446 29,446
Proveedores 52,695 52,695
Contribuciones por pagar 863,769 863,769
Aportacion de accionistas 1'025,435 1'025,435
Total Fuentes de Efectivo 1'981,501 1'981,501
Aplicaciones de Efectivo
IVA Acreditable 58,497 58,497
Maguinariay Equipo 1'020,904 1'020,904
Equipo de Cémputo 15512 15,512
Acreedores Accionistas 546,806 546,806
Proveedores del Extranjero 171,073 171,073
Total Aplicacionesde Efectivo 1'812,792 1'812,792
I ncremento Neto en Efectivo 168,709 168,709
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V.7.5 Proyeccion Financiera

ArceTools, SA deC.V.
Proyeccion Financier a solo Exportacion (Unidades)

2002 2003 2004 2005

Ventas Internacionales

M uel as diamantadas $800 1000 6000 9600 17280

Brocas $110 0 1440 1800 2700
Costo de Ventas

Muelas $300 1000 6000 9600 17280

Brocas $40 0 1440 1800 2700

ArceTools, SA deC.V.
Proyeccién Financiera solo Exportacion ($)
2002 2003 2004 2005

Ventas Internacionales

Muel as diamantadas $800,000 $4,800,000 $7,680,000  $13,824,000

Brocas $0 $158,400 $198,000 $297,000
Costo de Ventas

Muelas $300,000 $1,800,000 $2,880,000 $5,184,000

Brocas $0 $57,600 $72,000 $108,000
Margen Bruto $500,000  $3,100,800 $4,926,000 $8,829,000
Gastos de Venta $64,000 $396,672 $630,240 $1,129,680
Gastos de Administracién $131,040 $812,186 $1,290,416 $2,313,020
Utilidad de Operacion $304,960  $1,891,942  $3,005344 $5,386,300
Gastos Financieros $150,000 $150,000 $150,000 $150,000
Utilidad antes de |mpuestos $154960  $1,741942  $2,855344 $5,236,300
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V.8 Rieggos criticos
V.8.1 Riesgosinternos
Retrasos de los proveedores de materias primas
. Alteracion en lacdidad de las materias primas
Retrasos de los proveedores de insumaos
Impuntuaidad de los trangportistas
Problemas en d suministro de energiaeéctrica
Problemas|aborales
Inetebilidad socid y/o palitica
V.8.2 Riesgos externos
Entrada de productos similares asiticos y/o europeos més competitivos
Pérdidadeinterésdd diado colombiano
Maaeéeccion de la(s) empresx(s) transportista(s)
Negligencias de autoridades en Colombia sobre los trangportisas
Condiciones meteorol 6gicas
Quiebra de la empresa colombiana diada

Problemas palitico/socides en Bogotd o en Colombia en generd

Poshilidad de embargo econdmico de pate de los EUA e impida la exportacion

de los productos de Arce Tools
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V.8.3 Previson de sguros

Para cubrir d asegurado por las pédidas o0 dafios maerides que sufran los bienes
muebles 0 semovientes durante su trangportacion por dgin medio o combinacion de
medios, los seguros induyen una srie de coberturas, por gemplo durante € trédnsto de
los bienes, s cubren los riegos por pédida totd o parcid y por dafios materides
aufridos por dgunos de los dguientes gniestros  incendio, explogdn,  hundimiento,
coligon, caida de aviones, volcaduras y descarrilamiento, etc.

Exisen dos tipos de seguros en d transporte, @ primero por vige @mpleto, d cud nace
a patir dd momento en que los bienes pasan a poder dd porteador para su transporte, y
terminan con la descarga de los bienes en su dedino find. El segundo es por seguro
intermediario y s licta sdlo por € recorrido desde d pueto maitimo o aduana
terrestre de entrada d pais hastad punto de su destino find.

Ad también, d seguro sobre riesgos comercides cubre exclusvamente riesgos de
caacter comercid originados por la fdta de capacidad financiera dd comprador o
importador para cubrir sus deudas. Los tipos de insolvencia 0 deuda son: @ insolvencia
legd, ocurre cuando exige una declarecion judicid de quiebra, suspensdn de pago O
gtuacion juridica que impida € cobro dd crédito asegurado; b) insolvencia de hecho, se
presenta cuando € importador 0 comprador se encuentran en una Stuacion econdmica ta
gue @ gercicio de una accidn juridica en su contra para recuperar € crédito seria indtil;
c) mora prolongada, sucede cuando transcurren sais mees desde d vencimiento dd

crédito y éste no se ha podido cobrar a pesar de las gestiones efectuadas.
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Los sguros de responssbilidad civil son  indispensables para redizar  operaciones
comercides en los mercados internaciondes, en especid @ de EUA. Egse seguro cubre
los dafios, as como los perjuicios y @ dafio mord que d uso dd producto comerciado por
el asegurado pueda causar a terceros y por los que éste deba responder, en apego a la
legidacion vigente en lamateria. (Bancomext, 1999).

Findmente, y de acuerdo a los requeimientos, es aconsgable e indigpenssble para
reducir @ riesgo de la mercancia en movimiento, que Arce Tools conddere un cobertura

de seguro hagta e punto mismo donde la mercancia pase a control del importador.
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