CAPITULO |11 Metodologia

[11.1 Tipodeinvestigacién

Con la findided de buscar un tema de tess que permitiera gorender y gplicar los
conocimientos obtenidos durante la maestria y sobre todo redizar un proyecto que gportara
a la comunidad edudiantii y empresrid, se hizo necesario redizar vistas a centros de
informacion principdmente en Bancomext y a compafiias exportadoras de diversos tipos de
productos (dimentos, textil, muebles, entre otras), con @ fin de obtener informacion acerca
de desarollo de sus actividades de exportacion, todo encaminado a conocer mas de cerca
e faxinante mundo de la exportacion. Durante edtes vistas, s descubrieron dgunos
problemas por los que draviesan la pequeiia y mediana empresa, y que van dede €
desconocimiento dd producto a mercadear, fdta de procedimientos internos, fdlas en la
direccion y adminidracion, efc. Hada la locdizacion de mercados, fdlas en las formas de
pago, caenciass en d disefio de planes de exportacion, fdlas en las edrategias de
mercadotecnia, etc. Todo lo anterior exigia proporcionar respuestas expeditas e integraes y
ain contando con una metodologia de desarrdllo de un Plan de Exportacion, se identificd
gue la blsgueda de respuestas tomaria tiempos largos (entiéndase més de 4 meses) y por
condguiente un elevado codo de invedigacion. El medio de trabgo entonces, fue
invedigar 9 exidia informacion condstente en @ Internet que pemitiera, por un lado,
locdizar informacion de primera mano y configble, y por la otra, que redyera los costos de
hacerse de la informacion, es decir, disminuir en tiempo y recursos la locdizacion de la
misma. Se inido por invedigar en la pagina de Intemnet dd Banco de Comercio Exterior, y

consecuentemente fue facil acceder a otras pagines relacionadas con la exportacion o con
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contenidos smilares. Pero, ¢gedmente edos dtios gooyan d  empresxio mexicano a
desarollar 0 mgorar sus actividades de exportacion?. Es de eda Ultima pregunta donde
nace d tema de tess. Por edta razon, se hizo imperaivo probar y evduar las pagines de
Internet  para emitir un juicdo goropiado, y por lo tanto s decidid redizar dicha
invedigacion a través de un caso practico, integrandolo a la metodologia propuesta por los
teddtas en € capitulo 2. Fue entonces que se regreso a las anotaciones donde se enlistaban
las compafiies entrevigdadas y s hizo un andiss de factibilidad que condderara tipo de
producto, condiciones genades de la empress,  digoonibilided de los directivos para
proporcionar informadion 'y ubicacidn, entre dgunos otros. Como resultado, la compafiia
Arce Tools SA de CV, dedicada a la fabricacion de brocas y productos abrasivos, acepto la
propuesta e inquietudes de los tesdas de entregar un plan de exportacion y con eto
resolver unanecesdad primariac Exportar su producto.

Patiendo de principio de la necesdad de andizar las péagines de Internet, en las que es
posble que d diente obtenga informacion para cumplir con su propdsto de exportar d
producto que produce su empresa, se hizo necesrio locdizar, en primer lugar, las péginas
exigentes Una vez cumplido d primer objetivo, s redizd d andiss patiendo de los
criterios propuestos por d Banco Naciond de Comercio Exterior y d Plan de exportacion
de Carlos Moraes Troncoso y e propuesto por los tesdas, para airmar la utilidad o no de
estas herramientas.

Laestructura de latesis et desarrollada en @ primer capitulo de este trabgo.

[11.2 Fuentes de informacion de proyecto
Bésicamente, las paginas web:

WWW.contactopyme.gob.mx

Pagina 22



www.bancomext.com

www.d em.gob.mx

WWW.Spice.gob.mx

WWW.Crece.org.mx

ad como los libros Plan de Exportacién de Carlos Mordes Troncoso y Plan de Negocios
de Exportacion dd Banco de Comercio Exterior de México (Bancomext), y los materides

Que durante los estudios dd posgrado se utilizaron.

I11.3 Metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion.

Se lleva a cabo una investigacion exploratoria en gtios de Internet y en la bibliografia
exigente. Se locdizan, después de hecer la revisdn, las deficiencias en los dos medios. Se
propone un esquema complementario, y findmente, un Plan de exportacion que lleve de la

mano 4
Figura 3.1 Disefio del modelo propuesto, Fuente: Propia
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empresario para cumplir con su objetivo; dicho Plan cubre las deficiencias encontradas en
las fuentes arriba mencionadas. Se hard una evduacion de las pagnas y se verd cud es la
goortacion d modelo propuesto, d cud se representa gréficamente en la figura 3.1. Este
moddo propuesto por los tesdas paa la conformecion dd Plan de Exportacion s
respadara en tres puntos importantes, a saber:

a. Metodologias de un Plan de Exportacion (C. Mordes, Bancomext y € propuesto en
etatess (piramide delafigura3.1)

b. Paginas Internet Evaluadas (Ssema de Autodiagnogico y Sidema Naciond de
Orientacion d exportador).

c. Paginas Internet de Apoyo (p&ginas intenaciondes y naciondes de las
principades organizeciones mundides dd comercio, como la OMC, ONU y Aduanas
Internacionales, entre otras).

A lo largo dd capitulo 4, = redizara d andiss, la evduacion y se determinard cdmo dicho
moddo es cubieto por las péagines Interngt; de td suete que aguellos fdtantes sean
concduidos por los Asssores Es momento de didinguir en ete moddo las paginas
evaluadas (Sstema de Autodiagndgico y SNOE), de las paginas de apoyo (cudquier Stio
Internet que proporcione informacion d resgpecto).  Ambos grupos de dtios de Interngt 2
irAdh mencionando a lo largo dd capitulo IV, y s determinara de qué manera participan d
logro dd Pan de Exportacion. Ad, los dementos locdizados en la piramide de la figura
3.1, representan los ocho puntos propuestos para un Plan de Exportacion, y se puntudizara
e porcentge de paticipacion de Internet y de los asesores para la consolidacion de cada
uno delos puntos,

Adicdondmente, es importante dedlaar que los Sstemas evduados presentan menls o

cuestionarios con varias opciones, las cudes ofrecen d usuario una serie de preguntas que
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le ayudan a senshilizarse en tdpicos especificos, las secciones son extensas en cuanto d
nimero de preguntas, € procedimiento que se Sguid para dar respuesta a cada interrogante
fue imprimir todas y cada una de las preguntas, y hacerlas llegar d Director Generd de la
compafiia Arce Tools, SA de CV y mediante una entrevista con €, dar respuesta sobre las
hojas impresas. Los tesdtas regresaban a Internet para vaciar las respuestas obtenidas
anteriormente, y poder continuar hacia € proceso de evauacion, los resultados de los
sgemas fueron amacenados de manera dectrénica en documentos word, para su posterior
consulta y andisis con los directivos de la empresa y locdizar de esta manera, las &ess de
oportunidad que & Sstema sugiri6, para disefiar |a estrategia correctiva

Ademas de las entrevidas obtenidas para dar respuesta a los cuedtionarios, durante €
proceso  y desarrollo de la presente tess, se estuvieron redizando vidtas a la compafiia con
e propésto de obtener informacion a través de la observacion, entrevidas, consulta de
documentacion oficid y confidencid de Arce Tools Con @ propdsto de tener eementos
necesarios para emitir un juicdo y proponer planes de accddon en caminados a resolver
probleméicas que de dguna manera frenan @ proceso de exportacion.  ES importante
adlaa que los tesdas tuvieron un papd de asesores con la empresa Arce Tools y que en
todo momento contaron con la participacion vdiosa dd persond directivo de la misma, eda
paticipacion permitié a los tesdas dissfiar una serie de dindmicas con @ cuerpo directivo a
fin de andizar a fondo las a&ess de oportunidad que los Ssgemas evduados (Sstema de
Autodiagndgico y SNOE), argjaron como correctivas, ad también otras Stuaciones como
la determinacion de la misidn y vison de la empresa, determinacion de la cadena de vdor y

el andids de actividades por cada edabdn de la cadena, entre otras.
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