CAPITULO | Introduccion

[.1 Introduccion al tema

El avance tecnoldgico de Internet ha pemeado en cas todas las actividades de la
humanided, esto ha motivado d Gobieno Feded a desarollar en d cao de la
exportacion, una guia eéectronica que permita a los exportadores acceder a los mismos
beneficios de aguelos que se encuentren cercanos a un centro de asesoria, por gemplo,
Bancomext en México.

Nuestro proyecto utilizar4 estos Stios de Internet y aplicara en un caso préctico a manera
de evduar y diagnogticar la cdidad y dcances de elos Paa este caso practico 2 ha
determinado llevar a cabo € Plan de Exportacion de Arce Tools, SA. de C. V., empresa
metd mecanica podcionada en Cholula, Puebla, ya que édta pretende en un futuro
proximo competir en mercados internacionadles, suministrando brocas para la indudria
maderera y abrasvos para la indudria meta mecanica, cumpliendo en precio y cdidad
aceptables en d mercado americano.

Arce Tools importd maguinaria con tecnologia de punta necesaria para la produccion de
brocas y drasvos de dta cdidad bgo @ régimen de importacion de PITEX, d cud
obliga a Arce Todls a paticipar de inmediato en los mercados internaciondes, por eta
razon es de vitd importancia daborar un Plan de Exportacion que ayude y fadilite d
éxito de esta actividad en un futuro proximo.

Se sabe que actudmente la industria de brocas y dorasvos para la industria maderera es
incipiente, por td motivo s identificd0 como aea de oportunided, la fabricadon en

México de estos productos, y que, ademéas, seen competitivos en € continente americano.
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No e tienen antecedentes de empresas exitosas en este rubro dentro de nuestro pais. Sin
embargo, la empresa que asesoraremos, cuenta con  técnicos mexicanos  dtamente
cepacitados ocon  edudios de ingenieria mecénica y meedriss en  relaciones
internaciondes, ventgas que nos hacen pensar que Arce Tools puede sr una empresa
exitosa en d mecado domédico. Ademas, después de la edrecha rdacion que s ha
establecido con la direccion generd, estamos convencidos que € entusasmo demostrado
Superara cudquier inconveniente técnico en d momento de poner en practica d Pan de

Exportacion propuesto en ete trabgo de tesis.

[.2 Objetivo general

Diagnogticar mediante un caso practico, los gtios de Internet disefiados para orientar d
empresario de coOmo redizar un Plan de Exportacion.

Los dtios a evduar fueron desarollados por d Banco de Comercio Exterior y por la

Secretaria de Economia.

|.3 Objetivos especificos
1 Bvduadon y diagnédico de las pagines de gooyo a los exportadores en la
preparacion dd Plan de Exportacion.|
1.1. Andizar, diagnodiicar y evauar lafuncion habilidad de las paginas.
11.1. Evduar laposhilidad de establecer pardmetros de avance.
11.2. Bvdua la fattibilided de guardar informacion de manera que se pueda

trabgjar locamente (fuera de conexion).

Pagina 6



1.1.3. BEvduar lainteractivided, amigabilidad y lo intuitivo heciad usuaio.

1.1.4. EBEvdua lavigendadelainformaciony delasligas aotros Stios.
1.2. Andizar, diagnodicar y evauar laergonomia dd ssema

1.2.1. Evdua d dissio gréfico.

1.2.2. Evduar su homogenadad.
1.3. Andizar, diagnogticar y evaduar € desempefio técnico.

1.31. Evdua € tiempo de respuedta.

1.3.2. Evdua d navegador gpropiado.

1.3.3. Evduar losrequerimientos técnicos del ssema

2. Desardllar para Arce Tools un Plan de Exportacion de brocas y abrasivos, que le
ayude a incursonar en d mercado internaciond en € corto plazo, a patir dd andiss
de |as péginas web.

2.1. Detectar las condiciones actudes de la empresa para emprender en € terreno de
la exportacion.

2.2. ldentificar los posbles mercados meta en @ continente americano, que requieran
brocas para maderay abrasivos.

2.3. BEvduar la cgpacidad de produccion en rdacion directa a la demanda de los
productos.

2.4. Determinar costos de produccion unitarios.

2.5. Desarrdllar un plan de mercadotecniahaciad interior y haciad exterior del pais.
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2.6. Evduar lacdidad de los productosy sus precios en relacion ala competencia

2.7. Desarrollar una estrategia que garantice las transacciones comerciales.,

2.8. Determinar los riesgos internos y su impacto en la comercidizacion de edos
productos.

210.Determinar los riesgos externos 'y su impacto en la comercddizacion de estos

productos.

2.11.Sugerir los cambios petinentes basados dd edudio para enfrentar € comercio

interneciond.

2.12 Determiner la viabilidad financieradd proyecto

|.4 Alcances

1 H proyecto presenta una vison genad dd potencd de las heramientas web,
disefiadas paraguiar y desarrollar un Plan de Exportacion.

2. Se idettificarén las pagines de Internet y se sugeriran aguelas que presenten un meor
desemperio.

3. La presente tess ofrece una megor comprensdén de los factores internos e
internaciondes, los cudes van dexde la motivacion para abordar la nueva aventurg,
pasando por la integracion de procesos y U optimizacion;, asi como la identificacion
de las fuerzas, amenazas y oportunidades que lleven a la empresa a redizar

exitosamente sus actividades de exportacion.
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[.5 Limitaciones

El presente trabgo es una heramienta mas para € empresario que pretende exportar. Sin
embargo, debe tomarse en cuenta que quien pretende comenzar esta nueva experiencia,
debe edar d tanto, condantemente, de todas las informaciones publicadas d respecto.
Egto quiere decir que € empresario debe, forzosamente, ver en Internet una herramienta
indispensdble para lograr su meta Ad, nuestra propuesta no sera viable para todos
aqudllos empresarios y directivos gue no congderen los medios eectronicos confiables.

Por otro lado, no se prevee la reestructuracion de las péginas de Internet propuestas d
usuario como consultas. Debe tomarse en cuenta que @ estudio s ha hecho con la
infformacion  vigente, y que es impodble contemplar los cambios que exigan en la
regulacion de las exportaciones en un futuro inmediado o a lago plazo, y que seen
modificados los sitios de Internet.

Una limitaddn més que supera este trabgo y la digposicion dd usuario, es la poshilided
de que exigta unafdlatécnicaen la pagina de Internet que deba consultarse.

Finamente, las recomendaciones serén dadas basdndose en | os resultados obtenidos.

1.6 Justificacion

En la actudidad exigen muchas heramientas en d mundo de Internet, pero, ¢fodas
lleven d usuaio de una manera sencilla y daa?, ¢etén en d idioma dd empresxrio
exportacor?, ¢ogran los empresarios exportar y mantener eda actividad de manera
eficente?, podria ser que no todas cumplan con estos objetivos, por es0 es necesio

evaduarlasy determinar sus acances.
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Un adecuado edudio de los gdtios de Interndt, disefiedos paa guiar a los

exportadores, puede permitirnos obtener una vison cdaa sobre d potencid y uso de los

mismos paa € gooyo a la exportecion, a saber, sus fortdezas y sus debilidades La

investigacion puede proporcionar informacion necesaria para que €l usuaio conozca a

detdle los puntos y actividades a consderar para emprender una actividad de exportacion

y & evite posiblesfdlas en d esquemade internaciondizacion.

|.7 EstructuradeTesis.

Para una mgor comprenddn de este trabgo, hemos desarrollado esta teds en sSete

cgpitulos y anexos.

1

Introduccion. En este capitulo se define la problemédtica, los objetivos, dcances y
limitaciones, asl como la judtificacion del proyecto.

Marco tedrico. Se explicara cudes son las fuentes de informacion que nos dieron los
eementos necesarios para podular € desarrdllo de Plan de exportacion, asi como
los criterios utilizados en la seleccion de informacion.

Metodologia. Se describe la metodologia dd Plan de Exportacion.

Contenido de la invedtigacion. Es agui donde se desribe con gran detdle d
contenido de los gtios de Internet que permiten d exportador desarrollar su Plan de
Exportacion, as como la evduacion a los stios de Internet y su gportacion d - Plan
de Exportacion.

Sedesarrdllarad Plan de Exportacion para € caso practico: Arce Tools.

Pagina Web desarrollada por € proyecto.

Pagina 10



7  Condudony recomendaciones.
Bibliogrefia
Anexos.

Glosaio.
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