CAPITULO |

PROPOSITO DEL ESTUDIO

1.1 JUSTIFICACION

La gente, desde que naci6 la sociedad capitalista, ha comprado productos
0 servicios que son de importancia para ellos. Una de las razones por lo que lo
realizan es la calidad, la duracion o el prestigio de la marca. Ademas las
empresas al brindar informacién a los consumidores buscan vender sus
productos o servicios como los mejores en su rama aplicando o no principios
éticos al presumir las cualidades de éstos y ofrecerlos. Por tal motivo se
pretende explorar la percepcion que los clientes tienen acerca de la veracidad y
transparencia de la publicidad en WEB y en la Television, asi como relacionar
estas dos variables entre si y con la percepcion de honestidad, veracidad y

transparencia en los encuestados.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se plantea como problematica la ética profesional conveniente o

inconveniente ya que debe ser un asunto importante dentro de una empresa. Al

parecer, todas las empresas que venden productos y los prestadores de servicios



deben mantener un comportamiento ético, pero también al parecer la percepcion
de un comportamiento ético, puede variar dependiendo del pais, sexo, edad y
nivel de formacion. Es indispensable el papel ético que debe desempefiar cada

empresa, debido a la gran expansion de la globalizacién que se vive hoy en dia.

1.3 HIPOTESIS

Para el presente trabajo la hipotesis consistira en determinar si existe una
relacion entre la percepcion de veracidad y transparencia en los encuestados,
asimismo si existe relacion entre la tolerancia a practicas antiéticas con el fin de

una venta y la percepcion de veracidad y transparencia.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Conocer si las empresas que venden y los medios que ofrecen productos y
servicios por medios electronicos como television y la Web, lo estan haciendo de
manera ética ocupando transparencia y veracidad en la publicidad que ofrecen y

si la gente lo percibe asi.



1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la percepcién ética enfocada a veracidad y transparencia que
tienen los consumidores de los productos y servicios que se ofrecen en
los medios electronicos masivos.

e Conocer las expectativas de las personas que los compran.

e Calificar la calidad ética al ofrecer estos productos o servicios en los

medios electronicos masivos.

e Conocer el grado de tolerancia de los clientes comprar estos productos
0 servicios, sabiendo que muchas veces son practicas antiéticas las

compaifiias que los ofrecen.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

El trabajo tiene un alcance de lo que representan la empresas y los medios
electrénicos masivos, la manera en que se desenvuelven éticamente aplicando la
transparencia y veracidad y sus obligaciones en cuanto a la responsabilidad
social. Dicho estudio se limita a estudiar solamente las percepciones de los

consumidores.



1.7 ORGANIZACION DEL ESTUDIO

En el Capitulo 1 que es el Propdsito de Estudio., se plantea el objetivo del
proyecto, el objetivo general, asi como sus objetivos especificos; ademas de dar

a conocer los alcances y limitaciones del proyecto.

El Capitulo 2 se refiere al Marco Tedrico, que contiene toda la teoria

relacionada con la ética, la mercadotecnia y los medios electronicos masivos.

El Capitulo 3 incluye la Metodologia aplicada para elaborar la investigacion
basada en la metodologia, se determina el disefo de la investigacién, como se
determinaron las fuentes de informacion, disefio de la muestra, la recoleccién de

datos y el procesamiento de los mismos.

En el Capitulo 4 presenta el andlisis e interpretacion de los resultados en

base al instrumento utilizado.

En el Capitulo 5 se muestran la Discusion de resultados, se comenta el

logro de los objetivos especificos y del objetivo general basandose en los

resultados obtenidos en el capitulo cuatro.

En el Capitulo 6 presenta las conclusiones y recomendaciones.



