RESUMEN

Este proyecto tiene como finalidad mostrar € gran impacto que tiene las
cuestiones culturales a momento de transferir una tecnologia a regiones diferentes. Por
medio de una intensa busqueda en diferentes articulos, libros y paginas Web. Se
encontraron algunas definiciones que se enmarcan dentro de una manufactura global.

Por medio de la ayuda de una empresa francesa llamada Xop. Se respondio a seis
hipétesis planteadas estas fueron creadas a partir de observar €l gran impacto que tiene la
cultura dentro de una organizacién de caracter global.

En primera instancia se dieron respuesta a estas hipotesis por medio de la
literatura. Posteriormente por medio de cuestionarios que fueron aplicados a cuatro
niveles de la organizacion (Direccion, Gerencias, Jefatura y Operadores). Con la
aplicacion de los cuestionarios a una empresa de caracter global en México se trato de ver
S estas hipotesis podrian ser respondidas favorablemente en su totalidad por una empresa
ubicada en México.

Al findizar se muestra la metodologia propuesta para la identificacion y solucion
de problemas de carécter global. Esta metodologia propone algunas herramientas para su
gecucion. Ademés se muestra un caso de estudio donde se aplica la metodologia
propuesta y se observa €l impacto que tienen las cuestiones culturales dentro de una
manufactura global.



