CAPITULO I1I

DEFINICION DE MANUFACTURA GLOBAL Y PLANTEAMIENTO DE

HIPOTESIS.

3.1 Introduccién

Este capitulo es dividio en dos grandes partes la primera habla sobre aspectos
generales de manufactura global, cultura, problematica, la globalizacion y las empresas y
los componentes bésicos de la tecnologia, y la segunda parte se plantean las hipétesis las
cuales son sustentadas por medio de la literatura, ademés del cuestionario para poder
responder a las hipotesis y ser mas particular dentro de la empresa global establecida en

México.

Para la busqueda de una definicion de manufactura global se hizo una investigacion
partiendo de lo que es globalizacion, posteriormente sobre la problemética de las empresas
con la globalizacion y parafinalizar la relacion de las empresas con la globalizacion, esto se
realizo con la finalidad de tener un mejor panorama de lo que implica una manufactura

global.

Al hablar de la globalizacié n en el mundo nos tendremos que remontar después de
la Segunda Guerra Mundia, pues € mundo estaba viviendo cambios drésticos y la
globalizacion era € Unico camino para que las empresas grandes pudieran sobrevivir. En
Meéxico estos cambios se empezaron a observar a partir de la crisis de 1994. Las empresas
tenian que buscar nuevos mercados para poder sobrevivir, y con esto tenian que competir
con empresas dentro de su pais ademés de la competencia con empresas de otras regiones.

No se puede olvidar €l tratado de libre comercio que tiene México y EEUU, lo cua hace a



Meéxico un gran puente para comerciar con EEUU. Por gjemplo, la cementera mexicana
CEMEX se fusono como socio mayoritario con la cementera principal de Portugal, y asi
crearon la cementera mas grande en Europa, e hicieron a CEMEX cas tan grande
mundia mente como Holderbank, el lider mundil de Suiza

[http://www.conindustria.org/ CONGRESO2000JAUSTIN.htm]. La empresa de

panificacién mas grande de América, Grupo Bimbo S.A. de C.V., € pasado 21 de enero del
2003 anuncio6 gue firmé una alianza estratégica con Wrigley, SA. de C.V., d fabricante de
goma de mascar més grande del mundo y lider en la industria de confiteria, para distribuir
sus productos. Con este acuerdo, Grupo Bimbo, a través de su subsidiara Barcel, S.A. de
C.V., se convierte en e distribuidor exclusivo, dentro de la Republica Mexicana, de las
marcas de goma de mascar propiedad de Wrigley. Asimismo, esta operacion otorga a
Grupo Bimbo la oportunidad de ofrecer las marcas estadounidenses de goma de mascar
mas exitosas en la industria, incluyendo, entre otras, Doublemint, Juicy Fruit, Wrigley's

Spearmint y Winterfresh [ http://www.gibsa.com.mx/noticias.php?section=6& nid=19].

3.2 Cultura

3.2.1 Cultura nacional

La cultura humana dentro de una organizacién juega un papel importante. Existen
algunas definiciones de cultura: Cultura consiste en una forma colectiva de pensar, que
distingue a los miembros de un grupo de otro. Cultura en este sentido es un sistema de
valores colectivos [Hofstede, 1981]. Cultura es compartir una forma de pensar,
sentimientos que son adquiridos y transmitidos mediante simbolos, constituyendo una

diferencia entre los grupos [Kroeber and K luckhohn, 1952]. Cultura es. todo complejo que



incluye e conocimiento, las creencias, € arte, la moral, las leyes, las costumbres y otras
capacidades y habitos adquiridos por e hombre como miembro de una sociedad
(Diccionario de la Real Academia). El trabagjo desde el punto de vista cultural: Es necesario
para la supervivencia humana, pero se manifiesta en una gran variedad de actitudes,
creencias, normas, valores, formas, costumbresy conductas institucionalizadas que van més

alla de los requisitos de supervivencia.

[http://mailweb.udlap.mx/~pepetono/MATERIAL ES/TEMASTEORICOS/TRABOCUPCARR/tsld002.htn]

Las personas a estar inmersos dentro de otra cultura diferente a la cua ellos
crecieron. Pasan por wuna serie de dapas que Hofstede (1981) lo define como la curva de
aculturacion, como se muestra en la Figura 3.1 Dentro de la figura se observa en €l ge
vertica la leyenda de negativo y positivo. El ge horizontal es la linea de tiempo. La
primera fase es un periodo de euforia: laluna de miel, la emocion del vigie y de ver nuevas
tierras. La segunda fase es € periodo de choque de las culturas, es cuando la vida red
empieza en un nuevo ambiente. La tercera fase aculturacién, cuando €l visitante empieza a
aprender lentamente las funciones bgjo las nuevas condiciones, adopta agunos de los
valores localesy llegar aintegrarse en la nueva sociedad. La cuarta fase estado estable de la
mente con el tiempo alcanzada. Esta fase se divide en tres estados (4a) s € visitante
continua sintiéndose extrafio y discriminado es posible que tenga un sentimiento negativo
dentro del estado estable. (4b) cuando € visitante considera que se a adaptado bicultural
mente 0 se siente megor. (4¢c) en este Ultimo caso € visitante se siente como nativo

[Hofstede, 1981].



Positivo
+
Sentimiento
Negativo
1 2 3 4
Fase
Euforia Choque cultural Aculturacion Estado estable
Tiempo ->

Figura3.1 Curvade aculturacion
Fuente: Hofstede, 1981

Con d fin de poder jemplificar la cultura de un pais a continuacion se enuncian las
caracteristicas mas sobresalientes de la cultura mexicana y la cultura francesa. Se toman

estas dos culturas ya que estas se encuentran inmersas dentro del desarrollo de esta tesis.

En México existe un gran goego a los aspectos religiosos [Acosta, Sanchez, Rodriguez
and Leon 2002].
Los mexicanos esperan en recibir instrucciones de un lider para desarrollar las

actividades en laindustria [ Bgjar, 1987].



En la mayoria de las empresas mexicanas existe un paterralismo a sus empleados

[Hofstede, 1991 and Kras, 1989].
L os mexicanos tienen una gran actitud de servicio [Ramirez, 1977].

Los mexicanos son inmensamente creativos e imaginativos, sin embargo resulta dificil

organizarlos ya que tienen ideas bien definidas [Riding, 1985].

Los mexicanos son seguidores de acontecimientos extraordinarios, misticos y en

especia religiosos [ Bgar, 1987].
L os mexicanos son capaces de realizar varias actividades simultaneas [Hall, 1998].

En México existe diferencias muy marcadas dependiendo del estrato socia que las

personas ocupan [Hofstede, 1991].

Para los mexicanos ocupan un lugar muy importante la familia 'y los amigos [Hofstede,

1997).

Los franceses tienen un alto grado de nacionalismo [Acosta, Sanchez, Rodriguez and

Leon 2002].

Los franceses son policromaticos, es decir pueden realizar dos actividades simultaneas

y tener absoluto control en ambas[Hall, 1998].

L os franceses tienen una forma l6gicay estructurada de pensar [Hall, 1998].

Los franceses son muy directos y amigables en su trato con otras personas [Acosta,

Sanchez, Rodriguez and Leon, 2002].

L os franceses son personas muy independientes [Hofstede, 1997].
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Para los franceses es de més cuidado la estética, forma que e contenido, es decir son

convencidos por medio de hechos y no por suposiciones[Hall, 1998].

3.2.2 Cultura organizacional

La cultura de una empresa es su forma habitua y tradicional de pensar y hacer las
cosas, que comparten en mayor o menor grado todos los miembros y que deben aprender
sus nuevos miembros 'y a menos aceptar en parte, con el fin de ser aceptados en el servicio
de firma. La cultura es parte innata para aguellos que han estado con la institucién durante
algin tiempo. Los miembros de un grupo de trabgjo también tienen sus normas, sus
creencias y valores. En la cultura de un equipo se incluyen las tradiciones y las practicas
establecidas desde tiempo atrés que se han convertido en medios acostumbrados de

interrelacionarse. [http:

Bl término de cultura organizaciona aparece por primera vez casualmente en la
literatura inglesa en la década de los 60°s, pero € concepto de cultura organizacional o
corporativa se comenzé a usar a principios de 1980. En cambio e concepto de cultura
corporativa aparece en la década de los 70°s y cobro fama partir de un libro que llevaba €
mismo titulo. El libro fue escrito por Terrence Deal [Hofstede, 1981]. Los miembros de una
organizacion se pueden observar como un sistema social en €l cual hay diferentes formas de
pensar, y las cueles tienen una influencia en la toma de decisiones que se toman en la

organizacion.



Cultura organizacional es la programacion colectiva de la mente que distingue los
miembros de una organizaciéon de otra. Ademas la cultura organizacional es [Hofstede,
1981]:

Holidica: El todo es mayor que la suma de las partes.

Determinacion histérica: se refiere ala historia de la organizacion.

Cosas relacionadas con e estudio de antropologia: como ritualesy simbolos.
Construccion en sociedad: creaday preservada por un grupo de gente quien junto formo

la organizacion.

La cultura organizacional es afectada por los elementos més significativos de la
culturadel pais. Cuando se habla de cultura nacional los diferentes autores que hablan
sobre esta tocan varios puntos en comin como por gemplo: la forma de vestir igual, la
compra de los mismos productos, ver los mismos programas y peliculas en television,

practicar los mismos deportes ademés de las mismas actividades durante el tiempo libre.

La figura 3.2. muestra € nivel de la cultura naciona que tiene més valor pero
menos practica. Para €l nivel organizaciona las diferencias culturales se ven mésen las
précticas que en los valores. Para el nivel ocupaciona se a colocado parcialmente entre la
organizacion y € pais, es decir esta ala mitad del camino por adquirir tanto valores como

practicas[Hofstede, 1981].

Las diferencias en los niveles entre précticas y niveles se pueden explicar por los
diferentes lugares de sociaizacion, esto se observa del lado derecho de la figura. Los

valores se adquieren desde una temprana edad y eso es dentro del circulo familiar después
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adquiere unos valores por la escuela. Cuando € nifio tiene 10 afios de edad ya tiene la
mayoria de los valores con lo que se va a regir durante la vida. Por otro lado las préacticas
organizacional es son aprendidas a través de la socializacion en su lugar de trabgjo. Para los
valores ocupacionales € lugar de socializacion es la escuela o la universidad, esto es entre

la nifiez y la madurez [ Hofstede, 1981].

Lugar de
Nivel
socializacién
Naci6n Valores Familia
Ocupacion Escuela
Organizacién Practicas Lugar detrabajo

Figura 3.2 Diferencias culturales; nacional es, ocupacionalesy niveles de organizacion
Fuente: Hofstede, 1981

La socializacion es una parte importante dentro de la cultura de proceso ya que es
agui en donde se aprende [Ritti, 1994]. La socializacion para €l ser humano es algo natura
pues desde temprana edad se convive con personas genas a la familia. Por ggemplo; € ir a
la escuela. Se tiene que adaptar las nuevas formas de administracién ala nuevaregion pero
la cultura de la organizacion se mantiene. Si estamos hablando de P& G, que tiene un plan
de carrera para cada uno de sus empleados, este plan no va a cambiar independientemente

en donde se localice la empresa.

El concepto de cultura organizacional se refiere a un sistema de significados

compartidos por una gran parte de los miembros de una organizacién y que distingue a una
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organizacion de otras. [http:/www.computo2001.unam.mx/tuobra/publicadas/010722095251-EL .htmi]

Desde € punto de vista de cultura esta trata de entender los eventos del medio, como
interpretarlos y entenderlos. Existen tres funciones basicas dentro de la cultura de la

organizacion|[Ritti, 1994]:

1. Integracion: Tener € correcto significado y la interpretacion de las personas que
integran ala empresa.

2. Compromiso: Son las razones por la cual las personas se sienten comprometidas con la
empresa.

3. Control: Tener bago control todas las posibles actitudes generadas dentro de una

empresa.

Existen seis précticas para la cultura de una organizacion esta clasificacion la realizo
Hofstede con e fin de responder a la pregunta ¢Donde trabgjo?. Cabe mencionar que €l
numero asignado a cada una de las clasificaciones no indica que la numero uno es la ngor

clasificacion [Hofstede, 1981] .

1. Orientado al proceso vs. Orientado aresultados: Si la cultura es orientada al proceso los
empleados Unicamente realizan lo relacionado a su trabajo. En cambio s |os empleados

Se encuentran dentro de una cultura orientada a los resultados brindan el mejor esfuerzo

para solucionar |os problemas suscitados en la empresa.
2. Empleados orientados vs. Trabajadores orientados. La cultura donde |os empleados son
orientados, los empleados tienen la percepcion que la empresa tiene responsabilidad por

el bienestar de los empleados, ademas de tomar en cuenta los problemas personales del
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trabgjador. En cambio |os trabajadores orientados, tiene la percepcion de que la empresa
solamente esta interesada en el buen desempefio de su trabajo y no en e bienestar
persona ni familiar.

Personal vs. Profesional: La cultura organizacional personal, toma en cuanta los
aspectos familiares y de su sociedad para que el empleado se sienta a gusto dentro y
fuera de su empleo. En cambio cuando existe una cultura de tipo profesional los
empl eados tienen |a percepcion de que Unicamente se debe de tener un trato profesional
es decir que la empresa no se ve envuelta en aspectos familiares ni culturales.

Sistemas abiertos vs. Sistemas cerrados. La gente dentro de un sistema abierto los
empleados y la organizacién se muestran abiertos con los recién llegados y con los
extranos, esto es con la finalidad de que pronto se sientan como en casa en pocos dias.
En cambio en un sistema cerrado la gente se muestra més cerrada y callados con los
recién llegados y con los extrafios, a los empleados le cuesta maés tiempo el sentirse
COMO en su casa.

Fuera de control vs. Bgjo control: Las personas que se encuentran fuera de control no
piensan en ningun costo ademas |os tiempos en |as reuniones los toman aproximados.
En cambio con las personas que se encuentran bajo control, piensan constantemente en
el medio ambiente de trabagjo y e costo relacionado a € y |os tiempos para las reuniones
los toman exactos.

Normativo vs. Pragmético: Para una cultura normativa tiene mas énfasis € correcto

seguimiento de los procedimientos organizacionales que es mas importante que los
resultados, ademés que se preocupan mas por la ética de la empresay la honestidad. En
cambio para la cultura pagmatica, tiene mas importancia las necesidades del cliente,

los resultados son méas importantes que los procedimientos.
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Se enuncian a continuacion algunos casos para poder gemplificar algunas de las
culturas organizacionales. La cultura de la organizacion va a depender del tipo de industria.

Dentro de unaterminal de pasgjeros, la cultura que debe de predominar es la que esta
orientada a resultados. El servicio al cliente toma un gran valor para la eleccién de
vigar en dichatermina de pasgjeros.

Una industria farmacéutica la cultura que debe de predominar es la que es orientada al
proceso. Ya que la toma de una decision errénea dentro del proceso puede tener
repercusiones muy graves.

La cultura de los empleados va a determinar S e sistema es abierto o cerrado, por
gemplo, los daneses cuentan con sistemas cerrados en sus organizaciones en

comparacion con los holandeses que cuentan con sistemas abiertos.

3.2.3 Cultura de manufactura

El aplicar una tecnologia en comin en todas las partes del mundo sin que é&ta sufra
modificaciones es casi imposible. Algunos ingenieros piensan que es un mito el transferir
tecnologia sin alteraciones. Latrasferencia de tecnologia obedece méas a méodos empiricos
gue a una metodologia para poder adaptarlos adecuadamente. La cultura de manufactura
facilita laplaneacion y € desarrollo de estrategias para poder mantener la posicionde lider
en e mundo, ademés de poder establecer metodologias para una correcta cooperacion
tecnol6gica y también para la realizacion de una estructura global de produccion[lto and
Moritz, 1997]. Cultura de manufactura se presenta cuando existe una convivencia entre la

tecrologia de manufactura y cultura [Ito and Hoft, 1997]. El concepto de cultura de
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manufactura fue propuesto por primera vez por el profesor Kolar en los Estados Unidos y

tambiénpor €l profesor Rauner en Alemania.

Buscar una definicion precisa de lo que es cultura de manufactura no existe, ya que es
muy extensa una blsqueda dentro de la sociologiaindustrial y ademas de no perder de vista
el aspecto de ingenieria de produccion. Definir este concepto, sin embargo dentro de la
Figura 3.3 muestra los elementos que tienen que ver con la cultura de manufactura. A partir
de esta figura se puede decir que cultura de manufactura es una mezcla entre aspectos

culturales, atributos regionales, raciales, tecnol égicosy econdémicos.

Sinergia

]

Culturade manufactura = Cultura+ Tecnologia

!

Caracteristicas raciales.
Mentalidad.

Fondo histérico.
Geopoalitico.

Clima.

Pais.

Voltaje.

etc.

Figura 3.3. Elementos de la cultura de manufactura
Fuente: Ito and Moritz, 1997

La cultura de la manufactura es una estructura jerarquica y consiste de varios horizontes
[Ito and Moritz, 1997]. El horizonte va a depender de los objetivos de la empresa y llevar
adecuadamente las actividades. Ito y Moritz (1997) dicen que en cada nivel de la
organizacion se encuentra una cultura diferente. A estos niveles les llama estructura

jeréarquica Dentro de la cultura de manufactura, existen dos beneficios: (a) Contar con un
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adecuado balance entre las artes y la tecnologia. (b) Conocimiento de los ingenieros sobre

aspectos culturales [Ito and Moritz, 1997].

El inicio de cultura de la manufactura se puede observar en la Figura 3.4. Existen dos
puntos importantes dentro de la sociologia industrial (2) Comparacion internaciona de los
sistemas tecnoldgicos y (b) Organizacion deseable de fuerza de trabajo en sistemas
automatizados de produccion. La sociologia industrial es un intermediario entre sociologia

e ingenieria industrial.

La cultura de manufactura se puede dividir en dos aspectos muy importantes: (a)
Establecer las estrategias y politicas necesarias relacionadas para la busqueda y desarrollo
de nuevas tecnologias, innovacion del producto, ademas del marketing y (b) Megjorar y
avanzar en las actividades de cooperacion internacional dentro del campo de produccion

[Ito and Moritz, 1997].

Para poder g emplificar mejor que es cultura de manufactura cada empresa tiene casos
muy particulares en donde se combina la tecnologia con la cultura. Un gemplo es € poder
transferir tecnologia sin tantos problemas, para esto se debe de tomar en cuenta esta mezcla
como se observa en la Figura 3.3. A continuacion se enlista el nombre de algunos articulos
donde tratan jemplos relacionados con la cultura de manufactura:

A general idea of manufacturing knowledge data contained a difference of production

culture on the basis of process planning research[lharaand Zhu, 2000].

Culture — Based comparative study of manufacturing morphology in Japanese,

Taiwanese and Korean machine tool industries [Martinez, Warisawa and Ito, 1997].
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Growing importance of manufacturing culture to realize desirable future product in

globalized environment [Eng and Ito, 1997].

Incorporacion

deun
profundo Concepto del
conocimiento — modelo de
~~ manufactura

Produccioén
tecnol 6gica

Desechar el sabor

Isoci oldgico
Globalizacion /
/
e < v CULTURADE |
Re-consideracion X MANUFACTURA ||
del rol humano \ 1
. B Desechar el sabor
Sociologia tecnol 6gico
industrial

Sociologia,
Geopoalitico,
Folclor

Ingenieria
Industrial

Figura 3.4 Historia de la cultura de manufactura
Fuente: Ito and Moritz, 1997

3.2.4 Otrostipos de culturadentro de una organizacion

Cultura industrial: no sdlo € nivel socia es lo que influye en la percepcion de los
problemas y en € disefio de trabgjo a los ingenieros, s no que también existen sub —
culturas como los ingenieros mecanicos o eléctricos [Ito and Moritz, 1997]. Es decir el

punto de vista que tiene cada persona depende de su preparacion académica.

Una condicién necesaria para contar con un sistema de produccién apropiado para los
trabajadores es tomar en cuenta la cultura de produccion. Por gemplo a tratar de igualar

alguna técnica se requiere de algunas entradasy expresiones que toman en cuenta a los
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empleados. Para desarrollar una adecuada transferencia de tecnologia se necesita

desarrollar un mecanismo que involucre a los trabajadores.

El éxito de la manufactura va a depender de la adaptacion de los trabajadores a sistema
de produccion. Para que la adaptacion sea adecuada se toma en cuenta la forma de pensar
de los trabajadores, y no hacer juicios dependiendo de las ventagjas del sistema para poder
gjustar el formato de produccion. Es decir si se cuenta con un sistema muy flexible se tiene
gue tomar en cuenta la forma de pensar de lo empleados. Sin embargo para hacer
correctamente la adaptacion de los trabgjadores al sistema de produccion es necesario
conocer la forma de pensar. Es aqui donde se presenta el mayor problema en la recoleccion
de datos sobre las caracteristicas del proceso de pensamiento de los trabgjadores. Por que

losjuicios, ideas y formas de pensar varian de persona a persona.

Cultura de produccion: es definido como un conjunto de valores, métodos de pensar
similares, medios para tomar una decision y la accion compartida de los trabajadores [Ito
and Moritz, 1997]. Al tomar una decision esta muchas veces va a recaer en e lider del
grupo. Esta decision puede cambiar de una persona dependiendo de la experiencia de la

persona que va atomar la decision

Para que exista una cultura de produccion tres factores se mezclan, cultura,

produccién y factor humano. La cultura de produccién busca producir un efecto para
combinar cultura y produccion tecnoldgica dentro de un mismo concepto. La cultura de
produccion busca establecer estrategias y politicas, para ayudar a desarrollar € nuevo

producto o tecnologia con un mercado global. Crear un nuevo producto con ventgjas, como
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la facil operacion por que esta basado en la mentalidad de las personas [Ihara and Zhu,

2000).

3.3 Globalizacion

De acuerdo con una reciente publicacion de la Organizacién para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémico (OCDE). El vocablo fue empleado por primera vez en 1985 por
Theodre Levitt en “La globalizacion de los mercados’ para caracterizar los profundos
cambios que habian tenido lugar durante los Ultimos dos decenios en la economia
internacional: la rapida y penetrante difusion mundial de la produccion, € consumo y la

inversion de bienes, servicios, capita y tecnologia [K antrow, 1985].

Es realmente complicado buscar una definicién al termino de globalizacion cada
autor da su punto de vista diferente. La globalizacién esta ligada con un crecimiento
econémico [Govindaranjan and Gupta, 2001]. La globalizacidn es por medio de un flujo a
través de los limites, es decir tratar de que no existan barreras, y tratar de fabricar en
cualquier region del mundo los productos a un menor costo que en el pais que estos se
desarrollaron [ http://www.global policy.org/globaliz/define/hermantk.htm. La
globalizacién es un proceso politico, econémico, socia y ecolégico que tiene lugar en todo

el mundo[Acosta and L6pez, 2002].

Globalizacién se puede ver como un solo mercado en e cua existen diferentes

regiones, que interacttian dentro de un mismo ambiente, también diferentes regiones que se
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unen en una misma sociedad. No olvidar que la gente que se ocupa para redizar las

actividades industriales, cuentacon otra culturay piensan de diferente manera.

Uno de los paises mas globalizados es Singapur, en cambio las empresas las cuaes
podemos considerar méas globales son las empresas de bebidas gaseosas (Coca — Cola,
Peps - Cola) pues algunas de ellas son consumidas en todo e mundo [ Govindaranjan and

Gupta, 2001].

Un comienzo de la globalizacion es la répida comunicacién que actuamente existe
alrededor del mundo. Rr gemplo se puede presenciar una junta pr medio de una tele
conferencia. La informacién fluye cada vez con mayor rapidez, se puedenabaratar costos y
estar cada vez més cerca de los clientes, tomando en consideracion estas ventgjas se

formaron grandes empresas transnacionales.

3.4 Definicion de Manufactura Global

Cuando dentro de una organizacién con plantas en diferentes paises s tienen
empleados que no tienen los mismos intereses, por que la planta esta ubicada en una zona
geografica diferente de donde es originaria entonces se tiene una manufactura global. En
una manufactura global la gente tiene una diferente cultura de trabgjo y estén envueltas

dentro de una misma actividad [lhara and Zhu, 2000]. Uno de los objetivos de la

manufactura global es poder transferir tecnologia de cualquier region del mundo sin tener
demasiadas complicaciones, y con esto empezar a formar la internacionalizacion [Hell, 1to
and Moritz, 1997]. Es una rdpida respuesta a las necesidades de los clientes de cada region

[http://www.ims.org/index projects.html].

79



Manufactura global es unaactividad donde la empresa busca su expansién a nuevos
mercados, l0s cuales pueden encontrarse en otros paises o regiones. Cuando se enfrenta a
esta situacion se tienen empleados con otra forma de pensar, diferentes objetivos, cultura,
forma de vida y en algunas ocasiones un idioma diferente, existe un mosaico muy variado
entre la cultura de los empleados del pais de origen de la empresa y los empleados de la
nueva region, lo cua trae consigo una serie de gjustes para poder realizar adecuadamente
las actividades industriales. No necesariamente lo Unico que se puede traer del pais de
origen es e recurso humano sino también la tecnologia, herramientas, disefios, materia
prima, por mencionar algunos, todos estos factores se tienen que gustar a las necesidades
de una nueva regiéon. Un objetivo de una manufactura dobal es la reduccion de costos.
Ademas de que la globalizacion es la eliminacion de fronteras economicas que existen entre
los paises que entorpecen el crecimiento y € enriquecimiento de paises y empresas Figura

3.5.

Sales &
services ¥ VYirtual

Figura 3.5 Empresa virtual “de manufactura
Fuente: http://cic.vtt.fi/projects/al obemen/public.html

1 Empresa virtual: es la divisién de una empresa (desde mi punto de vistano esunadivision si no mas bien

la integracion de varias empresas) para explotar una oportunidad especifica de mercado apoyada en las
capacidades tecnol6gicas que componen la red. es una estructura organizativa que responde a las
necesidades del mercado actual con mayor facilidad que otras estructuras tradicionales, debido a su
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Una empresa no es globalizada cuando sus actividades estan dentro de un solo
mercado, pero si es afectada por la globalizacion. Por gemplo: Las empresas textiles en
Puebla, que se qugan de los precios bajos de los productos que entran a los mercados
procedentes del Asia. La tecnologia que esta4 aplicando se genera dentro de su mismo
mercado, y no emplea trabajadores que tengan diferente aultura o formas diferentes de
pensar. Las empresas no globalizadas no requieren nada de otras regiones para poder
fabricar su producto. Pr gemplo materia prima. Todas las decisiones que se toman se
generan y se giecutan en e mismo lugar, € disefio, la Bbricacion, la distribucion y el

servicio al cliente, entonces la empresa no es globalizada.

3.5. Problemética.
Una de las barreras mas grandes que existen para la libre comerciaizacion de los
productos es los atos impuestos que se tienen que pagar en algunas naciones, pero esto con
los diversos tratados se ven disminuidos y € proceso de globalizacién es cada vez mas

acelerado. Por ggemplo: El Acuerdo de Libre Comercio Americano (ALCA) es el nombre

facilidad de adaptacion y por supuesto utilizando las Tecnologias de la Informacion de forma intensiva.
[http://tecnol ogia.monster.es/articul os/virtual /imprime/]

Empresavirtual: Es la representacion de la organizacién montada sobre la tecnologia de Internet. Es decir,
los sectores mas importantes en los que la organizacion se divide se apoyan en Internet ampliando el

potencial del negocio y permitiendo una mayor conexion entre el personal y en la interaccién con otras
empresas. [http://www.netsystems.com.ar/soluciones/empresa_virtual .html]

Empresa virtual: Es una combinacion de entidades o individuos que se unen através de Internet para lograr
una meta comun. Los participantes de una empresa virtual pueden estar dispersos geograficamente. La
empresa virtual puede estar orientada a objetos 0 a proyectos. Una compafiia virtual es también la
consolidacion de lo técnico, lo administrativo y lo financiero de varias entidades con el propdsito de la meta
comun. La empresa virtual es es formada de individuos especializados, usualmente en un periodotemporal,
solo 1o mejor de cada entidad se utiliza para enfocarse en la eficiencia del proyecto en e que se esta
trabajando. [http://www.strnm.com/ModelV.html]

Empresavirtual: es cuando esta empresa realice la mayor parte de su negocio "en Internet". Esto significa
que se relacionard con sus clientes y proveedores via Internet, sus procesos sean fundamentalmente
automatizables en Internet y el negocio pueda en teoria "funcionar solo". Estos negocios "sélo Internet"

también tienen un nombre: son los pure players, los "jugadores puros’, los que solo estan en Internet.

[http://www.e-mprendedores.com/odiseal.htm
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formal que se le da a la expansién del NAFTA (North American Free Trade Agreement)
conocido en México como TLC. Incluiria a cas todos los paises del hemisferio occidental
(Cuba, por supuesto, no es de la partida: efecto del bloqueo). Esta expansion masiva se
encuentra actualmente en negociacion por los ministros de comercio (0 sus equivalentes) de
un total de 34 naciones de América del Sur, Centra y del Norte. El objetivo de este
acuerdo, del NAFTA de privatizacion a ultranza y desregulacion en todo el hemisferio y
como consecuencia implementar el ALCA a partir del 2005. Figura 3.7 [http://www.ftaa-

acaorg/ |

Ademés de los impuestos existen otras barreras como las no arancelarias. Las
barreras no arancelarias son todas aquellas medidas (diferentes del arancel) que impiden
el libre flujo de mercancias entre |os paises. Estas resultan, por su naturaleza, méas dificiles
de conocer, interpretar y cumplir. Por lo mismo, no son tan transparentes, ofrecen poca
certidumbre y muchas veces no resulta facil interpretarlas, 1o que puede dificultar su

cumplimiento.

El nimero de barreras no arancelarias existentes es muy amplio. No obstante,
algunas son mas conocidas y se emplean con frecuencia en € comercio internacional de
mercancias. Las barreras no arancelarias se pueden dvidir en cuantitativas y cuaitativas.

Como se muestra en la figura 3.6.
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Para poder sobrevivir a ciertas crisis que se presentan principalmente en los paises
en vias de desarrollo, es necesario salir del mercado local y buscar nuevas regiones para €
producto, ademés de recibir a otras empresas extranjeras. Esto lleva consigo lidiar con
diferentes tecnologias, mercado y culturas. Es importante considerar que las empresas
transnacionales son generadoras de empleos, y ayudan a combatir el desempleo pero
algunas de ellas pagan salarios muy bajos, o requieren que sus empleados sean muy

especializadosy por esta causa son cada vez més selectivas en la reclutacion de personal.

Regulacionhes no arancelarias cuantitativas

—— = -Permisos de impartacion o exportacidn
Cudtas
Exportador —— = -Precios oficiales
Irnpuesto anbdumeing
= Impuestos compensatorios
Aduana Extranjera

Regulaciones ho arancel arias cualitativas

‘Regulaciones sanitaras
‘Regulaciones ftosanitarias
— = ‘Requisitos de empague
‘Requisitos de etiquetado
‘Regulaciones detoxicidad
‘Maormas de calidad
-‘Marca de pais de origen
Exportador — ‘Regulaciones ecoldgicas
‘Momas tecnicas

Citras
‘Permizos de importacion o exportacidn

Cuotas

':3;‘ -Precios oficiales

Irnpuesto anbidurmping
‘Impuestos compensatorios

Aduana Extranjera

Figura 3.6. Barreras no arancel arias cuantitativas y cualitativas
Fuente: Banco Nacional de Comercio Exterior. (BANCOMEXT)



Trade among MAFTA partners, 2001
(US million dollars)

*83.3%
=7.9%

g K
P Trade growth 01-93 = =%
~* Average anual growth
01493

Source: Ministry of the Econary, impart data mom
BAMAICO, USDOC and Statistics Canada

Figura 3.7. Comercio entreintegrantes del NAFTA

Fuente: http://www.nafta-
mexico.org/trade/Mexico s trade/Mexico s Integration_to _the Wo/naftatramexico_s integration_to_the w

o.html

Los mercados mas favorables [ Rauner, 2002] para realizar practicas industriales son
tres U.SA., Europa del oeste y Japdn. Sin embargo por € rgpido crecimiento de las
diferentes regiones ahora los mejores mercados para poder comerciaizar algin producto
son: Este de Asia, Sur de Asia y América latina. Para algunos productos su
posicionamiento en diferentes mercados es méas facil. Un aspecto importante para €l
posicionamiento es la poblacion que existe en cada region y los diferentes servicios que se

ofrecen a comprar alguin producto.

Los clientes de las empresas, ahora son mas exigentes y pueden llegar a penalizar de
forma muy dréstica. Lo que muchas veces busca € cliente es la rdpida solucion a los
problemas al mismo tiempo un menor costo, megjor calidad en € producto y un menor

tiempo de entrega.



Algunos lugares principalmente en América Latinay algunas partes de Asia a partir
de 1997 sufrieron una devaluacion en su economia. Por gemplo & desmoronamiento de la
economia Argentina. Eto incrementd e nuimero de empresas extranjeras con un menor
costo para la operacion, es decir era mé barato la mano de obra en estas naciones
[Govindaranjan and Gupta, 2001]. Existe un ato indice de desempleo en estas regiones y

las empresas son mas selectivas al contratar personal.

Uno de los problemas mas serios es la escasez de algunos productos que se
necesitan para e funcionamiento de las industrias, asi como €l ato costo de transporte o la
dificultad para poderlo transportar. Los sistemas de algunas empresas no estan unificados
en su totalidad pues las caracteristicas de laregion no permiten esta homogeneizacion. H
suefio de algunas empresas es crear un articulo en unaregion, y que este pueda ser ocupado
en todas las regiones sin que existan problemas. Por otro lado esta la localizacion es decir
disefiar productos y sistemas de produccion especificos para cada regién, ya que las
necesidades del mercado lo requieren. Localizacion es € proceso de adaptar un producto y
los procesos de manufactura conociendo cultura, lenguagje y otros requerimientos de un
objetivo especifico de medio ambiente o0 mercado. Este proceso a menudo vincula €l uso de

una herramienta de computaci én.

Algunos productos que estan destinados a las computadoras como un software €l

cua tiene gque ser adaptado para cada uno de los mercados. Los programas en agunas
ocasiones deben de ser cambiados para cumplir con las normas culturales y nacionales. Por
giemplo: color, formay figura de los objetos, notas, etc. Otro ggemplo son las ambulancias

las cudes varian de un lugar a otro. Lo mismo sucede con los paquetes financieros los



cuales son adaptados a los procedimientos y convenios que se tienen en cada uno de los
ambientes. Los productos deben de ser diseflados de una forma que sean féaciles
manufacturar, se tiene que tomar en cuenta las necesidades de la region Para poder llevar
acabo adecuadamente los programas es necesario colocar empleados de la misma regién

ellos conocen mejor la cultura'y costumbres

Sin duda los problemas mas serios por los cuales atraviesa una manufactura global
son; transferencia de tecnologia, adecuar sus métodos de produccion a una nueva regiony
el conocimierto de la cultura de otra region. Rauner (2002), plantea si es posible disefiar y
producir un producto con una cultura neutral, y poderlo transferir ademés de adaptarlo sin
mayor complicacion por medio de unalocalizacion. Al contar con un producto que tome en
cuenta la localizacién este va a reducir considerablemente los costos de operacién y
transferencia de la tecnologia ya que esta va a ser més sencilla. Los productos con una
cultura neutral deben de tomar ciertos atributos especificos de acuerdo a mercado. Estos
atributos de disefio deben de ser externos y a mismo tiempo no olvidar los atributos
técnicos. Por ejemplo la fabricacion de un automdvil, la parte exterior es la misma pero las

diferentes condiciones de los caminos hacen que cada pais, demande cambios técnicos.

Los planes que se van a llevar a cabo dentro de la planta van a cambiar en cada

region, esto va a depender de las especificaciones de cada €ctor o region En agunas

ocasiones se tienen que cambiar las especificaciones del producto para que este pueda ser
introducido a otra regiony que no tenga problemas legales o con las normas de seguridad.
Al aplicar € concepto de cultura industrial en la blsqueda y desarrollo dentro del sector

automotriz, es necesario establecer una diferencia entre las variables para la dimension de



la cultura industrial y para examinar este conjunto de variables de acuerdo a significado y

valoracion para el desarrollo técnico [ Rauner, 2002].

Al exigtir una transferencia de tecnologia para la cual no existe una metodologia si
no més bien todo es empirico. Si no existe una completa asimilacion de la tecnologia
entonces se creara una nueva tecnologia. En algunas ocasiones aun teniendo planeada la
transferencia de tecnologia no funciona pues falta tomar en cuenta la cultura de la nueva
region. Sin embargo la tecnologia esencia tiene que pasar sin alteraciones en cambio la
tecnologiaregiona especifica es la que va a dar ciertos atributos Unicos en la region. Para
una adecuada transferencia de tecnologia se tienen que tomar en cuenta varios aspectos

como sociol 6gicos culturales, regionalesy nacionales [Ito and Moritz, 1997].

Existe un cambio en la forma de administrar la empresa. Por ggemplo en México la
parte de la religién es muy importante para los empleados y en ciertas fechas no se trabgja
(12 de diciembre, dia de la Virgen de Guadalupe). En algunas ocasiones cuando se tiene un
plan para la produccion el cual es generado en un lugar diferente a que se va a aplicar, la
parte de la capacitacion para realizar adecuadamente el producto cobra gran importancia.
No se debe de olvidar que en la mayoria de las ocasiones la capacitacion se va a ver
afectada por los factores culturales de cada region. No es lo mismo la capacitacion que se

da aun trabgjador de México ala que se le da a un trabgjador de Brasil.

3.6. Laglobalizaciony las empresas.

La globalizacién de una empresa comienza a partir de crecer de su mercado

regional, sin embargo no se puede olvidar que en muchas de las ocasiones a tener un
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producto que se disefia en Japon, se maquina en China y se distribuye en Singapur. Esto
obedece méas a dinero ahorrado por contar con mano de obra mas barata. Sin embargo en
muchas de las ocasiones esta mano de obra es causa de diferentes problemas los cuales se
ven mas claramente cuando al empezar a maquinar € producto este no sale de acuerdo a las
especificaciones. Sin embargo no se puede descartar €l problema que atraviesan las
empresas al transferir tecnologia.

Las diferentes empresas empiezan a expandirse para tener presencia en los
diferentes mercados, mediante fusiones o adquisiciones de empresas. Por consiguiente esto
trae consigo una intencion intercultural, en la que no solo la empresa se ve envuelta Siho
también la nacién Hofstede (1981) menciona cinco métodos para la expansion: (1)
Establecimiento de una nueva planta en e extranjero, (2) Adquisicién de una planta
existente en el extranjero, (3) Fusion internaciorel, (4) Joint venture, (5) Cooperacién

parcia con los socios extranjeros.

(1) Establecimiento de una nueva planta en e extranjero: El comienzo de una
nueva organizacion es un proceso lento, pero € riesgo por la cultura es
limitado. Los fundadores de la subsidiaria tienen que seleccionar
adecuadamente los empleados, para que estos se gusten a la cultura de la
corporacion sin problema. La cultura de la subsidiaria es una combinacion de

elementos nacionales y elementos corporativos.

(2) Adguisicion de una planta existente en el extranjero: Esto es lo contrario a
comenzar una organizacion, una compafia local es comprada por un
comprador extranjero. Al tratar de expandir en forma muy répida corren un

riesgo cultural enorme. Cuando la integracion es imperativa, € conflicto
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cultural por medio del poder es brutal: |a gente es remplazada por el equipo de
la nueva empresa, otras personas no esperan a que esto suceday se salen de la
empresa. Cuando se adquiere una empresa y esta tiene problemas culturales,
% puede hacer una analogia con la familia s tenemos a un nifio desde
pequerio le podemos dar |os valores que se consideran adecuados, sin embargo
yaaadulto va a ser muy dificil darle nuevos valores.

Fusion internacional: Los miembros de esta fusion tienen el mismo tamafio o
importancia. Las fusiones tienen una pequefia tasa de éxito, probablemente
nos mas del 25%. El caso donde una fusién a sido exitosa (por gemplo
Unilever y Shell, unainglesay la otra holandesa) muestra pocas caracteristicas
en comun: quitar la imagen que dos cabezas estan mangando la misma
empresa, mantener juntos a los comparieros para poder sobrevivir, los
gobernantes mantener e negocio y se debe de tener un fuerte y carismético
liderazgo durante la fase de integracién.

Joint venture: ES arear un nuevo negocio por medio de agrupar |os recursos de
dos 0 més partes. Este méodo de expansion es desde el comienzo de una
organizacion o la persona que es local transfiere recursos a la nueva empresa.
Algunas ocasiones los extranjeros desarrollan nuevas y credtivas
caracteristicas culturales, mostrando una sinergia de elementos con los

comparieros fundadores. Las empresas extranjeras tienen un riesgo limitado

por desconocer la ciudad y e mercado.
Cooperacion parcial con los socios extranjeros. Representa el camino més

prudente hacia la internacionalizacion. Los miembros estan de acuerdo con la
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colaboracion sobre productos especificos y/o mercados para un mutuo

beneficio.

Otra forma de expansion de la empresa la menciona Hill (2003) mediante seis

métodos. Estos métodos se observan en la Tabla 3.8 donde se observan las ventgas y

desventajas de cada uno de |os métodos.

Modo de entrada

Ventajas

Desventajas

Exportacion

Capacidad de  comprender la
localizacién y experimentar la curvade

|aeconomia.

Alto costo en transportes.
Barreras de comercializacion.

Problemas con el mercado local.

Turnkey contracts

Capacidad de aprender a ganar de los
procesos de tecnologia en ciudades

donde esté restringido.

Elaboracién eficiente de
competidores.

Faltade presencia en el mercado.

Menor desarrollo en costos y en

Falta de control sobre la
tecnologia.

Incapacidad para comprender la

Licencias localizacion.

riesgos.
Incapacidad para comprometerse
en las estrategias de coordinacion
globales.
Falta de control en la calidad.

Menor desarrollo en costos y en | Incapacidad para comprometerse

Franchising

riesgos. en las estrategias de coordinacion

globales.
Conexién de empresas Compartir €l desarrollo en costosy en | Fata de control sobre la




riesgos. tecnologia.

Politicamente aceptable. Incapacidad para comprometerse
Tener acceso en los conocimientos de | en las estrategias de coordinacién
Su compariero. globales.

Incapacidad para comprender la
locdlizacion 'y la  curva

econémica.

Proteccion de la tecnologia.

Habilidad para comprender estrategias
de coordinacion global es.

Tener subsidiarios Alto costo y riesgos
Capacidad de  comprender la

localizacién y experimentar la curvade

|a economia.

Tabla 3.8. Ventgjasy desventajas de los métodos de expansién de una empresa
Fuente Hill, 2003

Para las grandes empresas (Nike, Sony, Coca — Cola) su proceso dentro de la
globalizacion no fue corto, se puede decir que el primer paso fue exportar su producto a una
region del mundo después de observar que el producto era aceptado por los compradores,
decidieron colocar una planta para producir en esta mismaregion el producto, afin de estar
mas cerca del mercado con el fin de conocer mejor las necesidades de sus clientes. Las
empresas méas poderosas actuamente son las que su mercado se encuentra en diferentes

regiones y no se ubican en una sola region.

Cuando las empresas estan sumergidas dentro de mercados globales corren €l riesgo
de que sus productos 0 servicios sean copiados, pero 1o que no se puede copiar 0 a menos

les cuesta mas trabagjo son los beneficios que se obtienen al llegar a ser de verdad una
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compafia global. Los productos estan expuestos mas a la “pirateria’ sin embargo los

beneficios que obtiene la firma son mayores.

Existen areas dentro de las empresas globalizadas como son: Operacion, Cadena de
abastecimientos, Organizacion, Mercado y Recursos, estas &reas se enmarcan dentro de los
diferentes ambientes culturales, politicos y econémicos de cada region. Como lo ilustra

Figura 3.8.

La globalizacién de las operaciones se refiere apoder dispersar sus actividades a
diferentes regiones, para poder tener menor costo de operacion. Uno de los objetivos de la
globalizacion de las operaciones es e disminuir costo por unidad de producto, mejorar
calidad, satisfacer mejorar las demandas y necesidades de los clientes. Sin embargo algunas
empresas por tratar de satisfacer 1os puntos antes mencionados pagan unos salarios muy

bajos para poder decir que son competitivos.

abgstade_na_det <:> Operaciones
eclmiento gIObaleS

global

II @& II
Mercado Recursos
global globales

Diversidad en cultura, politicay economia

Figura 3.9 Modelo de la extension de la globalizacion
Fuente: Govindarajan and Gupta, 2001
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Una de las ventgjas de la globalizacion es que se puede crear &reas dptimas es decir,
tratar de hacer eficiente el proceso para que este pueda mejorar e producto. Algunas
ocasiones para poder fabricar un producto se necesitan piezas de diferentes regiones. Y
surge la pregunta ¢Por qué no centralizan todo el proceso?, es por que en algunas regiones
su especididad es € ensamble y no la destreza para redlizar tareas més complejas, como

puede ser € disefio de una nueva pieza.

Al hablar de globaizacion en la manufactura se tiene que hablar de la cadena de
abastecimi ento, la cual incluye compras, distribucion y servicio a cliente. Al tratar de usar
una cadena de abastecimiento globalizada su objetivo sin lugar a dudas es el reducir costos.
Cuando una compariia tiene un abastecimiento de este tipo tratade homogeneizar la materia
prima que utiliza en una determinada regién, o para todas las empresas de la firma en €
mejor de los casos. Una de las ventgjas es cuando se tiene que transportar 1os materiales a
las diferentes empresas es mas facil hacerlo s se trata de un material con las mismas
caracteristicas (forma, tamafio, caracteristicas fisicas y quimicas s estas existieran), pero no
se tiene que descartar que en muchas regiones no se cuenta con los medios y/o condiciones
adecuados para una buena transportacion del meterial. Por g emplo: en Europa es muy facil
ordenar productos perecederos, sin embargo en Tanzania para entregar los productos a un
pueblo es necesario una bicicleta pues € camino para los vehiculos es inaccesible, y €

transportar productos perecederos que tienen que estar congel ados es mas complicado.

Los recursos se pueden dividir en tres aspectos importantes capital, tecnologia y

fuerza de trabgjo [Govindaranjan and Gupta, 2001].
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Capital: Sin duda unos de los aspectos importantes para e funcionamiento de una
empresa. la globalizacién econdmica es el poder adaptar la forma de administrar los
diferentes recursos a la region. Sin duda es e poder trabgjar bajo un mismo modelo
economico en las diferentes regiones.

Tecnologia: Su principal problema lo presenta por la trasferencia de la misma, y esta
puede ser por no tener el personal adecuado o trabgadores poco caificados. La
tecnologia juega un rol muy importante dentro de una manufactura global.

Fuerza de trabgjo: € mango de la fuerza de trabagjo vaa depender de las necesidades de
la region, cada region necesita una forma diferente de administrar € recuso humano.
Por gemplo; en México los empleados con un nivel de escolaridad menor a

bachillerato, hacen caso omiso de los manuales de produccion.

Cuando se habla de mercado global este trata de abarcar alamayor parte de los clientes
alrededor del mundo, es decir poder comercializar algin producto aun existiendo barreras

culturales, econdmicas, comerciaes, por mencionar algunas.

Existen empresas que tienen presencia en todo e mundo (IBM, Canon), pero otras solo
dentro de su region por giemplo NTT (compafiia telefénica) que solo es conocida en Asia.
Se debe de adaptar e producto a los requerimientos de la region por giemplo McDonald's
S quisiera que sus producto se vendiera en Corea, muy posiblemente introdujeran
hamburguesas de pescado en su mend, tendrian ago de la dieta de los coreanos, por

mencionar algunos cambios.



3.7. Componentes basi cos dentro de la tecnologia.

Tradicionalmente cuando una empresa se instalaba en otra regién por lo regular
mandaban sus equipos administrativos pero eso no puede funcionar muy bien. Una
organizacion global trata de entender la diversidad de las culturas de la nueva region y trata
de ocupar en puestos administrativos atos a personas de la misma regién, ya que estas
conocen mejor cada una de las caracteristicas de las personas que se estdn empleando que

son de la nuevaregion.

Al hablar de las diferentes caracteristicas regionales no podemos olvidar que podemos

encontrar dos componentes basi cos dentro de la tecnologia:

1) Tecnologia esencial: que es independiente de la aplicacion de la tecnologia regional.

2) Tecnologiaregional especifica: es Unica paralaregion de la aplicacion de la tecnologia.

La tecnologia esencial debe de ser transferida sin alteraciones. Por eemplo la
maquinaria su funcion no debe de ser alterada. La tecnologia regional especifica esta es de
acuerdo alos requerimientos de la nueva regional aplicar latecnologia, es de acuerdo alas
caracteristicas de cada region. Rr gemplo € transferir tecnologia como un taladro, la
funcion esencia del principio de corte del metal (velocidad, avance, materia de
herramienta, etc.) no va a cambiar. B funcionamiento se tiene que adaptar por gemplo
voltaje disponible, ergonomia de los trabajadores, lenguaje de los controladores y alarmas.

Entonces se tiene tecnologia regiona especifica.

95



Al transferir tecnologia la mayoria de las veces es adaptada de acuerdo a las
necesidades especificasde la region. B principio de transferencia de tecnologia es generar
tecnologia en una regiény poder aplicarla en cualquier region lo cual puede ser un mito.
No existe una metodologia para la transferencia de tecnologia § no mas bien es algo
empirico, ademas de no contar con una tecnologia que a ser transferida no tenga
modificaciones las cuales en algunas ocasiones depende de la regién donde se va a ocupar

por ejemplo el voltgje suministrado en Europa es diferente al de México.

En algunas ocasiones al transferir tecnologia esta es disefiada para aprovechar algunas
ventgjas del lugar en donde se realizo y al transferir esta tecnologia existen algunos
problemas. Por gemplo, s una maguina es desarrollada en Japon donde su promedio de
estatura es de 1.68 mts. los mandos de la maquina estan disefiados para que una persona de
este pais los pueda mangjar, en cambio a transferir tecnologia y esta ahora se encuentra en
Alemania donde las personas son mas atas entonces los mandos quedarian mas abgjo y

seria mas complgjo € mango de la maguina.

Por giemplo: Un centro de maquinado fue desarrollado inicialmente como una linea de
transferencia flexible (FTL). Sin embargo redujeron y acortaron el ancho de la base de la
maquina y €l tiempo de cambio automético de la herramienta (ATC) del convencional

centro de maquinado. En genera hay tres caracteristicas que se cambiaron: La linea

estédndar, los mandosy laposicion de los mandos. De los dos ultimos puntos (los mandos y
la posicién de los mandos) se enfoca €l disefio de FTL. El tipo de linea del centro de
maquinado parece obsoleto hoy en dia. Sin embargo conserva el liderazgo por que en base

a las especificaciones de este se creo la linea de produccién. Los controles de la maquina



fueron cambiados para meorar la flexibilidad en la maquinas y para cumplir
adecuadamente las funciones de transportacion resultando unacélulacompacta. La FTL es
un grupo de células compactas similares orientadas a la automatizacion. Las
manufactureras japonesas les cuesta un poco de trabajo desarrollar una innovacion en las
células 0 en las maguinas sin embargo a los Alemanes les es mas fécil [Ito and Moritz,

1997.

3.8 Planteamiento de las hipétesis

L as hipdtesis planteadas a continuacion se basan en el alcance que tiene latesis. Se trata
de cubrir de forma muy general cada una de las hipétesis por medio de la literatura 'y a
partir de los casos de estudio se observa s 10 encontrado en la literatura se puede aplicar a
un caso muy particular en México. Y a que como se encontro la cultura de cada region tiene

un gran impacto en las operaciones de una empresa.

Dentro de algunas de las hipdtesis mencionadas se colocan algunos puntos de vista de

|os autores.

3.81 Hipdtesis nimero uno.

Definicion de manufactura global, en la literatura revisada solo se encortrd

caracteristicas de una manufactura global mas no una definicion, para efectos de esta tesis

la definicion es la siguiente:

Manufactura global es una actividad donde la empresa busca su expansion a nuevos

mercados, |0s cuales pueden encontrarse en otros paises o regiones. Cuando se enfrenta a
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esta situacion se tienen empleados con otra forma de pensar, diferentes objetivos, cultura,
forma de vida y en algunas ocasiones un idioma diferente, existe un mosaico muy variado
entre la cultura de los empleados del pais de origen de la empresa y los empleados de la
nueva region, lo cual trae consigo una serie de gjustes para poder realizar adecuadamente
las actividades industriales. No necesariamente 1o Unico que se puede traer del pais de
origen es e recurso humano sino también la tecnologia, herramientas, disefios, materia
prima, por mencionar algunos, todos estos factores se tienen que gjustar a las necesidades
de una nueva region. Un objetivo de una manufactura global es la reduccién de costos.
Ademas de que la globalizacion es la eliminacion de fronteras econdmicas que existen entre

los paises que entorpecen €l crecimiento y el enriquecimiento de paises y empresas.

3.8.2 Hipbtesis numero dos.

La cooperacion tecnol dgica es afectada por la cultura.

Algunos puntos de autores:

El desarrollo adecuado de la cultura de manufactura facilita méas la blusqueda de una
planeacion y e desarrollo de estrategias para poder mantener la posicionde lider en el
mundo, ademas de poder establecer metodologias para una correcta cooperacion
tecnologica y también para la realizacion una estructura de global de produccion [Ito
and Moritz, 1997].

El aplicar una tecnologia en comun en todas las partes del mundo sin que ésta sufra

modificaciones es cas imposible [Ito and Moritz, 1997].
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La transferencia de tecnologia obedece todavia a métodos empiricos que a una
metodol ogia para poder adaptarl os adecuadamente [1to and Moritz, 1997].

Es posible disefiar y producir un producto con una cultura neutral, y poderlo transferir
ademas de adaptarlo sin mayor complicacion por medio de una locdizacién [Rauner,
2002].

Para desarrollar una adecuada transferencia de tecnologia se necesita desarrollar un
mecanismo que involucre a los trabgjadores [I1to and Moritz, 1997].

Para una adecuada transferencia de tecnologia se tienen que tomar en cuenta varios

aspectos como socioldgicos, culturales, regionalesy nacionales [Ito and Moritz, 1997] .

3.8.3 Hipdtesis numero tres.

La productividad es afectada por el ambiente social.

Una condicién necesaria para contar con un sistema de produccion apropiado para los
trabajadores es tomar en cuentala cultura de produccién [Ito and Moritz, 1997].

Los productos deben de ser disefiados de una forma que sean faciles manufacturar, se
tiene que tomar en cuerta |las necesidades de la region [Rauner, 2002)].

Cada region necesita productos que son pensados y disefiados ergonodmicamente de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas. El producto tiene un gran valor agregado ya que
toma en cuenta las recesidades de la region[Hoft and 1to, 1997].

Crear un producto que satisfaga las necesidades de todos los posibles usuarios asi
como tomar en consideracion la cultura de la region estilo de vida 'y preferencias [Ito

and Hoft, 1997].



Los mercados a estar cada vez mas globalizados los requerimientos de los clientes no
son siempre homogeneos, es decir 10s requerimientos varian de acuerdo alaregion|[lto
and Hoft, 1997].

Algunas ocasiones se tienen que cambiar las especificaciones del producto para que
este pueda ser introducido a otra region y que no tenga problemas legales o con las

normas de seguridad [Rauner, 2002].

3.8.4 Hipdtess numero cuatro.

Un mismo problema tiene diferentes soluciones Cabe mencionar que la diferencia mas

notable es la region donde este problema se presenta.

Los planes que se van allevar a cabo dentro de la planta van a cambiar en cada region,

esto va a depender de las especificaciones de cada sector o region [ Rauner, 2002].

3.85 Hipbtesis numero cinco.

El principal problema de la cooperacion tecnoldgica es la cultura de cada region

Sin embargo para hacer correctamente la adaptacion de los trabagjadores al sistema de
produccion es necesario conocer la forma de pensar. Es aqui donde se presenta el
mayor problema en la recoleccién de datos sobre las caracteristicas del proceso de
pensamiento de los trabajadores. Por que los juicios, ideas y formas de pensar varian

de persona a persona [Ito and Moritz, 1997].
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Al contar con un producto que tome en cuenta la localizacion este va a reducir
considerablemente los costos de operacion y transferencia de la tecnologia ya que esta
vaaser méssencilla[Rauner, 2002].

En algunas ocasiones se tienen que cambiar |as especificaciones del producto para que
este pueda ser introducido a otra region y que no tenga problemas legales o con las
normas de seguridad [Rauner, 2002].

Para poder mangar mgor € sSistema de manufactura es necesario conocer los
productos que se manufacturan, tomando en cuenta la relacion que existe entre las

caracteristicasraciales y regionales del producto [Ho6ft and Ito, 1997].

3.8.6 Hipdtesis numero sais.

La principal area en donde se experimenta cooperacion tecnologia es en €l area de

manufactura en las plantas en México.

Algunos de los articulos que hablan de la transferencia de tecnologia dentro del &rea de

manufactura se listan a continuacion:

Culture — Based comparative study of manufacturing morphology in Japanese,
Taiwanese and Korean machine tool industries [Hoft and Ito, 1997].

Comparison of marketability reinforcement between the Japanese and Gernan
machine tool industries [Hell, 1to and Moritz, 1997].

A system concept for culture and mindset — harmonized manufacturing systems and

its core machining function[lto and Hoft, 2000].

101



First — hand view of marked technologies in Japanese machine tools [I1to and Moritz

1997).

3.9 Tamano de la muestra

La palabra poblacion se emplea para denominar el conjunto del que se elige la muestra.
Para este estudio se va a tomar un muestreo aeatorio estratificado. La muestra es
estratificada para ver por separado el punto de vista de cada uno de los sectores de la planta.
Directores, Gerentes, Jefes y Operarios van a ser nuestros estratos. Una muestra aleatoria
estratificada es la obtenida mediante la separacion de los elementos de la poblacion en
grupos que no presenten traslapes, llamados estratos, y la seleccion posterior de una

muestra irrestricta aleatoria simple de cada estrato [ Scheaffer, Mendenhall and Ott, 1987].

El muestreo edtratificado, la poblacion de N wunidades s divide primero en
subpoblaciones de Ni, N2, Ns,..., N unidades (Directores, Gerentes, Jefes y Operarios).
Estas subpoblaciones, no se traslapan y en su conjunto comprenden a toda la poblacion, por
lo tanto,

N1+ No+Ns+...+N_. =N

Las subpoblaciones se denominan estratos. Para obtener todo € beneficio de la
estratificacion, bs valores de los Ni deben ser conocidos. En estos casos particulares las
empresas conocen € nimero de empleados que se encuentran en e mismo nivel dentro del
organigrama. Se extrae una muestra de cada uno, las extracciones son independientes en los

diferentes estratos. Los tamafos de |as muestras en los estratos se denotan con ng, np,..., N..
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S se toma una muestra aleatoria de cada estrato, el procedimiento se describe como un

muestreo aleatorio estratificado.

El uso de un muestreo aeatorio estratificado dentro de este estudio es para poder
observar las diferencias que existen de acuerdo a puesto que ocupan, y formas de
responder a cuestionario. Ademas de observar claramente € impacto que tiene este

cuestionario en los niveles antes mencionados.

3.9.1 Justificacion del tipo de muestreo.

Las principales causas para usar muestreo aleatorio estratificado se resumen en los
siguientes puntos:

1. Laedratificacion puede mostrar un limite mas pequefio para € error de estimacion que
el que generaria una nuestra irrestricta aleatoria del mismo tamario. Este resultado es
particularmente cierto s las mediciones en los estratos son homogeéneas [ Scheaffer,
Mendenhall and Ott, 1987].

2. El costo por observacion en la encuesta puede ser reducido mediante la estratificacion
de los elementos de la poblacion en grupos convenientes [Scheaffer, Mendenhall and
Ott, 1987].

3. Se puede obtener estimaciones de parametros poblacionales para subgrupos de la

poblacion. Los subgrupos deben ser entonces estratos identificables [Scheaffer,

Mendenhall and Ott, 1987].
4. Los problemas de muestreo pueden tener marcadas diferencias en diversas partes de la

poblacion [Cochran, 1993].
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3.9.2 Justificacion de los estratos.

Los estratos seleccionados (Directores, Gerentes, Jefes y Operadores) fueron
seleccionados en esta forma para tener € punto de vista de los niveles més representativos
de la empresa. Es decir que tanto afecta la cultura industrial en aspectos de cuestion
tecnoldgica para la correcta aplicacion de los procedimientos de trabgjo. Los nombres
pueden variar dependiendo del organigrama de la empresa. No se tiene que olvidar que
dentro de una empresa dentro del area administrativa cuentan con gente trabajando en las
diferentes areas, sin embargo se trata de ver |os problemas dentro de la manufactura global.

Por esta razon las diferentes muestras seleccionadas se enfocan mas al &rea de produccion.
Sin embargo no se puede descartar que algunos de |os gerentes o jefes se encuentren
dentro del area administrativa. Esto se debe a que los individuos dentro de la nmuestra se

van atomar aeatoriamente.

3.9.3 Aleatoriedad parala aplicacion de los cuestionarios

La aleatoriedad se va a conseguir mediante el siguiente procedimiento:

1. Contar con una lista de cada uno de los estratos, la cual debe de contener todos los
nombres de los miembros del estrato.

2. Conocer cada una de las muestras en cada estrato (n; )

3. Generar un numero aleatorio y multiplicar este por e numero de elementos en el estrato
i. (N;) El resultado es la posicion dentro de la lista de la persona a entrevistar en otras

palabras e nombre que se encuentre en la casilla del resultado del producto va a ser
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entrevistado. En caso que no se pueda entrevistar a la persona seleccionada se repite de

nueva cuenta el procedimiento.
a = RandomN,

4. Se repite @ paso tres hasta completar la muestra en dentro del estrato i. (ni) Este

procedimiento se repite en cada uno de los estratos.

3.94 Formade cAculo del tamafo de la muestra.

Tamariio de la muestra aproximado que se requiere con un limite B para el error de
estimacion [Scheaffer, Mendenhall and Ott, 1987]:
& 2
a N pg/w

n= i=1

L
N°D+3 N, pg

i=1

Ni
W=

N

Donde w; es la fraccion de las observaciones asignadas a estrato i, p es la

proporcion poblacional del estrato i, y

Donde:
N: total de unidades

Ni: numero de unidades en € estrato i
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n;: numero de unidades maestrales en el estrato i

n: numero de unidades maestrales en la poblacion

L: numero de estratos

B: limite de error (a)

wi: ponderacion del estrato

pi: fraccidn de elementos en la muestra que poseen la caracteristica de interés.

gi:1-pi

Para e calculo de los tamafios de muestra en cada uno de los estratos a no tener datos
histéricos para calcular p;, se supone un valor de p; = g = 0.5 Bajo este supuesto se tomala
mayor varianzaen p y g tomando el valores antes mencionado parapy g. El tener la mayor
varianza con esto estoy asegurando € tomar el mayor nimero de elementos en una muestra

(Anexol)

3.10 Cuedtionario
El cuestionario aplicado a la empresa bgo estudio fue modificado ya que por
cuestiones de carga de trabajo por parte de la empresa no se pudo aplicar € cuestionario
mostrado en la seccién 3.10.4. Lafinalidad de dejar este cuestionario (seccién 3.10.4.) es
para poder aportar ideas a trabajos de investigacion préximos. El cuestionario que se aplico

alaempresa se puede observar en el Anexo Ill.
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3.10.1 Estructuradel cuestionario.

El cuestionario que se elaboro se dividio en seis é&reas principales. Aspectos
Generales, Manufactura global, Aspectos culturales, Transferencia tecnolégica, La
productividad es afectada por € ambiente social y Contar con € mismo problema pero

diferente solucién Dentro de cada una de las &reas se elaboraron una serie de preguntas.

3.10.2 Objetivo de la encuesta.

Lafinalidad de este cuestionario es dar respuesta a las hipotesis que se plantearon
en secciones anteriores. Con € fin de confrontar 1o que se encuentra en la teoria con los
casos suscitados en plantas que se ubican en México. Cabe mencionar que la mayoria de los
casos que se encuentran en los articul osesta suscitados en Japon Ademés de poder ser mas

particulares en las respuestas de las hiptesis por medio de casos de estudio.

3.10.3 Poblacion bajo muestreo.

La encuesta esta dirigida a todos los niveles de la organizacion. Con esto poder
sacar una inferencia mas precisa sobre los puntos de vista en todos lo niveles. Se estan
contemplando cuatro niveles: Directores, Gerentes, Jefes y Operarios. Dentro de cada uno
de estos estratos s va a obtener una muestra con el fin de poder inferir para cada uno de

estos estratos y a final sacar una evaluacion de la planta en general.

3.10.4 Cuestionario.
Aspectos generales:
1. ¢Edad?

2. ¢Sexo?
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3. ¢Puesto que ocupa?
4. ¢Tiempo trabgjando paralaempresa?

5. ¢Nadonaidad?

Manufactura Global:

6. ¢Qué esglobalizacion?

7. ¢Qué es para ustedes manufactura global ?

8. ¢Cud seriala principal meta de ser una empresa de manufactura global ?

9. ¢Cudl seria la principal causa por la que una empresa inicia € camino de la
globalizacién?

10. ¢Qué tipo de cambios se dan a tratar de implementar una manufactura global ?

11. ¢Las personas de donde es originaria la empresa, a qué puestos son destinados, y por

que?

Aspectos culturales:

12. ¢/Qué caracteristicas tiene la cultura mexicana?

13. ¢Qué caracteristicas tiene la cultura de donde proviene la empresa?

14. ;Cudles son las diferencias més notables de la cultura mexicana y la cultura de donde
proviene la empresa?

15. ¢A que nivel de la organizacion se presentan los problemas mas fuertes con la cultura

del mexicano y la cultura de los empleados extranjeros?

16. ¢Como definiria cultura organizacional de su empresa?
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17. ¢La cultura organizaciona tiene algin impacto en € desenvolvimiento de los
individuos en su entorno social, es decir la cultura organizacional se puede llevar a su
familia, vecinos, o donde normalmente se desenvuelve?

18. ¢La forma ddl mango del personal mexicano es diferente a la que se tiene en otras
plantas del grupo, puede ser por la cultura del empleado mexicano?

19. ¢De acuerdo al cargo aqué personas les cuesta mas trabajo estar bajo las 6rdenes de un
extranjeroy cual es el principa conflicto?

20. ¢L.os mexicanos han aportado estrategias a la empresa para mantenerla como lider en su
ramo?

21. ¢La aultura de los mexicanos influye en algunos planes de la empresa para que estos

sufran modificaciones y viceversa?

Transferenciatecnol 6gica:

22. ¢Qué entiende por transferencia tecnol 6gica?

23. ¢Dentro de la empresa se lleva a cabo alguna transferencia de tecnologia?

24. ¢Cuales son los principales problemas a tratar de transferir tecnologia?

25. ¢En que aeas de la planta experimentan mayor transferencia tecnologia, no
necesariamente maquinas sino también software, equipo para realizar su trabgjo, y cua
fue el principa problema de esta transferencia de tecnologia?

26. ¢Cudles son las areas que tomaron mas tiempo para poder transferir la tecnologia?

27. ¢En un futuro yatienen agunas éreas para que se transfiera tecnologia?
28. ¢(Cudes serian las principales barreras a implementar una metodologia de caracter

global o tecnologia?
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29. ¢Al tratar de implementar su tecnologia o sus metodologias, estas sufren algin cambio
para ser implantadas en México?

30. ¢La tecnologia que es transferida es al 100% por qué S 0 por qué no, y a que se puede
atribuir?

31. ¢Cud fue la experienciaa transferir tecnologia?

La productividad es afectada por el ambiente social:

32. ¢Qué entiende por productividad?

33. ¢De acuerdo alas diferencias culturales estas pudieron modificar los procedimientos de
las actividades?

34. ;Cudles son los problemas culturadles que afectan mas a la productividad de la
compahia?

35. ¢La capacitacion es la misma que reciben todos los empleados de todas las plantas en el
mundo, y con esta pueden trabgjar en cualquier empresa del grupo?

36. ¢El mangjo del personal es diferente al que se tiene en otras empresas del mismo gr upo?

37. ¢Como se ha adaptado la empresay su ideologia a la cultura mexicana?

Contar con el mismo problema pero diferente solucion:
38. De los problemas que enfrentaron a transferir tecnologia o implementar metodologias

de carécter global. ¢Estos los presentaron en otras plantas del mismo grupo vy la

solucién que <e le dio fue la misma, explique con detalle?
39. ¢Cua seria su principal habilidad de las personas que dan solucion a los diferentes

problemas dentro del marco de manufactura global, son mexicanos o extranjeros?
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