
Proyecto de investigación sobre la problemática de una Manufactura Global. 
 
El presente cuestionario va dirigido a todas las industrias de carácter global. A cuatro 
niveles de la organización: Directores, Gerentes, Jefes y Operadores  
 
Objetivo: 
Ubicar la problemática de la manufactura global en el entorno productivo de la industria 
mexicana. 
 
Beneficios para la industria: 
El principal beneficio de la aplicación del presente cuestionario es tener una visión 
general sobre los aspectos culturales que afectan a la industria, con el fin de conocer el 
impacto que estos tienen en el adecuado funcionamiento de las actividades cotidianas en 
la empresa. 
 
El cuestionario no le tomara mas de 5 minutos en contestarlo consta de 13 preguntas. 
 
Cuestionario. 
 
 
1. ¿Edad?    

 
___18 años a 29 años        ___ 30 años a 39 años    ___ 40 años a 49 años             
___ 50 años  o mas 

 
2. ¿Sexo? 

___  Masculino  ___  Femenino  
 

3. ¿Nivel que ocupa dentro del organigrama? 
 
___  Dirección  ___ Gerencia  ___  Jefatura  ___ Operador 
 
4. ¿Tiempo trabajando para la empresa? 
 

___  0 a 1 año ___ 2 a 5 años    ___  6 a 15 años    ___ más de 16 años 
 

5. ¿Nacionalidad? 
___  Mexicana   ___ Extranjero 

 
 
6. ¿Está usted de acuerdo con la definición de manufactura global enunciada dentro de 

la siguiente hipótesis? 
 
Una empresa manufacturera se considera de tipo global cuando cuenta con varias 
plantas ubicadas en distintas regiones, de tal forma que la manufactura global estudia 
los aspectos culturales, técnicos, sociales, económicos, políticos y de mercado propios 



de cada región que impactan en el adecuado desempeño o funcionamiento de la 
actividad productiva. 
 
___ Si 
___ No   
 
Si su respuesta es no, ¿por qué? 
 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

7. ¿Las diferencias culturales influyen en modificar la cultura de manufactura de la 
empresa? 

 
___ Si    ___ No 
 
¿Por qué? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 

8. ¿Para una adecuada transferencia de tecnología, considera importante la cultura? 
 
___ Si      ___ No 
 
¿Por qué? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 

9. ¿Se ha adaptado la empresa y su ideología a la cultura mexicana? 
 

___ Si   ___ No 
 
¿Por qué? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 

10. ¿La cultura organizacional tiene algún impacto en el desenvolvimiento de los 
individuos en su entorno social, es decir, la cultura organizacional se puede llevar a su 
familia, vecinos, o donde normalmente se desenvuelve? 

 
___ Si   ___ No 
 
¿Por qué? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 



 
11. ¿Cuál serían la principal barrera al implementar una metodología de carácter global? 
 

___ Cultural     
___ Tecnológica     
___ Otro(s)  Especifique __________________________________ 
 

12. ¿Algún problema que se ha suscitado en esta planta se ha presentado en otra planta, y 
la solución para el mismo problema cambia? 

 
___ Si   ___ No 
 
¿Por qué? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 

13. ¿La principal área donde se tiene cooperación tecnología en la planta es en 
manufactura? 

 
___ Si    ___ No 
___ Otro(s)  Especifique __________________________________ 
 
 

Para tener un mejor contacto nos gustaría que nos dejara sus datos o bien mandarlos a la 
dirección de correo electrónico abajo mencionada. 
 
Nombre*:  
Empresa*:  
Giro de la empresa:  
Correo electrónico:  

Teléfono*:  
Dirección*:  
 
*   Opcional 

 
Agradecemos su participación.  
 
Responsable. 
Ricardo Coronel Valencia  
Universidad de las Americas – Puebla 
ricorva@todito.com 
 
 
Para mayor información sobre el proyecto. 
 
http://smtlab.tamu.edu/global/ 


