
Anexo II 
 
A continuación se muestran los resultados de los cuestionarios en cada uno de los 
estratos. Se entrevisto un total de 18 personas divididos como se observa en la tabla no. 1. 
Las pocas entrevistas se debieron a que la empresa Xop tenía una fuerte carga de trabajo 
y no se pudieron realizar más entrevistas. 
 

  Director Gerentes Jefes Operarios 
Nivel en organigrama 1 3 5 9 
%  5.56% 16.67% 27.78% 50.00% 

Tabla 1. Personas entrevistadas en Xop 
 

Resultados encontrados a nivel Dirección. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Hipótesis 1 (Directores)

0%

100%

Si

No

Hipótesis 2 (Directores)

100%

0%

Si

No

Edad (Directores)

0%0%

100%

0%

18 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 años o más

Sexo (Directores)

100%

0%

Masculino

Femenino

Tiempo trabajando en la empresa (Directores)

0%0%

100%

0%

0 a 1 año

2 a 5 años

6 a 15 años

más de 16 años

Nacionalidad (Directores)

0%

100%

Mexicana

E x t r a n j e r a



 
 
 

 
 
 
Resultados encontrados a nivel Gerencia. 
 

 
 

 
 
 
 
 

Hipótesis 3 (Directores)

100%

0 %

Si

N o

Hipótesis 4 (Directores)

100%

0 %

Si

N o

Hipótesis 5 (Directores)

100%

0%0%

Cultural

Tecnologica

Otros

Hipótesis 6 (Directores)

0%

100%

Si

No

Edad (Gerentes)

0%

67%

33%

0%

18 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 años o más

Sexo (Gerentes)

67%

3 3 %

Mascul ino

Femenino

Tiempo trabajando (Gerentes)

34%

33%

33%

0%

0 a 1 año

2 a 5 años

6 a 15 años

más de 16 años

Nacionalidad (Gerentes)

100%

0%

Mexicana

Extranjera



 
 
 

 
 

 
 

 
 
Resultados encontrados a nivel Jefatura. 
 

 
 
 
 
 

Hipótesis 1 (Gerentes)

100%

0 %

Si

N o

Hipótesis 2 (Gerentes)

100%

0%

Si

No

Hipótesis 3 (Gerentes)

100%

0 %

Si

N o

Hipótesis 4 (Gerentes)

6 7 %

33%

Si

N o

Hipótesis 5 (Gerentes)

67%0 %

33%

C u l t u r a l

T e c n o l o g i c a

Otros

Hipótesis 6 (Gerentes) 

100%

0%

Si

N o

Edad (Jefes)

0 %

80%

20%
0 %

18 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 años o más

Sexo (Jefes)

60%

40%

M a s c u l i n o

Femenino



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hipótesis 1 (Jefes)

60%

40%

Si

N o

Hipótesis 2 (Jefes)

80%

20%

Si

N o

Hipótesis 3 (Jefes)

80%

20%

Si

N o

Hipótesis 4 (Jefes)

80%

0%

20%

Si

N o

no sabe

Hipótesis 5 (Jefes)

80%

0%

20%

C u l t u r a l

Tecnologica

O t r o s

Hipótesis 6 (Jefes)

80%

20%

Si

No

Tiempo trabajando (Jefes)

0 %

80%

20%
0 %

0 a 1 año

2 a 5 años

6 a 15 años

más de 16 años

Nacionalidad (Jefes)

100%

0 %

Mexicana

E x t r a n j e r a



Resultados encontrados a nivel Operarios. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

Hipótesis 1 (Operadores)

100%

0%

Si

N o

Hipótesis 2 (Operadores)

89%

11%

Si

N o

Hipótesis 3 (Operadores)

89%

11%

Si

No

Hipótesis 4 (Operadores)

78%

22%

Si

No

Edad (Operarios)

67%

33%

0%0%

18 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 años o más

Sexo (Operadores)

67%

33%

M a s c u l i n o

Femenino

Tiempo trabajando (Operadores)

11%

89%

0%0%

0 a  1  año

2 a 5 años

6 a 15 años

más de 16 años

Nacionalidad (Operadores)

100%

0%

M e x i c a n a

E x t r a n j e r a



 

Hipótesis 5 (Operadores)

89%

11% 0%

C u l t u r a l

Tecnologica

O t r o s

Hipótesis 6 (Operadores)

89%

11%

Si

No


