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INTRODUCCION

El objeto de andlisis de esta investigacion fue el sitio web del Colegio de Postgraduados (CP),
institucion de ensefianza, investigacion y extensién en ciencias agricolas. Este andlisis incluira
aspectos estratégicos y de usabilidad que serdn abordados tanto desde el punto de vista de la
institucion como desde el punto de vista de la audiencias, esperando que la informacion
recolectada ayude a construir una interfase eficaz y eficiente que satisfaga las necesidades del
CPyqueayudealosusuarios aalcanzar sus objetivos.

El sitio actual del CP es un ejemplo de cdmo funcionan las cosas cuando no existe una visién de
desarrollo de un proyecto relevante para la institucién. Hasta ahora el desarrollo del sitio ha
estado a cargo de areas relacionadas con las ciencias de la computacion y las tecnologias de la
informacién sin la intervencién de profesionales que manejen aspectos estratégicos, de
comunicaciony de usabilidad.

Tradicionalmente la institucién ha estado gobernada por paradigmas que limitan su area de
influencia entre respecto a su audiencia meta. Actualmente, el CP vive un proceso de
reestructuracion para responder mas efectivamente a las necesidades del pais en cuanto a la
agricultura sustentable y el desarrollo rural, por lo que puede ser el momento adecuado para
alinear sus objetivos con un sistema de informacién y comunicacién visual que sea coherente
consumisiényvision.
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CAPITULOI
Protocolo

1. ANTECEDENTES

1.1. El Colegio de Postgraduados

El Colegio de Postgraduados (CP), es una institucion de ensefianza, investigacion y extension
en Ciencias Agroalimentarias que ha contribuido, desde su fundacién en 1959, al desarrollo
del pais através del establecimiento de programas académicos sobre casitodas las disciplinas
del conocimiento agronémico y afines, y mediante la realizacion de actividades de
investigacion y servicio dirigidos a la solucién de problemas del sector agricola, pecuario y
forestal de México.

A mas de cuatro décadas de actividades, el Colegio de Postgraduados ha alcanzado niveles de
excelencia que lo han consolidado como una de las instituciones mas importantes de
postgrado no sélo de México sino también de América Latina.

Se ha conjuntado un cuerpo académico de alta calidad integrado por doctores y maestros en
ciencias, de los cuales 60% pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores, lo que ha
permitido que de las 20 especialidades que ofrece, 19 formen parte del Padrén de Excelencia
del CONACyT.

Las actividades de posgrado del CP se vinculan estrechamente con los problemas del sector
agropecuario Y forestal, no sélo en su Sede, sino también en los Campus, y las zonas de
influencia de éstos, y que constituyen los elementos estructurales para la docencia,
investigacion, capacitacion y servicio en ambitos ecoldgicos especificos de trabajo,
establecidos en importantes regiones agricolas del pais con caracteristicas definidas en
cuantoaclima, suelos, cultivosy problemas socioeconémicos de sus pobladores.

En 2001y paraefectosdelaley para el Fomentodelalnvestigacion Cientificay Tecnoldgica, la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, se reconoce al Colegio de Postgraduados como Centro
Publico deinvestigacion (Diario Oficial del 8 de agosto de 2001).

Figura 1. Vista general del edificio de gobierno del Colegio de Postgraduados, Campus Montecillo, en
Texcoco, Estado de México.
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1.2.Tallerde Vision

Para completar esta etapa de sumaimportancia para fundamentar el disefo arquitecténico del
sitio web del Colegio de Postgraduados (CP), y debido a que los procesos estratégicos afectan a
toda persona involucrada en el desarrollo del disefio orientado al usuario (Garrett, 2003), se
invitd a un grupo de personas involucradas a distintos niveles con las actividades sustantivas
de la institucién con poder de toma de decisiones, cuyas areas se veran afectadas por la
estrategia del sitio web, para tener el mayor niumero posible de perspectivas respecto a los
objetivos del sitio web y de las necesidades de la audiencia objetivo. El grupo de trabajo estuvo
conformado por algunos miembros del Consejo Técnico, maxima autoridad institucional, a
participar en un Taller de Visidon, en donde se definieron la misidn, vision y objetivos
estratégicos, asi como los alcances que pretende a través de su sitio web en el mercado
educativoydeinvestigacion en ciencias agricolas.

Especificamente, el grupo de trabajo estuvo integrado por:

* Director General

* Secretario General

* Subdirectorde Educacién

» Administradoractual delsitio

« Director del Campus Montecillo
* Profesorainvestigadora

* Estudiante

Alfinalizar dos sesiones de una hora y media cada una se obtuvieron importantes datos acerca
delos objetivos, las necesidades, las audiencias de interésy los argumentos que se utilizaran en
los mensajes comunicativos. Por afadidura se identifican también las fortalezas, debilidades y
areas de oportunidad en el rubro de la comunicacién hacia el exterior a través del sitio web,
cuyo conocimiento ayudara al CP a construir de manera estratégica un sitio web que responda
a las necesidades y objetivos de la audiencia meta sin descuidar las necesidades y objetivos
institucionales.

Figura 2. Taller de Visién en la sala de Consejo del Colegio de Postgraduados, Campus Montecillo, en
Texcoco, Estado de México.
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Poracuerdo delosasistentes al Taller de Visidn se definieron los siguientes aspectos:

1.2.1.Misién

El Colegio de Postgraduados es una institucion educativa que genera, difunde y aplica
conocimiento para el manejo sustentable delos recursos naturales, la produccién de alimentos
nutritivos einocuos, y el mejoramiento dela calidad de vida de la sociedad.

1.2.2.Visién

El Colegio de Postgraduados es una comunidad comprometida con la sociedad que fomenta el
desarrollo personal, la creatividad académica y la generacién de conocimiento colectivo para
superar al existente, las ideologias y la estructura disciplinaria. Reafirma los valores de la
sociedad cultivando y enriqueciendo la mente y el espiritu de los individuos. Sus modelos
educativosy organizacionales estan actualizados y en superacién permanente.

1.2.3.Valores

Sus estudiantes, profesores, ex alumnos y personal de apoyo buscan esos objetivos en un
contexto de libertad con responsabilidad. Impulsa la iniciativa, la integridad y la excelencia
académica en un ambiente de humanismo, honradez, trabajo creativo y civilidad y sus
hallazgos como Centro Publico de Investigacién estan al servicio de la sociedad.

Figura 3. Vista general del edificio de aulas del Colegio de Postgraduados, Campus Montecillo, en
Texcoco, Estado de México.

1.2.4.Objetivos estratégicos

El Colegio de Postgraduados es una institucion educativa cuyas actividades sustantivas son la
generacion, difusion y aplicacién del conocimiento. En funcion de esas tres actividades y de la
necesidad de contar con una administracién que permita realizarlas de manera eficaz, se
definieronlos objetivos estratégicos siguientes:

* Educar y formar personas creativas e innovadoras que atiendan las necesidades
agroalimentarias de la sociedad en un contexto de desarrollo sustentable.
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+ Realizar investigaciéon generadora de conocimiento pertinente para el manejo sustentable
delosrecursos naturalesyla producciéon de alimentos nutritivos einocuos.

* Mejorarla calidad de vida de la sociedad y retroalimentar las actividades académicas a través
delavinculacién.

+ Contar con procesos administrativos certificados que apoyen en forma eficazy eficiente alas
actividades sustantivas de lainstitucion.

Dada su complejidad y compromiso que una institucién educativa como el CP tiene con la
sociedad, se considera de relevancia el establecimiento de comunicacién con su entorno a
través de distintos medios, incluyendo las nuevas tecnologias para la informacién y la
comunicacion.

Con la administracién que se estrenaba en 1998, el Colegio se enfrento al hecho de que no se
tenia presencia fuera del entorno mas cercano. Entonces, se crea el sitio web como una medida
emergentey como reaccioninmediatay no como entidad planificaday con bases estratégicas.

Elsitio ofrecia, basicamente, informacién general acerca de su conformacién administrativa, su
oferta académica de maestrias y doctorados en Ciencias Agroalimentarias que impartia en sus
Campi a lo largo del territorio nacional. Desde entonces, el desarrollo del sitio institucional ha
estado a cargo de areas relacionadas con las ciencias de la computacién y las tecnologias de la
informacién, sin la intervencién de profesionales que manejen aspectos estratégicos,
comunicacionales y de usabilidad, por lo que sus alcances se han visto reducidos a la difusion
del qué hacer institucional en materia de ensefianza y de investigacion, entre lo que podemos
mencionar: informacion general, los programas de maestria y doctorado que se ofrecen,
requisitos y trdmites de admisién, ayuda financiera, eventos préximos a realizarse, dejando a
unlado servicios adistanciacomo registros e inscripciones en linea o bien, cursos a distancia.

Existe la conciencia dentro de la institucién que actualmente se requiere competir en un
mercado globalizado y regido por relaciones virtuales a diversos niveles, porlo que laadopcién
de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TICs) debe ser una prioridad tanto para el
CP como paratoda institucion educativa que busque competiren el mercado mundial.

1.2.5.Del Sitio Web del Colegio de Postgraduados

1.2.5.1.0bjetivos

Enlo general este sitio como sitio de referencia bien disefiado debe permitir al usuario acceder
a él a encontrar lo que busca e imprimir o descargar facilmente lo que ha encontrado. La
estructura de contenidos y menus deberd organizarse de tal manera que permita una gran
agilidadenla busqueday recuperacionde resultados,asicomo unadescargadelos archivosy
una impresion en papel faciles. Debe también contener un sistema de blisqueda que permita
la introducciéon de varios parametros en lugar de confiar en la busqueda a partir de palabras
clave.Enestetipode sitios se requiere que el tiempo de conexién sea generalmente corto.

En lo particular, a partir de los elementos de la identidad institucional debemos plantear los
objetivosdelsitio siendo congruentes conlas actividades sustantivas que promueve.

Enseiianza
+ Informar a la audiencia potencial sobre las facilidades que ofrece el Colegio de
Postgraduados y los requisitos de admisidn para cursar alguno de sus programas de
estudios.
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Proveerinformacién actualizada y consistente respectoalos programas de maestria,
doctoradoyeducacién continuaala audienciainternay externa.

Promoverla excelencia educativa.

Investigacion

Difundir los proyectos y lineas de investigacién que se desarrollan en el Colegio de
Postgraduados.

Daraconocerlosavancesdeinvestigacion.

Crear redes informativas con organizaciones, instituciones y centros publicos de
investigacion nacionales einternacionales.

Extension

Difundir a la comunidad acerca de las funciones de la institucion y de los diversos
avances cientificos que repercuten en el desarrollo agropecuario de las poblaciones
circundantes.

Informar sobre las asesorias disponibles para instituciones, organizaciones de
productores y pequeios productores, en diversas areas del conocimiento
agropecuario que promueven el desarrollo sustentable de las comunidades.

Promover el desarrollo sustentable del pais.

Intercambiar experiencias exitosas en la vinculacién de la educacién de postgradoy
lainvestigacién conlasociedad en general.

En el aspecto estratégico hablamos de los elementos que nos ayudaran a obtener una
experiencia exitosa de usuario, esto es que apegados a los lineamientos de usabilidad
propuestos por Jacob Nielsen (Nielsen, 2000) un sitio debe permitir al usuario completar
exitosamente sus tareas con eficacia y en el menor tiempo posible (productividad), dentro de
unambienteintuitivoy de aspecto agradable.Lo anterior se expresa visualmente enlaFigura5,
que muestra la relacién que existe entre los elementos de la productividad y la satisfaccion del

usuario.

1.2.5.2. Alcances

Conelredisefodelsitioweb del CP, se espera:

Cumplirlas metasinstitucionalesidentificadas en el Taller de Vision.
Ampliarla matricula através dela captacion de estudiantes

Incluir sitios de contenido (Articulos publicados, avances de investigacion, entre
otros)
Incluir sitios de informacién (directorio, boletines, eventos a realizarse
proximamente)
Posicionarse como un sitio web de referencia en aspectos estratégicos y de usabilidad
anivelnacionalenelrubro delaeducacion superiory de investigacion.
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1.2.5.3.Requerimientos Funcionales

Son las funciones y los procesos que necesita un sistema para trabajar efectivamente con la
informacién queintegra unsitio web.

Los criterios de accesibilidad, World Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG .0) propuestos
por la W3C, creados en 1999 para promover la accesibilidad de los contenidos de la web para
personas con discapacidades. El éxito y la retroalimentaciéon de estos WCAG 1.0 dio como
resultado los WCAG 2.0 que ademas de promover la accesibilidad espera asegurar que los
requerimientos puedan ser aplicados a lo largo de todas las tecnologias y que se abarquen
audiencias mas diversas, entre otros objetivos.

1.2.5.4. Audiencia

Laaudiencia es toda persona o grupo de personas que por medio de cualquiera de sus sentidos,
recibe o percibe un producto, resultado de la accién comunicativa y de la cultura humana. Por
cultura podemos entender aquel sistema de acciones comunicativas, asi como de muchos
otros subsistemas de la misma especie, incluidos todos los sistemas de comunicacién en todos
los medios (Totosy de Zepetnek, 1999).

Podemos definiralaaudienciadel sitio Web del CP en tres categorias principales:

Interna
+ Estudiantes de maestriay doctorado
+ ProfesoresInvestigadores
+ Personal administrativo

Externa
+ Estudiantes potenciales
+ Instituciones educativas del area delas ciencias agricolas y pecuarias
+ Asociacionesde productores
+ Investigadores enareas afines

Otra

+ Conformada por las personas que buscan distintos tipos de informacion, asi como
aquellosque tratan de aprender acercade la construccion delsitio.

1.2.5.5.Requerimientos dela Audiencia

Independientemente del tipo de audiencia de que se trate, en general podemos decir que las
necesidades que los usuarios esperan cubrir en el sitio web del CP, son:

+ Buscar informacién acerca de los programas de maestria y doctorado en ciencias
agricolas que ofrece el CP.

+ Informarse sobre los proyectosy lineas de investigacion que se desarrollanen el CP.
+ Consultar la informacién relacionada con las actividades de ensefianza como son los

horarios de clase, calificaciones, evaluacién a profesores y calendario de actividades
académicas.
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+ Conocerlas actividades de extensién que realizan los estudiantes e investigadores del
CPylamaneraencémoinfluyenenelentornoagropecuario nacional.

+ Obtener informacion acerca de los eventos que se realizan dentro y fuera de los
campusdel CP cuyo contenido resulte de interés parala comunidad institucional.

+ Buscardetalles sobrelos servicios que se ofrecen (programas de maestriay doctorado,
bibliotecas, librerias).

+ Ubicardatos de primer contacto (direccién, teléfono, correo electrénicoy sucursales).

+ Consultarel correo electrénico.

+ Realizarel tramites enlinea.

+ Accederaprogramasde educaciénenlinea.

+ ldentificar casos de éxito.

+ Utilizarlos servicios al cliente, FAQs.
Estas necesidades se han identificado a partir de las opiniones de los usuarios en el ejercicio de
los procesos administrativos y académicos. El recuperar esta informacién y tomarla en cuenta
para dar un mejor cumplimiento a las tareas comunicativas a través de un sitio web, nos pone
en el camino de un disefio orientado al usuario que lo incluya a lo largo de todo el proceso
(evaluacién, disefio, construcciény mejora continua).
1.2.5.6.Escenarios o Personas
Un escenario o persona (Garret, 2003), es un caracter construido para representar las
necesidades de un amplio rango de usuarios reales. Las personas ayudan a mantener a los
usuarios en mente durante el proceso de disefo. Es una manera de incluir en el estudio de
usuarios aaquellosindividuos que estan detras de las estadisticas.
Dado que el sitio web del CP estara disefiado para proveer informacién a usuarios interesados
en cursar estudios de maestria y doctorado, asistir a diplomados vy talleres, y mantenerse
informados respecto a los avances cientificos, todos estos aspectos referentes a los ambitos de
las ciencias agricolas, pecuarias y de desarrollo sustentable, ya tenemos un panorama general y

caracteristicas especificas que tendra nuestra audiencia objetivo.

Para este caso se han creado tres personas, mismas que a continuacién se describen (idem).
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ACCIONES SUPUESTAS QUE REALIZAESTA PERSONAEN INTERNET

VaaGoogleybusca:
Palabras clave: Posgrado en Hidrociencias, Sistemas de Riego.

+ Encuentraenlasprimerasligas Colegio de Postgraduados.
+ Buscaunainstitucién seriayreconocidaen eldmbito nacional einternacional.

Observaque:

+ EICP se posicionacomo un Centro Publico deInvestigacién

+ Elprogramaqueleinteresa pertenece al Padrén de Excelenciade CONACyT

+ Consultaelplandeestudiosy el perfil del aspirante

+ Solicita via correo electrénico mayores informes que incluyan los costos y
calendario de actividades académicas.
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ACCIONES SUPUESTAS QUE REALIZAESTAPERSONAEN INTERNET

VaaGoogleybusca:
Palabras clave: Maestria en Ganaderia, Ganado lechero, Estado de México.

+ ApareceelColegiode Postgraduados como el quinto vinculo.
+ Busca una institucion que le ofrezca opciones de beca y estudios de alto nivel
académico.

Observa que:

+ EI CP posee una gran variedad de cursos y programas relacionados con su area de
interés.

+ Laslineas de investigacion estan vinculadas con el sector productivo y no sélo con la
parte académicay deinvestigacion.

+ Consultalosrequisitos de admisiony las becas que se ofrecen.

+ Buscalosdatos de contacto para visitar lasinstalaciones personalmente.
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ACCIONES SUPUESTAS QUEREALIZAESTAPERSONAEN INTERNET
VaaGoogleybusca:
Palabras clave: Area de Género

+ Aparece el Colegio de Postgraduados como el tercer vinculo y llega a la maestria en
estudios de género através del Instituto de Socioeconomia, Estadistica e Informatica.
+ Buscaunainstitucién que relacionelos estudios de género con el ambienterural.

Observaque:

+ EICPseencuentraentrelas primeras opciones que despliega el buscador.

+ Ofrece un espacio que posiblita la produccion, reflexion y difusion sobre la
problematica social desde una perspectiva de género.

+ Encuentra que en el drea de Texcoco existen atractivos turisticos, arqueoldgicos y
culturales para que en caso de estudiar ahi, pueda continuar realizando actividades
de esparcimiento.

10
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2.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

A través de distintos intercambios experienciales con usuarios del sitio web actual del Colegio
de Postgraduados, se ha podido detectar que la interfase y sus dispositivos funcionales no les
permite alcanzar exitosamente sus objetivos en la busqueda de informacién, por lo que las
personas experimentan sentimientos de frustraciéon y desconcierto al no encontrar lo que
necesitan. La situacion se agrava cuando los usuarios insatisfechos se encuentran fuera de
cualquiera de los Campi del CP, ya sea dentro del territorio nacional o bien, en el extranjero,
pues cualquier consulta adicional para esclarecer una duda o ampliar lainformacion, implicala
inversionde tiempoydinero.

Tradicionalmente el CP ha estado gobernado por paradigmas que limitan su area de influencia
respecto a su audiencia meta. Actualmente, la institucion esta pasando por un proceso de
reestructuracion con objeto de responder mas efectivamente a las necesidades del pais en
cuanto a la agricultura sustentable y el desarrollo rural, por lo que éste puede ser el momento
adecuado para alinear sus objetivos con un sistema de informacién y comunicacién visual que
sea coherente con sufilosofiay personalidad.

Ademas de los aspectos anteriores, se considera prioritario un redisefo del sitio web actual del
CP, porque:

+ Losusuarios expresan que el sitio luce desorganizado y tiene una estructura confusa.

+ No existe unanormatividad parala publicacién de contenidos.

+ Faltaconsistenciaen el disefio delas paginasinternasalolargo delsitio.

* Nohayundrearesponsable que actualice lainformacién publicadaenlinea.
El sitio del CP es la presentaciéon de la institucion ante el mundo en las dreas de la ensefianza, la
investigacion y la extension en las ciencias agroalimentarias, por lo que en este mundo
globalizado, la presencia y el impacto que se logre a nivel visual y estructural ofreciendo

experiencias exitosas para los usuarios resulta de relevancia, a través de una interfase que
permita establecer relaciones duraderas con el CP.
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Protocolo de Investigaciéon

3.0BJETIVOS
Objetivo General

Desarrollar una propuesta de redisefio del sitio web del Colegio de Postgraduados (CP), de
acuerdo a los objetivos institucionales, las necesidades de sus audiencias objetivo y a las
mejores practicasen cuantoalausabilidad y laaccesibilidad de lainformacion.

Objetivos Particulares

1. Definir los objetivos, necesidades y metas institucionales del CP respecto a su sitio web,
determinando la audiencia metadel sitioweb del CP.

1.1. Evaluar el estado actual del sitio web del CP en cuanto a usabilidad y estrategia,
definiendo las variables de usabilidad y estratégicas para evaluar el estado actual del sitio
del CP.

1.2. Comparar el sitio web actual del CP de acuerdo a variables de usabilidad y variables
estratégicas, con sitios web de cuatro instituciones nacionales de educacién superior,
cuyossitios sirvas de referencia para comparar el sitioweb actual del CP.

1.3. Definir la arquitectura de la informacion para el nuevo sitio web del CP tomando en

cuenta las necesidades y objetivos institucionales y las necesidades y objetivos de las
audiencias meta.
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
4.1. Alcances

+ Eldiagnéstico del estado actual del sitio web del CP, respecto a contenidos y acciones
prioritarias propuestas porlos representantes de dreas prioritarias.

+ Propuesta de redisefio que incluya las mejores practicas en cuanto a usabilidad,
estructuray aspectos estratégicos, tomando en cuentalas opiniones de los usuarios.

+ Elaboracién de un prototipo de la pagina de inicio con el nuevo disefio y de seis
paginas secundarias.

+ Evaluacion del estado del nuevo disefio haciendo pruebas con usuarios.
+ Comparaciényandlisis delos resultados obtenidos.
« Formular los lineamientos para evaluar el desempeno del sitio web del CP en lo
referentealo estratégicoyalo operativo.
4.2, Limitaciones
+ Estainvestigacion noincluyela construccidony diagnéstico delsitio total.

+ La instrumentacion del sitio dependerd de las politicas que para ello disponga el
Colegiode Postgraduados a través de sus autoridades.

5.TIPODEESTUDIO
De acuerdo asus caracteristicas este estudio es:

Descriptivo. Los estudios descriptivos son aquellos que estudian situaciones que
ocurren en condiciones naturales, mas que aquellos que se basan en situaciones
experimentales.

Por definicion, los estudios descriptivos conciernen y son disefiados para describir la
distribucién de variables, sin considerar hipotesis causales o de otro tipo. De ellos se
derivan frecuentemente eventuales hipdtesis de trabajo susceptibles de ser
verificadas en unafase posterior.

Observacional. Por el piloteo, se observaran y comprobaran los efectos de la
usabilidad enrelaciénasudisefo.

Transversal. Ya que la investigacion y aplicacién (piloteo) se dard en un momento

especifico: status actual del sitio, comparacién con sitios similares y usabilidad en un
momento determinadoy bajo circunstancias especificas.
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CAPITULOII
Marco Tebdrico

1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Enfrentamos untemadeimportancia prioritaria que no tiene respaldo teérico especifico niuna
clara estructura disciplinaria. Se habla de la identidad publica como se habla de los problemas
comunes del mundo, sin la intencion de considerarla como un aspecto prioritario
perteneciente a una esfera especializada del conocimiento humano.

Referimos el término “identidad” como sindnimo de “imagen” o “personalidad”, para
denominarlos mismo hechos del campo representacional que delempirico.

Toda organizacion que pretenda posicionarse en el mercado de cualquier rubro social, ya sea
educativo, comercial, entretenimiento, comunicaciones, alimentacion, salud, industrial, se
veraforzadaallevar consigo unsistema de identificaciéninstitucional.

En estricto sentido, laimagen de unainstitucién debe expresary ser congruente con los valores
instrinsecos de la organizacién a la que representa. Sin embargo, se le ha subestimado
considerandose un elemento que se da como consecuencia natural del actuar, o bien, que
cualquier intento de posicionar el nombre en la mente de los usuarios peca de ser una actitud
mercantilistay lucrativa.

Dado que la comunicacién es un acto que se da aun sin tenerlo planeado, sino a partir de la
existencia de un contacto entre dos o mas entidades, en donde una tiene algo que deciry la
otra esta dispuesta a recibir el mensaje. Esto lo confirma Norberto Chaves (2003), cuando
afirma que la comunicacién “no es una actividad opcional, o especifica de ciertos tipos de
entidades, sino una dimensién esencial al funcionamiento de toda forma de organizacién
social”.

Teniendo conocimiento de cémo funcionan las semidticas organizacionales, no podemos
permanecer al margen cuando percibimos un area de oportunidad en cuanto al disefio de
informacién. Dicha responsabilidad conduce a plantearnos la elaboracién de programas
particulares de intervencién en una organizacién que desee representarse, asumirse y ser
identificada de manera congruente con su existencia como ente social, cumpliendo con las
expectativas de lacomunidad porla que existe yala cual debe servir.

Este proceso queimplica varias etapas, debe incluiren el inicio un momento de analisis que nos
asegure el éxito de la programacion y la implementacién del nuevo disefio del sistema de
identificacion institucional.

Para esta tesis es relevante la propuesta de romper el paradigma del disefio al abordar los
estudios de la forma con un enfoque mas bien comunicacional, dejando a un lado la
generacion de la identidad como un discurso neutral u objetivo, y llevandolo a la
materializacion de la identidad como un despliegue de cualidades diversas y no como una
entidad unidimensional.

Tomando esta visién de lo que debe ser la identidad de una organizacién, el objeto de estudio
es el Colegio de Postgraduados (CP), institucion de ensefianza, investigacion y vinculacién en
cienciasagricolas.Enlos contextos relativos alas actividades sustantivas que desempenano ha
tenido una proyecciéon congruente con los ideales que persigue, y se ve afectada primero, por
laactitud generalizada que apoya la creencia mencionada que considera la apertura como una
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manifestacién deshonesta de una institucién de este nivel, y también se da por hecho que sera
conocida sencillamente por su actuar; y en segundo término, por la falta de interés en la
inversién de tiempo y recursos para la planificacion de un verdadero sistema de comunicacion
alinteriory al exterior de la organizacion.

El presente estudio se enfoca en la definicion de la identidad del CP aplicando el modelo
desarrollado por Norberto Chaves (2003), para definir, evadiendo las ambigiiedades de
discurso que genera la expresion “imagen corporativa”, la identidad institucional objeto de
estudio.

Esta teoria indica que para acercarnos con precision el concepto de “imagen institucional”
debemos enmarcarla en un cuadro mas amplio de conceptos en donde la “imagen” queda
definida por oposicion, esto es explicando todo aquello que no es. Chaves propone el
desdoblamiento del problema en cuatro elementos basicos (Fig. 3) que deben analizarse por
separado:realidad, identidad, comunicaciéon eimagen.

Identidad Realidad

Imagen Comunicacion

Figura4.Los cuatro elementos basicos para definirlaimageninstitucional, (Chaves, 2003).

Esta teoria permitird demostrar que la identidad institucional merece ser atendida desde el
punto de vista de la comunicacién y que es necesario un conocimiento de la manera como la
institucién es percibida por los usuarios, asi como definir la forma como la organizacién quiere
ser percibida por ellos. También resaltara laimportancia que tiene el disefio de cada elemento
delsistemadeinformacién total de lainstitucion.

Los resultados deberan conducir al planteamiento de una verdadera soluciéon de disefio
aplicada al sitio del CP que logre ser congruente con las intenciones planteadas por el emisor
(eneste casolainstitucion) y que éstas a su vez puedan estar en sintonia con las necesidades de
los usuarios, quienes en este caso, estan representados por las comunidades académica y
estudiantil de lainstitucion objeto de estudio.

2.ARQUITECTURA DE LA INFORMACION (Al)

Cuando nos enfrentamos a un problema de disefio de informacién generalmente abordamos
como primera opcion el disefio del aspecto grafico. Sin embargo, a partir de los aflos 90 en que
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se ha profundizado en las corrientes dedicadas al estudio del disefio de objetos usables que
cumplan con sufunciényademasayuden alos usuarios a realizar sus tareas efectivamente, nos
damos cuenta de la relevancia de integrar en el proceso creativo conceptos como usabilidad y
arquitectura deinformacion.

En el presente trabajo se abordan los temas que tienen relacién con el texto de la interfase para
el sitio Web del Colegio de Postgraduados (CP) desde el punto de vista estratégico, es decir
partiendo de los objetivos institucionales y de las necesidades de los usuarios especificos,
utilizando procesos de disefio arquitectdnico de informacion y de navegacion hasta llegarala
integracién de todos estos elementos y procesos para entregar a los usuarios una informacion
visual valiosa, oportunay significativa a través de un producto usable.

Este proceso de arquitectura de informacién ha resultado ser un motor paralainmersiéon en un
rubro que los disefiadores graficos no hemos explorado cominmente, la investigacion, el
analisis y la justificacion de una solucién de disefio basada en la teoria formal, lo cual puede
significar el inicio de la produccién cada vez mas frecuente de soluciones de disefio efectivas
cuyos origenes se alejen cada vezmas de la casualidad y estén dedicadas a la satisfaccién de las
diversas necesidades delos usuarios.

Subtemas que componen estetema de Al:

+ DiseflodelSitio

« Contenidoyrequerimientosfuncionales
* Organizacion

+ Sistemadenavegacién

+ Estructurade pantalla

3.DISENO DEINFORMACION

En los dltimos afos se ha cobrado mayor conciencia de laimportancia que tiene el disefio en la
presentacion de la informacion, dejando atrds la creencia de que el disefio es sélo una etapa
cosméticaen el proceso de produccidon de mensajes.

De acuerdo con Raskin (2004) se ha utilizado incorrectamente el término “Disefio de
Informacién”, pues no es la informacion la que se disefia, ella tiene ya una existencia per se, es
una consecuenciainevitable surgida dela comunicacién que es un acto natural. Esta eslarazén
por la que lainformacion no puede ser disefiada; la manera como se presenta y se transmite es
enrealidad, nuestro material de trabajo.

La informacién son esos datos, producto de la investigacidon y la creacién, que han sido
organizados, transformados y presentados de tal manera que han obtenido valory significado
y que a través de un proceso intelectual y de experiencias puede transformarse a su vez en
conocimiento para compartirse (Wurman, 1989).

Laintervencién del disefiador en la manera como se representa y difunde lainformacion, tiene
influencia directa en la transmisiéon del significado de la misma. Dado que podemos
representar la misma informacién de muy diversas maneras, nos enfrentamos a la tarea de
responder la pregunta, ;C6mo poder representar una informacion en particular para crear el
efecto deseado en la audiencia? Para ello, podriamos internarnos en practicas tedricas o en
aquéllas de “prueba y error”; sin embargo, varios investigadores han hecho este trabajo por
nosotros y ponen a disposicion sus descubrimientos para ayudarnos a iniciar nuestro trabajo
en una etapa mas avanzaday con mayores posibilidades de llegar a resultados exitosos.
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Sea cual sea el método que elijamos, debemos comenzar por saber qué es lo que queremos
decir,aquién selo diremosy qué efecto queremos producir en ese grupo. Partiendo de esto, los
fundamentos tedricos de los estudios de audiencias y de los efectos selectivos de la
informacién nos daran las pautas para examinar a la audiencia sobre nuestrainformacion.

La primera responsabilidad como disefiadores es conocer las limitaciones y capacidades que
los 6rganos de los sentidos dan a las personas, y que constituyen una parte importante del
conjunto de conocimientos que debemos tener para plantear una solucién de disefio efectiva,
que se refiera a la ergonomia y los factores fisicos involucrados en los procesos de
comunicacion.

La practica constante de una metodologia que incluye la observacién al usuario en su
ambiente, en el lugar mismo donde establece las relaciones con los objetos de informacién
llevard inevitablemente a un trabajo conjunto y enfocado netamente en la satisfaccién de las
necesidades de las personas al desarrollar sus tareas. Shedroff menciona en Jacobson (1999),
gue toda intervencion parecera dirigida por el sentido comun producto del conocimiento de
los usuarios finales y de la informacién que estos puedan proporcionar, asi como de aquella
que los disenhadores podamos percibir e interpretar para lograr la habilidad de presentar
informacién de una manera valiosa, poderosa y significativa, capaz de proporcionar una
experiencia al ser percibida, traducida y asimilada, lograndose incluso la habilidad para el
desarrollo de informacién nueva, ademas de organizar y presentar la informacién ya existente.
Ya sea a través de productos impresos, medios electrénicos o experiencias interactivas, el
proceso creativo es en esencia el mismo, el cual involucra métodos para la solucién de
problemas que respondan a audiencias especificas para la comunicacion a través de cualquier
medio sea éste audiovisual,impreso, digital u otro.

Es a través de la experiencia como realmente obtenemos un conocimiento del mundo que nos
rodea, y que el disefio es el encargado en gran medida de construir experiencias significativas
para los demads, asi como un proceso complejo que implica el conocimiento del otro, dejando
de lado los propios gustos y necesidades en pro de la satisfaccién de la audiencia involucrada.
Para cumplir con lo anterior debemos conocer a las personas, quiénes son, cuales son sus
necesidades, sus habilidades, sus interesesy expectativas, esperando que la solucion de disefo
les permita tomar decisiones frente a una variedad de opciones, pero sobre todo, resolver sus
tareas de manera efectiva.

Es en este aspecto donde podemos materializar uno de los discursos de la comunicacién
propuesto por Maria Ledesma (1997), que apunta al disefio grafico como un dispositivo para
“Hacer saber”, que se refiere a hacer visible una informacidn a través de imagenes y palabras,
que en otros términos tendria que ser linglistica y mas costosa. La idea de hacer también
supone la nocién de difusién y de ordenamiento. Este es un hecho que obliga a trasladar una
proposicién hecha para el publico a formas visibles y econémicas, lo que motiva el movimiento
delas nocionesasuexpresion grafica.

4.DISENO ORIENTADO AL USUARIO

Ya que laWorld Wide Web y los sitios de empresas e instituciones que se albergan en ella se han
convertido en parte importante de nuestra vida diaria, el papel del disefnador que tiene a su
cargo la proyeccion de estos, cobra especial importancia como responsable de la deteccién de
necesidades, proyeccién de soluciones para dar respuesta y supervision del desarrollo de los
objetos de informacion que ayuden a los usuarios a cumplir sus propdsitos. La mision de este
trabajo subraya, que el usuario es la persona que a través de la interaccion con los objetos de
informacidn realiza tareas para satisfacer sus necesidades cotidianas.
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Aquellos disefios que no han demostrado dar resultados satisfactorios en razén de los
testimonios de los usuarios, producen frustracién por no poderse usar para lo que fueron
creados lo que crea ambientes de tensién, haciendo parecer incompetentes a los usuarios por
no saber utilizarlos.

Algunos autores como Nielsen (2000), Mandel (1997), Norman (1988) y Raskin (2000) proponen
principios fundamentales dignos de tomarse en cuenta cuando se disefa con orientacién a las
necesidades del usuario, entre los cuales podemos mencionar:

+ Definiralaaudienciaalacualvadirigido el disefo.

+ Proveerun modelo conceptual del sistema que forma parte del objeto de informacién
disefado.

+ Hacervisibleslas cosas.

Ya que hablamos de disefio orientado al usuario, y dado que cada tipo de usuario tiene sus
requerimientos particulares, cuando se planea cualquier intervencién de disefo, resulta
indispensable tomar en cuenta el punto de vista de las personas y adelantarnos a todas las
posibilidades para plantear diversos escenarios de accion.

Lo anterior se resume de la siguiente forma:

+ Esnecesario que la solucién de disefo sea intuitiva; esto es, que se ajuste a los mapas
mentales del usuario para que encuentre los elementos en el lugar que espera.

+ Darleel controlal usuario.

+ Daropcionesrealmente visibles (interactividad).

+ llustrarlosresultados de cadaaccién (retroalimentacion).

* Que el sistema sea facilitador y preciso, ayudando al usuario a alcanzar sus objetivos,
siendo congruente con susintencionesy satisfaciendo sus expectativas.

+ Adaptarse a las expectativas dando una solucién basada en el conocimiento de lo que
esperaobtenerelusuario.

Una buena solucién de disefio nos llevara a la obtencién de nuevas y exitosas experiencias que
permitiran a los usuarios construir y fortalecer la confianza en ellos mismos. Cada experiencia
positiva puede llevar a las personas a explorar fuera de sus areas de confortabilidad, y las alienta
aexpandir su conocimiento.

Un modelo conceptual nos permite manejar las situaciones no sélo a través de la intuicién o
basados en experiencias anteriores, sino manteniendo el control aun a pesar de los
contratiempos, pues el dominio de una estructura controlada nos da la oportunidad de
entender las causas de los problemas y por tanto las soluciones. Esto sélo puede lograrse
sabiendo qué es lo que busca la gente y de qué manera prefiere recibirlo. Por supuesto que en
este ambito, como en muchos otros que estan hechos por y para las personas, no existe la
infalibilidad; sin embargo, un proceso basado en el conocimiento de los usuarios nos puede
llevar mas directamente a resultados con mayores posibilidades de éxito.

5.PROCESOS COGNOSCITIVOS Y MODELOS MENTALES
5.1.Procesos cognoscitivos
El contacto que las personas establecen con el entorno se da a través de los sentidos: la vista, el

olfato, el tacto, el gusto y el oido. Por tanto, los disefiadores tenemos la responsabilidad de
proponer soluciones tomando en cuentalas capacidadesy limitaciones humanas.
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Para entender la manera como la gente lidia con los objetos de informacién de uso diario con
los que interactia y que le ayudan a cumplir sus tareas , primero debe conocerse la manera
como la mente trabaja en lo referente a la psicologia humanay el proceso cognoscitivo, el cual
se manifiesta gracias a la informacion disponible en la apariencia de las cosas, a la habilidad del
disefiador de transformar esta informacién en una buena imagen visual representativa, asi
como del conocimiento previo que tienen los usuarios sobre las cosas la cual asocian con el
conocimientode unanueva.

Es aqui donde se vuelve un aspecto crucial el conocimiento del disefiador acerca de la
psicologia de los usuarios, unida al saber de como funcionan las cosas. Estos dos aspectos
constituyen los modelos conceptuales, que cuando son adecuados sélo hace falta entender la
relacion entre las acciones y los resultados. En el disefio de interfases de computadora es de
gran ayuda entender la manera como las personas perciben, almacenan, comprenden y
recuerdan lainformacion.

El objetivo perseguido por todo disefiador de objetos de informacién que sirvan para que las
personas interactien con informacion, debe ser la creacién de interfases que permitan a los
usuarios el desarrollo practicamente automatico de las tareas que se proponga. Tal propiedad
serd unreflejo de quela solucién propuesta posee las caracteristicas apropiadas para favorecer
eldesemperioal nointerferiren las tareas desarrolladas.

Raskin (2000) en su libro “The Human Interface”, menciona algunos elementos a tomarse en
cuenta como parte de los procesos de disefio que integren estudios ergonémicos en su
realizacion, entre los cuales podemos mencionar:

+ Lapercepcionangulardelojohumano.

+ Lasdistanciasalascualesalgoesvisible.

+ Lavelocidad con que se mueve el ojode un punto aotro.

+ Eltiempo que tomaencontrar un objetivo visual.

+ Lascondicionesen las cuales se puede escucharyentender una conversacion.
+ Losrangos defrecuencia que son masfaciles de escuchar.

+ Lostiposdeletramaslegibles.

Ademas de los factores fisicos, existen otros factores de tipo psicoldgico y epistemoldgico que
intervienen en la percepcién quetienen las personas hacia los objetosy determinan su relacion
con los mismos. Con estos factores psicolégicos, los usuarios forman modelos que instalan en
sumentey con ellosle dan formaala conceptualizaciény estructuraciéon de suentorno. Dada la
importancia que tienen los modelos mentales por su intervencién en el proceso de relacién de
los objetos de informaciény los usuarios, consideramos necesario examinarlos.

5.2.Modelos mentales

Un modelo mental (o modelo conceptual) es una representacién interna de cémo los usuarios
de un sitio web comprenden e interactian con el sistema. Un modelo ayuda a la gente a
predecir lo que sucederd como resultado de una situacion determinada y sirve como
estructura para el analisis, el entendimiento y latoma de decisiones (IBM, 1992).

Los usuarios siempre tienen modelos mentales que estan en constante actividad y cambio.
Unainterfase bien disefiada debe ser facilitadora del desarrollo de modelos mentales efectivos
(Mayhew, 1992),y ya que estamos enfocando nuestros esfuerzos en documentary describir un
proceso de disefio orientado al usuario, conviene conocer la conformacion de su modelo
mental. Este modelo estd basado en las experiencias de las personas y en sus expectativas. La
Unica manera de asistir y comprender realmente al usuario es trabajando junto a él y observar
sutrabajo.
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Para obtener informacidon confiable por parte de los usuarios, tan importante como
observarlos es el escucharlos, planteando preguntas adecuadas para obtener las respuestas
que arrojen la informacién que buscamos obtener. El disefiador (como arquitecto de la
informacién), toma las ideas y las necesidades del usuario, las une con las habilidades y
materiales proporcionados por el programador (constructor), y disefia una solucién con la que
elusuario puede interactuar.

El modelo de interfase del disefador propuesto por IBM (1992) estd formado por tres
componentes: la presentacion, la interaccién y las relaciones de los objetos, como se muestra
enlaFigura4.

Presentacién
+ Representacion visual
+ Estética

Interaccién

« Técnicas de interaccion
= Dispasitivos

« Mends

Figura 5. Modelo de interfase del disefiador. El iceberg del ver y el sentir, IBM 1992.

A pesar de ser la parte mas obvia de la interfase, los aspectos de presentacion no son la parte
mas importante, sino aquellos que tienen que ver con la interaccion y las relaciones de los
objetos que involucran al usuario en los procesos. El disefio de interfases debe pretender la
creacion de entornos usables, efectivos y atractivos que satisfagan la percepcion y el
desempeno delusuario.

6. USABILIDAD

La usabilidad es un atributo de calidad que se refiere a qué tan facil de usarse es una interfase
para un usuario. Para la creacion de una interfase usable, Nielsen propone cinco componentes
esenciales (Nielsen, 2000):

« Aprendibilidad: ;Qué tan facil es para los usuarios el completar las areas basicas la
primeravez que se enfrentan al disefio?

+ Eficiencia: ;Unavez que los usuarios han aprendido el disefio, qué tan rapido pueden
realizar sus tareas?

+ Memorabilidad: ;Cuando los usuarios regresan al disefio después de un tiempo de
no usarlo, qué tan facillogran reestablecerla productividad?

+ Errores: ;Cuantos errores comete el usuario, qué tan graves son estos errores y qué
tanfacilmente pueden recuperarse de estos errores?

« Satisfaccion: ;Quétanagradable es para el usuario utilizar el disefio?

El tema de la usabilidad de las interfases digitales propone la construccién de interfases

basadas en el usuario que permitan que los procesos y acciones realizadas a través de ellas en
ambientes virtuales conocidos y amigables, ayuden a los usuarios a que puedan completar sus
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objetivos eficazmente y en el menor tiempo posible. De esta manera ya no son las personas
quienes se adaptan a las computadoras sino las computadoras las que se adaptan a las
necesidades humanas, permitiendo una inmersiéon tridimensional en medios visuales,
acusticos y tactiles, lo que extiende el intelecto humano y provee nuevas aplicaciones en el
campodelaeducacion.

Aunque el término “usabilidad” se empezé a utilizar formalmente a partir de 1994, podemos
considerar que dicho concepto ha existido desde los primeros afios de la Era Cristiana y lo sido
utilizado por diversos exponentes a través de distintas disciplinas. En las Figura 5a y 5b
podemos observarlos momentos historicos en los cuales esta involucrada la usabilidad.

Alejandro III de Macedonia asciende al trono de Grecia —

Julio César expande Roma
Primer libro de teoria del disefio / Vitruvio A
Concepto de disefio en términos
funcionales, técnicos y formales de
los objetos.
Invasion Barbara. Caida de Roma i
Autocoronamiento de Carlo Magno
Invasion Normanda a Inglaterra ]
Carta Magna de Juan sin Tierra —
Surge el Renacimiento Florentino
Imprenta de Gutenberg
Cristobal Col6n llega a América
Cae Imperiocgrvantes
Disefi L. de bell d I Concilio de™viciivu
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Figura 6a. Cronograma de la usabilidad, del ano 0 a 1570 D.C.
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Figura 6b. Cronograma de la usabilidad, del afio 1950 hasta nuestros dias.
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Como podemos observar en esta linea de tiempo se encuentran plasmados los momentos que
ayudaron a construir el concepto de usabilidad que ha servido de cimiento a las doctrinas
actuales. Es relevante observar la estrecha relacion que siempre ha existido entre el disefio y la
usabilidad.
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Acontecimiento

Aparece el primer libro de teoria del disefio escrito por Vitruvio, cuyo contenido
se considera una manifestacion de la preocupacién de establecer alguna teoria
que pudieraguiar el proceso de disefio (Rodriguez, 1995).

Andrea Palladio escribe “Los cuatro libros de la arquitectura”, y en ellos se
centra en el manejo de la estética y de las proporciones. En esta época el disefio
essinénimo de bellezay comodidad (idem).

En el marco de la Revolucion Industrial, cuando se inicia la produccién en masa
de objetos y se adaptan las técnicas y los proceso artesanales a las nuevas
maquinas-herramientas, aparece el disefio industrial.

Nace en Alemania la escuela Bauhaus cuyas ensefanzas e investigaciones
intentaron fomentar la integracion de la arquitectura y las artes plasticas con la
moderna técnica industrial. Fue fundada por Weimar W. Gropius (Salvat, 1976 p.
451).

Surge la Ergonomia que como disciplina se propone la adaptacion éptima de la
vida de trabajo —operaciones fisicas, maquinas, sistemas de mecanismos,
métodos de organizacién, medio ambiente laboral-, a las exigencias biolégicas
y psiquicas delos trabajadores (idem, p. 1227).

Se empieza a producir literatura sobre métodos de disefo.

Nace la Arquitectura de la Informacién. Richard Saul Wurman acuiié el término
"arquitectura de la informacién" en 1976, lo hizo para describir lo que el
percibia entonces como una profesion emergente. Esta profesiéon se ocuparia
de aclarar lo complejo y de organizar "el tsunami de datos que rompe en las
playas del mundo civilizado".

Una profesion del futuro.
(http://iainstitute.org/es/translations/000334.html).

Donald Norman estudia y escribe sobre la usabilidad de los objetos de la vida
cotidiana. Publica “The design of Everyday Things”.

Se aplica el término de usabilidad a las interfases digitales y varios autores
construyen, desde sus puntos de vista particulares, el concepto de la usabilidad.
Jakob Nielsen, Jef Raskin, Theo Mandel.

Actualmente, la usabilidad estd relacionada ademas con aspectos estratégicos
dirigidos esencialmente a que el usuario complete exitosamente sus tareas con
eficacia y en el menor tiempo posible, dentro de un ambiente intuitivo y de
aspecto agradable (Axitia, 2005). Lo anterior se expresa visualmente en la
Figura 6, que muestra la relacion que existe entre los elementos de la
productividady la satisfaccién del usuario.
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Eficacia

Eficiencia Satisfaccion

Figura 7. Relacion que existe entre los elementos de la productividad y la satisfaccién en la
conformacién de la experiencia del usuario (Axitia, 2005).

Ademas de los factores que se han discutido en este apartado, existen otros de tipo orgénicoy
psicolégico que también intervienen en la usabilidad, y que deben tomarse en cuenta en el
estudioy construccion de unainterfase efectiva. De ellos se hablard a continuacion.

7.PERCEPCION Y COMUNICACION

La percepcion no es solamente el simple acto de ver. Es la combinacién de informacion
disponible a través de nuestros sentidos, con el conocimiento almacenado en la memoria. El
proceso de percepcion es la relacion de nuevas experiencias con experiencias pasadas y las
expectativas que se tienen respecto a las experiencias actuales. La percepcion es subjetiva y
también es un proceso complejo en dondeintervienen aspectosfisicos y psicolégicos.

El exponernos a un estimulo no implica que prestemos atencién. Hay mucha informacion a
nuestro alrededor que nuestros sentidos procesan constantemente, aun cuando no nos
demos cuenta de su proceso. Lo que atrae nuestra atencién es cualquier cosa que altere
nuestro entorno.

Mandel (1997), habla del fendmeno “cocktail party” que se refiere al estado del sistema
sensorial que estd monitoreando constantemente al mundo que nos rodea y atiende a lo que
sobresale. Cuando se da algun cambio fisico en el ambiente o incluso un cambio en el
significado de la informacién, inmediatamente cambiamos nuestro foco de atencién y
ponemos atencién a esa nueva informacién. Cualquier cambio repentino o significativo en el
sistema perceptual atrae nuestra atencién. Esto puede ser el resultado de cambios en la luz, el
sonido, el movimiento, el color, la novedad o la complejidad de la informacién que estamos
procesando.

La percepcién estd influenciada por varios aspectos (Zillmann y Bryant, 1985), entre los que
podemos mencionar:

+ Hipotesis basadas en experiencias previas
+ Expectativas culturales

+ Motivaciones y necesidades

+ Estados de dnimo

+ Actitudes
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Ademas de los anteriores, existen tres procesos mas que influyen en la selectividad de la
percepcién entodo acto de comunicacién (Severiny Tankard, 2000). Estos son:

+ Exposicion selectiva
» Atencidn selectiva
* Retencidn selectiva

7.1. Exposicion selectiva
iPorquélagenteeligeveruoir,en primerainstancia, lo que elige ver o escuchar?

La exposicidon selectiva es la tendencia que tienen los individuos a exponerse a aquellos
mensajes que van de acuerdo con sus actitudes actuales y evitan los que no lo estan (Severiny
Tankard, 2000).

La seleccidn delainformacién ala que nos exponemos esta determinada, primeramente por la
conformacion del organismo, es decir los 6rganos sensoriales. El organismo enfoca sus
esfuerzos hacia el proceso deinformacion de una manera particular. Enfocar la atencion quiere
decir que no se le da la misma importancia a toda la informacién disponible y que alguna
informacién no recibe atencion alguna. Es bien sabido que las personas no pueden tener
presentes mas de dos tareas al mismo tiempo, sino que se atienden de manera alternada.
Como no toda la informacién recibida puede ser procesada, el procesar también conlleva
seleccion.

Jef Raskin (2000), denomina “Centro de Atencion” a aquello en lo que estamos pensando, lo
gue acapara nuestra atencion en un momento especificoy por un lapso determinado. Cuando
estamos despiertosy conscientes, nuestro centro de atencién es un objeto en el mundofisicoo
una idea acerca de la cual estamos pensando activamente. Este centro o foco de atencién
implica voluntad. Asi como la informacién se vuelve el centro de atencién, ésta se mueve a la
memoria a corto plazo en donde se conservara por un lapso de aproximadamente 10
segundos.Laatencién nosedisipaenlapresenciadeloordinario.

Algunos procesos de seleccién son automaticos y mecanicos, otros en cambio estan regidos
porlavoluntadyladeliberacién, incluyendo el deseo de evitarinformaciéninutil eirrelevante.
Otros elementos que intervienen en la seleccién de informacion son, el objeto de interés, los
distractores, las influencias sociales, los valores, los motivos psicolégicos, la cultura y la actitud
(SeverinyTankard, 2000).

La exposicion selectiva es el comportamiento que se lleva a cabo deliberadamente para ejercer
control sobre acontecimientos con estimulos particulares. También se define frecuentemente
como el acto de eleccion mediante el cual un individuo selecciona de entre una gama de
actividades posibles o mensajes (Zillmanny Bryant, 1985).

7.2. Atencion selectiva

La atencidn selectiva es la tendencia de los individuos a poner atencion a aquellas partes del
mensaje que resultan fuertemente congruentes con las actitudes, creencias o
comportamientos que poseeny a evitar aquellas partes de un mensaje que estan en contrade
esas actitudes, creencias o comportamientos. Este tipo de atencion funciona como el vinculo
cognoscitivo entre la exposicion selectiva y la retencién selectiva, ya que determinada
atencion significa per se, una seleccién causal de los procesos aprehensivos que la mente
humana lleva a cabo con el fin de entender las cosas y las situaciones que ocurren a su
alrededor, dandole formayfundamentacidn comprensible (Severiny Tankard, 2000).
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Hablamos aqui de desarrollos y funciones intelectuales asociados al entendimiento inmediato
que la exposicion selectiva nos proporciona. Una vez que los objetos han sido mostrados en sus
diferentes pero elementales facetas, el cerebro de los usuarios (es decir, de todos aquellos
expuestos al conocimiento de determinados objetos), comenzard a separar, analizar y
organizar todas y cada una de las partes que conforman un todo predeterminado para poder
seleccionarrazonablementelasformasy objetosaatender.

Con el fin de comprender mas ampliamente este proceso intermedio para que una percepcion
sea integral, podremos situar en nuestro estudio a la llamada “Constancia Cognoscitiva”; esto
es, el balance que el usuario alcanzara toda vez que la serie de juicios que almacene tras sus
primeras impresiones se amalgamen para crear un balance determinado (sin dejaraunladola
constante decreciente o ascendente). Con esto nos referimos a que inmutable, el individuo
podra optar inconscientemente, por la posibilidad de duda o de indecision interpretativa, lo
cual confirma el hecho de que el usuario entienda sélo una parte del mensaje recibido (idem).

Por otro lado, la Teoria de la Resonancia (idem) nos explica a grosso modo la posibilidad siempre

existente de la inconstancia humana, por la cual los seres humanos, dada la diferencia de
valores y creencias, mantendran diferentes posturas interpretativas frente a los mismos
problemas expuestos. Sin embargo, hay que decir que es precisamente este punto intermedio
donde el disefio de informacion tendra la tarea de homogeneizar, en la medida de lo posible, el
mayor niumero de posibilidades interpretativas para crear un comin denominador entre los
usuarios alos que se expondra un determinado cuerpo de ideas.

Confirmamos que un factor determinante en el proceso de valorizacién de ideas que
decidird la postura final del usuario frente a la informacion, son las actitudes e intereses que
sobre aquél influyan (Baran y Davis, 2003).

7.3. Retencion selectiva

La retencién selectiva es la inclinacién de recordar la informaciéon que le conviene a los
individuos, influenciados por sus necesidades, actitudes y otros factores psicolégicos. La
retencion selectiva es la etapa final del proceso de percepcion selectiva, la cual dard una ultima
interpretacion de los objetos ofrecidos en el cuerpo de informacién a entender. En esta etapa el
sincretismo cognoscitivo toma formay se transforma en un todo inteligible. Es aqui donde las
personas tienden a recordar de manera mas fidedigna la mayor cantidad de informacién
percibida en razéon del tipo de actitudes e intereses con que cada usuario cuenta. Asi, las
personas retendran y utilizaran la informacién que mejor se adapte a sus necesidades e
interrogantes y que les permita alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo (Barany
Davis, 2003).

Una vez definidos los tres elementos principales que conforman la Percepcién Selectiva y
sabiendo lo multifacético de la personalidad humana, conocemos el abanico de posibilidades
con las cuales se enfrentard inexorablemente toda solucién de disefio. Por ello resulta
indispensable analizar los aspectos fisicos (organicos), mentales (psicolégicos), sociales y
culturales que influyen en el proceder humano, para poder construir mensajes mas efectivos.

El Talmud resume en una sola frase la realidad anterior, al decir que “No vemos las cosas como
son; vemos las cosas como somos nosotros”, con ello podemos confirmar que nos exponemos,
ponemos atenciéon y retenemos aquella informacién que nos interesa, el resto pasa
desapercibida y también que aprendemos mas facilmente aquella informacién que protege
nuestra propiay arraigada actitud. Es por ello que en la planificacién y elaboracién de mensajes
uobjetos debemos conocerlosinteresesy objetivos de nuestra audienciafinal.
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Todos estos factores son valiosos en la comprensién del proceso de decodificaciéon de los
mensajes que emitamos como productores de los mismos. Debemos extender nuestras
fronteras, plantear distintos escenarios para evitar sorpresas, anticiparnos y estar conscientes
de que no siempre el mensaje alcanzara al receptor de la manera como lo hemos planeado. Es
aqui en donde radica laimportancia de la percepcion selectiva en el proceso de comunicacion,
saber que las personas puedenreaccionar de distinta manera ante un mismo mensaje.

8.TEORIA DELAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

Aunado a lo anterior, podemos tomar en cuenta la teoria de las Inteligencias Multiples en
donde Gardner (1999), junto con otros investigadores creen que existen en las personas
distintas inteligencias que actian independientes unas de otras y en donde cada una de ellas
posee sus propias fortalezas y debilidades. Segun Gardner, la inteligencia es la capacidad de
resolver problemas en uno o enmasambitos de lavida cotidiana.

Esta propuesta, junto con las teorias de la percepcion, vale la pena tomarse en cuenta para el
diseno y construccién de un sistema de comunicacion y aprendizaje orientado al usuario,
como lo es un sitio web, pues dada la naturaleza humana resulta un gran reto ensefiar cosas
queestén en contraoseandistintas del sincretismo primigenio de cada persona.

Inicialmente, Gardner formulé una lista provisional de siete inteligencias, en donde las dos
primeras se evaltan tipicamente en las escuelas; las siguientes tres estan asociadas con las
artes, y las ultimas dos, son las que el autor llama “Inteligencias Personales” (www.infed.org)

La Inteligencia Ling,istica involucra sensibilidad al lenguaje hablado y escrito, la habilidad
para aprender idiomas y la capacidad de usar el lenguaje para alcanzar ciertas metas. Esta
inteligencia incluye la habilidad para usar el lenguaje efectivamente para expresarse retoérica o
poéticamente, y el uso del lenguaje como medio para recordar informacién. Escritores, poetas,
abogadosyoradores estan entre aquellas personas que tienen unainteligencia lingtistica alta.

La Inteligencia LUgico-Matem-tica consiste en la capacidad para analizar problemas
I6gicamente, realizar operaciones matematicas e investigar cosas cientificamente. También
implica la habilidad de detectar patrones, hacer razonamientos deductivos y pensar
I6gicamente. Esta inteligencia es asociada cominmente con el pensamiento cientifico y
matematico.

La Inteligencia Musical involucra la habilidad para la interpretacion, composicién vy
apreciaciéon de patrones musicales. Incluye la capacidad para reconocer y componer tonos,
matices y ritmos musicales. De acuerdo con Gardner, la inteligencia musical corre en una
estructura paralelaalainteligencialingtistica.

La Inteligencia CinestEtica-Corporal implica el potencial de utilizar por entero el propio
cuerpo o partes de él para resolver problemas. Es la habilidad de usar las habilidades mentales
para coordinarlos movimientos corporales.

La Inteligencia Espacial tiene qué ver con el potencial para reconocer y usar los patrones de
espacios abiertosy areas confinadas.

La Inteligencia Interpersonal esta interesada en la capacidad de entender las intenciones,
motivaciones y deseos de las otras personas, lo que permite a la gente trabajar efectivamente
con otros. Los educadores, vendedores, religiosos y los lideres politicos y consejeros requieren
deunainteligenciainterpersonal bien desarrollada.
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La Inteligencia Intrapersonal involucra la capacidad de entenderse a uno mismo, apreciar las
motivaciones, miedosy sentimientos propios.

Gardner afirma que las siete inteligencias raramente operan independientemente, pues son
usadas al mismo tiempo y tienden a complementarse unas a otras mientras la gente desarrolla
habilidades o resuelve problemas.

9.ACCESIBILIDAD

La accesibilidad es la calidad que determina el trato o acceso de contenidos, poniendo a la
mano de un usuario, lainformacion para que pueda utilizarla (www.w3c.org/TR/WCAG10/).

LaW3Ceslafirmaencargada de publicar las Lineamientos de Accesibilidad de Contenido Web
que explican la manera de hacer accesible el contenido web para la gente con discapacidades.
Sin embargo, el seguimiento de estos lineamientos también ayudard a la gente en general a
encontrar mas facilmente la informacién en la web, haciendo el contenido entendible y
navegable.

Nielsen (2003), explica que la diferencia clave entre las interfases para usuarios que ven y
usuarios invidentes no es aquélla entre gréficos y texto, sino la diferencia entre dos
dimensiones (2-D) y una sola dimensién (1-D). La usabilidad para usuarios con discapacidades
requiere de nuevos acercamientosy nuevas interfaces para usuarios.

Dado que la mayoria de las organizaciones no tienen la capacidad de mantener dos clases de
sitios Web disponibles, se recomienda tener un solo disefio para audiencias multiples, perouna
usabilidad adecuada para usuarios con discapacidades requiere disefios separados.

Paratenerunsitio realmente accesible se recomienda:

+ Optimizarunaccesolineal.

+ Optimizar presentaciones enaudio.

+ Usarhipertextos que beneficien el escudrinamiento visual.

« Rodear a los usuarios invidentes con diferentes tipos de informacion situada en
distintos puntos.

Al optimizar un disefo para usuarios con debilidad visual, quienes pueden ver sélo pequeras
cantidades de informacidn, se pueden cubrir también las necesidades de usuarios de
dispositivos moviles o dispositivos con pantallas pequefas que tienen las mismas limitaciones.

Es evidente que la accesibilidad es un tema que traspasa las fronteras de las discapacidades en
los usuarios, pues a través de su practica, se beneficia también al usuario en general, poniendo
de manifiesto un sinnimero de aspectos que anteriormente no se tomaban en cuenta y cuya
importancia estaba por debajo dela calidad gréfica, visual y tecnolégica.

10.LEGIBILIDAD

La legibilidad no sélo tiene qué ver con la claridad con que se perciben los signos que
conforman un texto, sino que con la llegada de los medios electrénicos a las comunicaciones
sociales hemos empezado a integrar otras maneras de percepcion y de aprendizajes. Dentro
del tema que nos ocupa a lo largo de esta investigacién atendemos a la cuestién ;Como lee la
genteenlalnternet?
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De acuerdo con estudios recientes, se ha podido constatar que lagenteenrealidadnoleeenla
red. Los resultados arrojan que 79% de los usuarios entrevistados siempre escanean las
paginasweby s6lo16% leen palabra por palabra (Nielsen, 1997).

Por otra parte, se ha encontrado que los usuarios que realizan las mismas tareas en distintos
sitios, encuentran una usabilidad de 58% en versiones de sitios con texto conciso y en las
versiones que presentan una estructura escaneable, tienen una aceptacion de 47%.

Tomando esto como referencia, cualquier documento disefiado para ser leido en la Internet
deben emplear textos escaneables, utilizando:

+ Palabras clave enfatizadas (subrayadas, de otro color, con distinto tipo de letra, etc.)
+ Titulos significativos

+ Listas diferenciadas

+ Unaidea por parrafo

+ El estilo de la pirdmide invertida (empezando con la conclusion)

+ La mitad de las palabras que utilizariamos en un texto convencional

Es importante tener presente que la Web es un medio de vinculos de informacién y que la
manera de escribir para espacios interconectados difiere de la manera de escribir los textos
lineales utilizados en los medios impresos, por ejemplo. Por ello, se espera que en esta nueva
cultura de medios digitales, se dejen un poco de lado los anteriores paradigmas para lograr que
la escritura de textos para la Web sean piezas breves y coherentes que eviten la lectura de
paginas demasiado largasy aumenten su aceptacion por parte de los usuarios (Nielsen, 1996).
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CAPITULO 1lI
Metodologia de la Investigacion

Para la resolucién del problema de investigacion y el alcance de los objetivos, se sigui6 el
siguiente proceso de investigacion, segin muestra la Figura 8:

Evaluacion del Desarrollo del
sitio actual prototipo

* Taller de Vision * Inventario de
* Prueba con Inteligencias
Usuarios * Resultados de la
» Benchmarking Evaluacion
* Problemas detectados * Indicadores
» Mapa del Sitio
* Prototipo

Figura 8. Esquema que muestra las etapas de la investigacion para el redisefio del sitio web del CP.

1. EVALUACION DEL SITIO ACTUAL
1.1. Analisis Funcional

Este es un método para organizar y describir informacion del sitio web actual del Colegio de
Postgraduados, desde el punto de vista del usuario.

Mediante la realizacién de una entrevista en donde las personas elegidas al azar nos hablan de
su experiencia al recorrer el sitio COLPOS mientras buscan informacién que se les requiere de
acuerdoaloquesedefinié en el Taller de Vision.

En esta etapa del proceso se utilizan pruebas de diagnéstico para determinarlamaneracomoel
disefio actual del sitio web del CP se estd desempefando y saber si cumple con los
requerimientosinstitucionalesy delos usuarios.

1.1.1. Requerimientos de la audiencia

Como hemos indicado anteriormente, los participantes en el Taller de Vision, definieron la
informacién que se considera que debe estar disponible en sitio del CP. El grupo indico que
los usuarios deben encontrar facilmente los siguientes contenidos:

* Programas de Maestria y Doctorado

+ Requisitos de admisién y formato de aplicacion

+ Ayuda financiera

+ Contacto para informacion adicional

+ Hospedaje y alimentacion en el area cercana al CP

« Como llegaral CP

+ Noticias y eventos (Académicos, Cientificos y Culturales)
+ Directorio
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1.1.2. Selecciéon de las personas

Pararealizar el analisis funcional, se seleccionaron diez personas al azar a quienes se visité en su
propia area de trabajo o bien en los distintos laboratorios de cdmputo ubicados en el Campus
Montecillo del CP. Estas personas eran estudiantes y profesores de la propia instituciéon y
algunos otros eran estudiantes de otras universidades.

La entrevista duré alrededor de 45 minutos. Durante este tiempo se pedia a los usuarios que
navegaran a través del sitio y respondieran la siguiente pregunta: En este sitio
(www.colpos.mx) ;Puede encontrar facilmente la siguiente informacién?

+ Requisitos de Admisién

« Un contacto para obtener informacién adicional

* Programas de Posgrado

+ Cursos de lenguas extranjeras

+ Proyectos y lineas de investigacion

+ Becas de CONACYT

+ Convenios de colaboracién e intercambio con otras instituciones
+ Como llegar al CP

+ Noticias y Eventos

+ Hospedaje y Alimentacion en el drea cercana al CP
+ El directorio

+ Infraestructura para la ensefianzay la investigacion
+ Servicios

+ Publicaciones del CP

+ Mapa del sitio

Al final, se solicit6 a cada usuario que diera sus sugerencias, tomando nota de los
comentarios considerando incluso, el registro de las ideas y emociones que experimento
mientras navegaba en el sitio.

1.1.3.Resultados

Los usuarios entrevistados respondieron si encontraban facilmente o no la informacion
solicitada. Las respuestas fueron traducidas a valores de 1=siy 0=no con el objetivo de obtener
el porcentaje de disponibilidad de la informacién para cada pregunta (contenido) y por
usuario.Dichosresultados pueden verse en latabladeresultadosenel Anexo 1.

Como podemos apreciar, los resultados muestran que:

+ La informaciéon mayor grado de disponibilidad es la de “Becas de CONACYT" y los
“Cursos delenguas extranjeras”, con 90%.

+ Con 70% de disponibilidad, los “Requisitos de Admisién” y el “Contacto para solicitar
informacién adicional”.

+ Coémollegaral CP?ylas publicaciones del CP muestran 60% de disponibilidad.

+ Con 50% de disponibilidad, los “Programas de postgrado” y el “listado de cursos que
seofrecen”.

+ Los"“EventosenelCampus” presentan 40% de disponibilidad.

+ Con30%el“Directoriodel CP"ylos “Proyectosy lineas de investigacion”.

+ Los “Servicios y apoyos” y los “Convenios de cooperacion e intercambio” mostraron
sélo 10% de disponibilidad.

* Y ninguna de las personas entrevistadas pudo encontrar el “Mapa del sitio” y las
“Facilidades en el dreacercanaal CP”.
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Como podemos observar, incluso lainformacion que las personasy que los responsables de las
areas estratégicas del CP, consideran como prioritaria, muestra unaaccesibilidad insuficientey
enelpeordeloscasos noestadisponible en el sitioweb.

También, algunos usuarios creen que el sitio web COLPOS no es usable para personas ajenas al
CP, quienes no conocen la estructura organica institucional, por lo que se deduce que la
informacién no estd organizada de maneraintuitiva.

Segun Sless (2004), para poder considerar nuestro caso de estudio como exitoso, se debe
demostrar que cada persona entrevistada pudo encontrar 90% de la informacion que se le
pidié que localizara. Cuando se trabaja en sitios y/o paginas web, 80% resulta aceptable. Como
podemosverenlaTabla 3, los porcentajes obtenidos estan lejos del minimo requeridoy siendo
63% el porcentaje mas cercano tiene una frecuencia muy baja de 10%.

Tabla 1. Porcentaje de frecuencia de accesibilidad de informacion.

Frecuencia de Eficacia
usuario %

%
10 63
20 50
20 44
40 38
10 25

n=10

1.1.4. Problemas Identificados
Después de realizar el andlisis funcional, se encontré que:

1. Laprimeraimpresion de las personas respecto al sitio web COLPOS es que el disefio resulta
anacrénicoy desorganizado.

2. Haydemasiadainformaciénen la paginadeinicio,lo que confunde al usuario.

3. Para un usuario externo es dificil encontrar la informacion, pues el contenido no esta
organizado en categorias generales. Las personas buscan titulos muy precisos.

4. Las personas sélo pueden encontrar facilmente la informacién que les resulta familiar. En
general, no insisten en encontrar la informacién nueva entre la sobrecarga de informacién
de la pagina de inicio y buscan alternativas que satisfagan medianamente sus expectativas
parafinalmente darse porvencidos.

5. No existe ninguna indicacion que le diga al usuario su localizacion actual dentro del sitio

web, porlo que las personas constantemente se sienten perdidas en él.

La mayoriadelainformacién estd desactualizada.

Lainformacion basicano estd accesible.

El disefo no es consistente. Algunas personas se siente confundidas respecto a laidentidad

institucional del CP.

© N

A continuaciénlaFigura9, muestrala pdgina principal del sitio actual que fue evaluado.
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Figura 9. Pagina Principal del sitio actual del Colegio de Postgraduados (www.colpos.mx).
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1.2. Benchmarking

Conocer a los competidores es una buena forma de aprender acerca de nuestro propio sitio.
Una manera de acercarse a otros sitios es evaluando los diversos aspectos que los componen,
tantolo quetienenen comun con el nuestrocomo en lo que difieren.

Para esta investigacion se eligieron cuatro sitios web de instituciones de educacién superior
mexicanas con respecto alas cuales se hara una comparacién del sitio web actual del Colegio de
Postgraduados (CP). Es importante destacar que dos de las instituciones de referencia elegidas
pertenecen al igual que el CP, al ramo de las ciencias agropecuarias y en este contexto,
representan una competencia en la captacién de estudiantes, por ello la importancia de
tomarlasen cuenta.

Porramo:

1. Universidad Auténoma Chapingo (www.chapingo.mx)
2. Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro (www.uaaan.mx)

Por nivel educativo:

3. Universidad Veracruzana (www.uv.mx)
4. Universidad Autébnoma Metropolitana (www.uam.mx)

Las variables estratégicas y de usabilidad que se evaltan fueron determinadas tomando como
referencia las propuestas por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) para la
evaluacién desusitio web (http://web.mit.edu/is/web/reference/guidelines/usability.html).

1.2.1.Escala

Para calificar el estado de las variables estratégicas se eligié una escala de uno a cinco en donde
unoes valormasbajoyelcinco el valor masalto.

Calificacion Valoracion Equivalente grafico

1 Muy malo .

2 Malo

3 Regular

o
o
4 Bueno ‘

5 Muy bueno ‘

A continuacién se presentan la Tabla 2 y la Tabla 3 en donde se califican las variables
estratégicas y de usabilidad respectivamente, de los cinco sitios de referencia.
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Tabla 2. Comparacién de aspectos estratégicos de los sitios seleccionados con el actual sitio web del
CP.

Universidad
Auténoma
Agricola
Antonio Narro
(UAAAN)

Universidad
Auténoma
Chapingo
(UACh)

Universidad
Auténoma
Metropolitana
(UAM)

Universidad
Veracruzana
(V)

La pagina principal indica
claramente el propésito de la Institucién

Es facil encontrar los datos de contacto

El lenguaje empleado va de ac
el usuario

Los contenidos estan jerarquizados

Los parrafos son breves

El usuario puede dar sugerencias

Muestra informacién actualizada

Es posible realizar tramites en linea

Cuenta con un servicio al cliente (FAQ)

La estructura satisface las necesidades tanto del
usuario como de la institucion

Contempla usuarios de lenguas distintas

al Espaiol

La ayuda y las instrucciones son de facil acceso
en caso de necesitarse

Resultados

Los sitios fueron evaluados en 12 variables estratégicas con un puntaje maximo posible de 60
puntos. Dividiendo los puntos obtenidos por cada sitio entre el puntaje maximo se obtiene la
calificacion especifica de cadasitio.

A partir del andlisis comparativo de los aspectos estratégicos realizado entre el sitio actual del
CPy los sitios de la UACH, la UAAAN, la UAMYy la UV, se obtuvieron los siguientes resultados, se
observa una tendencia similar entre los cinco sitios, pues las calificaciones altas y promedio se
concentran en los primeros aspectos estratégicos. Asimismo, se observa una tendencia de
calificaciones minimas en el area que representa los aspectos 8 al 11, lo que indica que ciertas
areas se consideran convencionalmente en el desarrollo delossitios.
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Tabla 3. Comparacion de aspectos de usabilidad de los sitios web seleccionados y el sitio web actual
del CP.

Universidad
Universidad : Universidad _ :
i Auténoma . Universidad
Auténoma ¥ Auténoma
) Agricola Veracruzana
Chapingo

; Metropolitana
Antonio Narro (V)
UACh UAM
s (UAAAN) HAM)

1 El titulo de paginas secundarias es significativo

Muestra claramente la localizacion del usuario
(x>y>z

2
)
sitio desde la pagina principal
a la pagina principal
gy

6 Requiere de otros programas para desplegar . P . .
la informacién
. . [ ] .

1
1 Elimina el uso de frames
Utiliza tamafos y fuentes legibles

Existe congruencia con la imagen de la
identidad insti nal

0
1
12
13 Justifica el uso de graficos como ligas
14 Usa justificadamente y mesuradamente
las metaforas
5

Requerir un minimo de procesos de aprendizaje . ®

1
(intuitivo)

Contempla usuarios con discapacidad
(Versién sélo texto, recorrido por TAB)

.
.
.
Provee titulos de paginas: - P ° . .
un titulo diferente y descriptivo

6
17

S Los gréaficos no aumentan significativamente
los tiempos de descarga

@
o
21 Limita acciones para reducir el error &

Presenta la informacién y funciones similares de
manera consistente a lo largo de todo el sitio @ ®

(logos, titulos de pagina, encabezados, elementos
de navegacion)

Posiciona las ligas mas importantes o
23 - : [ @& & o
estratégicas en la parte superior

Contiene un mapa de sitio . . . ]

*  Se considera malo o muy malo cuando las aplicaciones complementarias (Acrobat, Java Script, Flash)
exceden a dos.
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Resultados

Los sitios fueron evaluados en 24 variables de usabilidad con un puntaje maximo posible de
120 puntos. Dividiendo los puntos obtenidos por cada sitio entre el puntaje maximo se
obtienela calificacién especifica de cadasitio.

A partir del andlisis comparativo de los aspectos de usabilidad realizado entre el sitio actual del
CPylossitiosdela UACh,laUAAAN,laUAMyla UV, se obtuvieron los siguientes resultados:

El sitio del CP muestra una mayor consistencia en los diversos aspectos de usabilidad. Sin
embargo, tiene menor valoracién en varios aspectos con relaciéon al mas cercano competidor,

el sitio de la UACh, aunque también se observan muchos valores iguales con respecto al
mismo.

Respectos al otro competidor (UAAAN), el sitio del CP tiene valores superiores en la mayoria de
los aspectos de usabilidad los cual se refleja en la calificacién final.
1.2.2.Imagenes representativas

A continuacion se muestran graficamente algunos de los distintos aspectos de usabilidad y
estratégicos calificados anteriormente.

36



(Xwrobuideyd> mmm)

A A uoisiy ‘jedidunid euibed ‘obuidey) ewouoiny pepisisAiun e| ap O1lS 0L eanbig

uolsl

LE

chaping rsidad Auténoma Chapingo

4 Trrer—
A Sty
o —

unidades y centros unidades y cantros
Académicos s
Intercamblo Académico Intercambio Académica
Crestanm cestaam
Y Wservicos Tecnotégicos Sericios Tecnalégicos
0s

A. La informacié
B. Noindica ¢ nte el propdsito de la organizacion 3 fuentes de tipo y ta
C. No contempla a usuarios de otra lengua 3. El titulo de las paginas
D. No muestra claramente la loc: rio de itio 4. No diferencia los vinculos visitados de los no visitados
E. No tiene mapa del sitio

159AU| €] 3p eJ60jopPOoIS N

uoeb|



8¢

42" MMM) S01UBAT ‘0BuIdey) eLIOUOINY PePISISAIUN B 3P O11IS *L L ednbi4

xwrobuide

(

5. Cémputo, Seminarios v Diplomados,

Realamento de Promacisn
el Per é
evaluacién de provectos de inversién.
05

de Titulacién. Diaanéstico regional
05,

21 de Titulacién
i6n de provectos de inversin.

DIFUSION CULTURAL

1 poreciers unversicaria
i Quema del libro 2005.
Revistas Institucionales 30 de maya nio

BIOTECNOLOGIA

“Fundamentos
y casos exitosos
de la biotecnologia

lerna™

GIS Teledeteceién.

A. Los elementos de navegacion no estan agrupados (toda la pagina es para navegar)

B. La informacion esta jerarquizada de acuerdo a la institucion y no de acuerdo a los usuarios

NUEVO INGRESO 2005

- Convocatoria
- Guia de estudios
Preparatoria (Resumen)
- Gula de estudios
Propedeitico (Resumen)

- Cuestionario

Consuita de Calificaciones
Horarlo de clases de

159AU| €] 3p eJ60jopPOoIS N

uoieb



(Xwrsod|0>'MMM) s3jednieN

S0SJNJ3Y ap 01n1Asu| |9p euibed A jedipund euibed ‘'sopenpeibisod ap 0163]0) |ap OIS *Z L eanbi4

6€

| < > J[ & J{ + ] @ htto:/1www.colpos.mx/

Campus San Luis Potosi
Calle Iturbide No. 73 C.P. 78600
Salinas de Hidalgo

SLP.
S Tel./Fax 01 (496)96 302 40 Tel. (496) 963-0448

A. No menciona el proposito de la organizacién
B. Estan claros los datos de contacto
C. Diferencia los vinculos visitados y los no visitados
D. No existe congruencia con la imagen institucional
E. Los contenidos estan jerarquizados desde el punto de vista de la institucion
F. Tiene acceso a las partes mas importantes del sitio desde la pagina principal
G. No elimina el uso de frames
H. Utiliza fuentes legibles

4 . - X
nagn x -eval
a(Qr Google

[« » | & [ + | @ hup:/ jwww.colpos.mx/IRENAT/irn1. htm

L« > [c | +] @ nup:/mmw.coposmx

incipal T D
alio nive]  loformacién General

cc aturales, Agua,
Suelo Plants, Clima, 3 el Bosgue, mediane os
i iencias,

Eduologi, Botini i
excoco Sus Programas de Postgrado estin dirigidas al
(s pE el conocimiento de los ecosistemas narales. y en

Km. 36.5 Carretera Mex-

Tel. (5) 95 202 42 Texcoco

1. No elimina el uso de frames
2. No hay consistencia a través del sitio
3. No identifica claramente el vinculo a la pagina principal
4. El titulo de las paginas secundarias no es significativo

uoebIsaAu| el ap eI6ojopPOoIDN



ov

(xwrsod|o3Mmm)

|edipuud euibed e] us 010e1U0)) A S|BUI US UOISIIA "sopenpelblsod ap 0163]0)) |9p OIS *EL eanbi4

[ J(e)(+] @mpimmeoposmy ————— acase

© Graduacién
© PROSASPEPI
 Evaluacion de Cursos

© Becas

A. Contempla a usuarios de otra lengua

B. Los usuarios pueden dar sugerencias

uoebIsaAu| el ap eI6ojopPOoIDN



C -
v COLEGIO DE POTSGRADUADOS

WSTIUCIOH DE EMSERANZA £ MVESTIDACIOM EM CIENCWS AGRCOUS
DEPARTANMENTO DE SERVICICS ACADEMICOS

SOLICITUD DE ADMISISN

1.DATOS FERSONALES

Tos registros oficiales

ooMICILID

5. Cuatro fotografias recientes de 2.5 x 3.0 centimetros
; T o vy T e

i -
e > e

[ TN T T

FATS DEGRIGEN TACIGMALTERD

_ tasatae
— e sxo

Feanaao

BAYER COUTILILAR MAQUHADLETRA COAOLOR

A. Los parrafos son breves
B. Requiere de otros programas para desplegar informacion
C. Los titulos de las paginas secundarias no son descriptivos
D. No identifica claramente el vinculo a la pagina principal
E. No se pueden realizar tramites en linea

(xwrrsod|od'Mmmm) sauolsiwpy ‘sopenpelbisod ap o163[0)) [ap onlIs *iL einbi4

Ly

Toage Fomal s “Teicroneman

159AU| €] 3p eJ60jopPOoIS N

uoieb



(Xwrueeen mmm)

A. No presenta informacion actualizada

B. No utiliza fuentes legibles

:

La Narro

Direccidn General
Académica
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Direccion de Investigacidn
Direccién, de Comunicacion
cio,
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Envia tus articulos para su
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O E e Offa-cooge
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S

Primer lugar en el concurso de identificacion de
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]
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ién| CID |

| Bolsa de Trabajo|

1. No es consistente con la imagen de la identidad institucional

2. No diferencia los vinculos visitados de los no visitados

3. Es facil encontrar los datos de contacto
4. No contempla a usuarios de otra lengua

o indica el proposito de la organizacion
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D. No elimina el uso de frames
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7. La estructura satisface las necesidades tanto del usuario como de la institucion
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4. Contempla usuarios de lenguas distintas al espafiol
5. No provee titulos de paginas diferentes y descriptivos

6. Agrupa los elementos de navegacion

7. Los gréficos aumentan los tiempos de descarga

8. Presenta funciones similares de manera semi-consistente

9. Posiciona las ligas més importantes o estratég

s en la parte superior

10. El titulo de paginas secundarias no es significativo

11. No muestra la localizacion del usuario

L. Los graficos y animaciones aumentan el tiempo de descarga
M. La informacién y funciones son semi-consistentes a lo largo de todo el sitio
N. No posiciona las ligas mas importante o estratégicas en la parte superior
0. Contiene un mapa de sitio pero no es clara la liga
P. No hay seccion de ayuda o instrucciones

12. No identifica claramente el vinculo a la pagina principal
13. No utiliza textos alternativos
14. Existe poca congruencia con la imagen de la identidad institucional
15. Utiliza tamafios y fuentes legibles
16. No justifica el uso de graficos como ligas
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Investigacion

Prog. de Intercambio l.

p)
o
—

Bibliotecas

1. El lenguaje empleado no va de acuerdo con el usuario
2. Los contenidos estan jerarquizados
3. Los parrafos son breves
4. No muestran informacion actualizada
5. No es posible realizar tramites en linea
. No contempla usuarios de lenguas distintas al espafiol
7. No provee titulos significativos de paginas y archivos
8. Los graficos no aumentan significativamente los tiempos de descarga
9. Limita acciones para reducir el error
10. Presenta la informacion y funciones similares de manera semi-consistente
11. Posiciona las ligas méas importante o estratégicas en la parte superior
12. Muestra nubladamente la localizacion del usuario
13. Requiere de otros programas para desplegar la informacion
14. Evita la animacion innecesaria
. No diferencia claramente los vinculos
16. Existe escasa congruencia con la imagen institucional
17. Requiere de un minimo de procesos de aprendizaje
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Metodologia de la Investigacién

.
1.3.Accesibilidad

La accesibilidad es la calidad que determina el trato o acceso de contenidos, poniendo a la
mano de un usuario, lainformacion para que pueda utilizarla (www.w3c.org/TR/WCAG10/).

LaW3Ceslafirmaencargada de publicar las Lineamientos de Accesibilidad de Contenido Web
que explican la manera de hacer accesible el contenido web para la gente con discapacidades.
Sin embargo, el seguimiento de estos lineamientos también ayudara a la gente en general a
encontrar mas facilmente la informacién en la web, haciendo el contenido entendible y
navegable.

Existen diversas herramientas para la evaluacion de la accesibilidad, utiles para los
desarrolladores de contenidos y para los usuarios quienes esperan mayor accesibilidad en la
Web. Estas herramientas realizan un andlisis estatico de las paginas o sitios, observando su
accesibilidad y remitiendo un reporte o una clasificacion.

Sedividen entres subcategorias:
1. General.Herramientas que realiza pruebas para diversos aspectos de usabilidad.
2. Enfocadas.Sonlas herramientas que evaltia un solo aspecto de accesibilidad.

3. Deservicios.Herramientas que corren sobre bases ya desarrolladas como serviciosde Weby
monitoreos.

Cada punto derevision tiene un nivel de prioridad asignado por el Grupo de Trabajo basado en
elimpacto quetiene el punto sobre laaccesibilidad.

Prioridad 1

Un desarrollador de contenido web debe satisfacer este punto de revision. De lo contrario uno
0 mas grupos encontrara imposible de accesar a la informacion en un documento. La
satisfaccidon de este punto es un requerimiento basico para que algunos grupos puedan usar
los documentos web.

Prioridad 2

Un desarrollador de contenido web deberia satisfacer este punto de revisién. Si no lo hace de
esta manera, para uno o mas grupos sera dificil accesar a la informacién en un documento.
Satisfacer este punto retirard barreras significativas para el acceso adocumentos web.

Prioridad 3

Undesarrollador de contenido web puede satisfacer este punto de revision. De no atender este
punto, uno o mas grupos encontraran de alguna manera, dificultades para accesar a la
informacién en el documento web (ibidem).

Para el presente andlisis se han elegido dos herramientas de evaluacién general que
proporcionan sus servicios de manera gratuita, Dr. Watson y Hermish. En la Tabla 4 se
presentan los resultados de la evaluacién de accesibilidad del sitio del Colegio de
Postgraduadosy los sitios de las cuatro instituciones de educacion superior contra los que se le
hacomparado.
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Tabla4.Resultados deaccesibilidad seguin las herramientas de evaluacién Hermish y Dr. Watson.

o O 2 % ° g - 8
= £ o = o = = <4 = L =1
VARIABLES DE ACCESIBILIDAD 25888 25852 S8z 2532 R
5262 522%&3 S§&¢C 522 522
Hermish
Prioridad 1 O O O o O
Prioridad 2 o o O O O
Prioridad 3 o O O O O
Seccion 508 O O O ® @
Elementos O O O O @
Atributos O O O O @)
HTML 2.0 O O O @ O
HTML 3.2 () o o o O
HTML 4.0 () o () [ ) o
XHTML 1.0 O o o o o
COMPATIBILIDAD CON BROWSERS* 52 % 67.6 % 83.2% 83.2% 83.2 %
Dr. Watson
Indice de Popularidad (nimero de péaginas 139 40 46 163 115
que tienen ligas a este sitio)
Endonde:
Calificacion Equivalente grafico
Sisuperalaprueba .
No superalaprueba O

* Incluye versiones Netscape 2, 3,4,5,6y 7;
Internet Explorer 2, 3,4,5,6,y 7;0pera 3,6y 7;
WebTV, AvantGo WinCE y PalmCE; y Mozilla 1.+
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1.3.1.Resultados

A partir de la evaluacién de accesibilidad realizada por Hermish y Dr. Watson de los sitios de
referencia, se obtuvieron los siguientes resultados:

Como se puede apreciar en la Tabla 3, el sitio del CP no cumple con ninguna de las prioridades
de accesibilidad pero cuenta con formatos HTML 3.2, HTML 4.0 y XHTML 1.0 para la
presentacién de archivos, lo cual lo convierte en un sitio que ofrece mas alternativas para ser
consultado o accesado.

En cuantoasurelacion con los browsers mas utilizados, el sitio del CP tiene una compatibilidad
de 83.2%, siendo este valor el mas alto al igual que otros dos de los sitios de referencia.

Al realizar la evaluacién del nimero de paginas que tienen ligas a los sitios de referencia se
encontré que el sitio del CP tiene un valor muy bajo con respecto a otros sitios del grupo
tomado como referencia, pues esta citado 46 veces y esto representa casi 30% de las citas que
tiene el sitiomas alto.
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2. INDICADORES.

De acuerdo con los temas revisados en el Marco Tedérico y con los problemas de disefio de

informacién detectados en las pruebas anteriores realizadas con respecto al sitio web actual,
se plantean como Indicadores los siguientes:

Tabla 5. De la Organizacion.

3 La informacidn tiene
sentido y légica para el
usuario

2 |Lainformacion esta
organizada en unidades
l6gicas

1 | Lainformacion esta
organizada de acuerdo
a su importancia

Tabla 6. Del Contenido.

4 | Lainformacion
esta actualizada

3 | Los contenidosy
formatos de
informacion estan
relacionados y
son pertinentes

2 |Lainformacion es
facil de identificar

1 | Lainformacién de
un tema o servicio
es completa
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Tabla 7. De la Navegacion.

3 |Laldgica/ navegacion se
presenta de acuerdo con
el tipo de usuario

2 |Elsitio ofrece distintas
formas de navegacion:
* Buscador

» Mapa de sitio

1 |Ladisposicion de los links
ubica al usuario (donde
estd, de dénde vieney a
dénde puede ir)

Tabla 8. Del Usuario

3 | Quéimagen mental se
forma el usuario

2 | Organizacién de la
informacion de acuerdo
al tipo de usuario

1 | Formatos de informacién
para distintos tipos de
audiencia

* Expertos

* Novatos
Discapacitados*
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Tabla 9. Del Lenguaje.

3 | El usuario decodifica el
mensaje correctamente

2 |El contenido del
mensaje estd acorde
con la institucion, es
claro y congruente con
el usuario

1 El sitio ofrece acceso a
contenidos en distintos
idiomas

Tabla 10. Del Disefio Gréfico.

3 | Cémo el usuario
decodifica el disefo
gréfico (la impresion
que le causa el aspecto
visual del sitio)

2 | Existe una relacién
congruente entre el
texto y las imagenes

1 | La composicion de los
elementos es adecuada:
a. Texto

* Legible

« Equilibrado

* Escaneable (titulos y
parrafos claramente
identificados)

b. Imagenes

« Calidad

» Contraste

» Congruencia

+ Consistencia
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Tabla 11. Del Enfoque Educativo y/o Paradigma Constructivista.

El sitio promueve la
construccion del
conocimiento a través de
+ Area de didlogos por
especialidad (Discusion
asincrona)

* Grupos relacionados
(Cooperativismo /
Vinculacion profunda)
* Presentacion de las
publicaciones internas

2 |Ofrece retroalimentacion
+ Didlogo asincrono

1 | Elsitio permite la
interactividad

+ Ayuda

» Contacto

Tabla 12. De la Identidad Institucional.

4 | El usuario
considera que un
sitio con diseno de
calidad refleja a
una institucion de
calidad

3 |El diseno del sitio
hace que me
identifique con
la institucion

El disefio indica
claramente el
propésito de la
institucion

1 | El sitio presenta el
logotipoy el
nombre de

la institucion de
manera
consistente.
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3. APLICACION DE LA TEORIA DE LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES PARA EL DESARROLLO DEL
PROTOTIPO

3.1. Definicion de la Muestra

Con el propdsito de brindar un mejor servicio a los usuarios de la pagina web del Colegio de
Postgraduados, nos acercamos a los usuarios internos y externos, para conocer la forma preponderante
de percibirenelgrupoyasidisefiar un nuevo sitio que cumpla con sus expectativas y requerimientos.

Paraello, seaplico la prueba de Inteligencias de Gardner (Ver Anexo 3),a un total de 42 personas. El grupo
estuvo conformado por profesores investigadores, estudiantes, personal administrativo y usuarios
externos, todos ellos elegidos al azar (Figura 19).

Distribucion de la muestra

[ Profesores
26% 24%
B Estudiantes
OPersonal
Administrativo
24% 26% [Usuarios Externos

Figura 21.Descripcion delamuestraalaqueseleaplicéd la pruebade Gardner.

3.2.Resultados

Tabla 13.Resultados de la prueba de Gardner. Total de respuestas verdaderas por tipo de inteligencia.

I I. Légico- I l. l. . Cinestética- l.
LingUistica Matematica Musical Interpersonal Espacial Corporal Intrapersonal
Respuestas
Verdaderas 1 19 3 3 7 7 12

Como se puede observar del total de los entrevistados, la mayoria presento mayor preponderancia dela
Inteligencia Logica-Matematica. En segundo término tenemos a las personas que sobresalen en la
Inteligencialntrapersonal. EnlaFigura 21 se presentan los resultados en porcentajes.
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Inventario de Inteligencias en el
COLPOS

EI. Linguistica
WI. Légica-Matématica

23% 2% O1I. Musical

37%
OI. Interpersonal

13% W1I. Espacial
13% 6% 6%
@I Cinestética-
Corporal
W1I. Intrapersonal

Figura 22.Distribucion delos resultados por tipo deinteligencia.

1. Los resultados indican que 37% de los entrevistados presentan una Inteligencia
Logico-Matematica alta.

2. 23%delosentrevistados tienen una Inteligencia Intrapersonal alta.

3. En tercer sitio, con 13%, estan las personas que presentan las Inteligencias
Cinestética-Corporal y la Espacial.

4. 6% de los entrevistados presentan como predominantes en su personalidad las
Inteligencias Interpersonal y la Musical.

5. Sélo 2% delos entrevistados presento una Inteligencia Interpersonal alta.

3.3.Analisis de Resultados

Como podemos observar en la Figura 21, existe una preponderancia, en primer lugar de la
Inteligencia Légico-Matematica, en donde incluimos a las personas que gustan de hacer
experimentos, entender las cosas, trabajar con nimeros, explorar patrones y relaciones y
aprenden mejor categorizando, clasificando y trabajando con relaciones y patrones
abstractos. En segundo término, tenemos a las personas con Inteligencia Intrapersonal alta,
quienes prefieren trabajar solas y seguir sus propios intereses. Aprenden mejor trabajando
solos en proyectos individuales, llevando su propio ritmo de aprendizaje y teniendo su propio
espacio.

Tomando en cuenta lo anterior, estamos considerando las fortalezas y debilidades de nuestra

audiencia meta, seremos capaces de disefiar un sitio web que incluya elementos y estrategias
deaprendizaje congruentes conella.
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|
4. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

Una vez que se ha reunido y priorizado los requerimientos de contenido y los requerimientos
funcionales, necesitamos tener una imagen clara de lo que incluira el producto final. En esta
etapa de organizacion se representa visualmente la estructura del sitio Web a través de
diagramas que muestran cdmo los elementos del sitio estan agrupados y cémo estan
vinculados orelacionados unos con otros. Los elementos del contenido pueden organizarse de
diferente maneras, para el caso del CP en particular se eligié trabajar con una estructura
jerarquica, llamada también “estructura de arbol”, en donde entre las unidades de informacion
(las paginas), existe una relacion “padre/hijo” (Garret, 2003). Este tipo de estructura es de uso
comundebido aque el concepto de relaciones jerarquicas es bien entendido porlos usuarios.

A partir de los hallazgos surgidos de los estudios anteriores que incluyen la opinion de los
usuarios y el perfil de los mismos respecto a la manera como se enfrentan a su entorno, asi
como de acuerdo con los resultados del Taller de Vision respecto a los objetivos del CP en
congruencia con las necesidades de la audiencia objetivo, se plantea a continuacién la
construcciéon de un modelo dessitioweb que cumpla con las expectativas de los involucrados.

Para ello, en primer término se ha elaborado la estructura general, misma que se muestraen la
Figura 23.
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La estabilidad funcional, el ritmo y la uniformidad son aspectos esenciales derivados del
planteamiento de una estructura de pantalla que contribuyen a asegurar la comprension de
una pagina web proveyendo también de un sentido de orientacién a los usuarios. La velocidad
de uso se aumenta si los elementos funcionales se ubican siempre en el mismo lugar. La
funcionalidad y la facilidad de navegacién pueden mejorarse aplicando el mismo sistema
reticular a todo el sitio web. Ello implica que los elementos de navegacion, los textos y las
imagenes siempre aparecerdn en los mismos puntos. A pesar de que el concebir una reticula
supone un esfuerzo mayor, este esfuerzo redunda en que a partir de esta columna vertebral, los
graficos y demas elementos se distribuyen de manera mucho mas eficaz, lo que permite a los
usuarios gozar de una mejor orientacion. Una distribuciéon ordenada y l6gica genera su propia
identidad visual. Asimismo, en el futuro resultara mas facil elaborar las nuevas pdaginas en
funcion de este disefio.

Con base en los resultados obtenidos en el Taller de Vision, el Anélisis Funcional y en la Prueba
de Inteligencias y, en congruencia con los objetivos estratégicos de la institucién, a
continuacion se presenta la propuesta para el disefio de algunas de las paginas principales. En
ellas se han plasmado en mayor medida, las normas de usabilidad y de accesibilidad de la
informacién estudiadas con anterioridad en el Marco Tedrico unas, y otras obtenidas de voz de
los propios usuarios.
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Pagina de Inicio

Inicio El COLPOS y Eventos Investigacion

Admisiones SU Entorno

cQuicnes Comunidad Ensefianza icl Mapa del sitio
somos? COLPOS Noticias P

Figura 24. Pagina de Inicio del sitio redisefiado del Colegio de Postgraduados.
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La pagina de inicio propuesta, aglutina los principales componentes de informacién bajo los
cuales opera una pagina web, como son: Un titulo, misidn, contacto y acceso a los contenidos
principales (Ver Figura 24). Asimismo, se le da un tratamiento de portal al ofrecer acceso
inmediato a notas relacionadas con las areas prioritarias ademas de los datos esenciales, con el
objetivo de presentar en el primer contacto con el usuario, un panorama general pero
ilustrativo de todo lo que la institucién ofrece, tanto a los miembros de su propia comunidad,
como alasociedad en general.

Elmenu superior esta organizado alfabéticamente.

En esta propuesta, se enfatiza la vinculacion de la institucion con la sociedad resaltando los
cursos de capacitacion, la consultoria y promoviendo los productos creados y comercializados
porel CP.

La fuente empleada es Verdana para todo el sitio, exceptuando el nombre y la mision
institucional (situada en la parte superior de todas las paginas a lo largo del sitio), en donde se
ha utilizado Times New Roman por ser parte de la marca registrada del Colegio de
Postgraduados.

A través de una metafora de facil identificacion (la bandera inglesa), se sugiere el acceso a una
versidn en inglés por ser el idioma convencional en las relaciones internacionales. Cada tema
incluido enla pagina principal, muestra ligas representativas que dan al usuario unaidea global
delos contenidos (adénde puedeir).

Para lograr estrechar la relacién de la institucién con el usuario aun en su primera visita, se
propone incluir una galeria de fotos alusivas al CP y sus actividades, en la parte superior
izquierda, que puedan ir cambiando de una a otra cada vez que se carga la pagina o bien a
caprichodelvisitante.
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Pagina “Conoce al Colegio”

El COLPOS y Eventos Investigacién

s Entorne ]

Ensefianza Noticias Mapa del sitio

Inicio

éQuiénes Comunidad
somos? COLPOS

éQuiénes somos?

Conoce el Colegio

El Colegio es una institucion que genera, difunde y aplica
conocimiento para el manejo de los recursos naturales

* Mision

o Vision

* Valores

* Objetivos Estratégicos

Mision y Perfil

Mision

El Colegio de Postgraduados es una institucion que genera, difunde y
aplica conocimiento para el manejo sustentable de los recursos
naturales, la produccién de alimentos nutritivos e inocuos, y el
mejoramiento de la calidad

de vida de la sociedad.

Visite ademas...

Vision

El Colegio de Postgraduados es una comunidad comprometida con la
sociedad que fomenta el desarrollo personal, la creatividad académica
y la generacién de conocimiento colectivo para superar al existente,
las ideologias y la estructura disciplinaria. Reafirma los valores de la
sociedad cultivando y enriqueciendo la mente y el espiritu de los
individuos. Sus modelos educativos y organizacionales estan
actualizados y en superacién permanente.

Valores

Sus estudiantes, profesores, ex alumnos y personal de apoyo buscan
esos objetivos en un contexto de libertad con responsabilidad.
Impulsa la iniciativa, la integridad y la excelencia académica en un
ambiente de humanismo, honradez, trabajo creativo y civilidad y sus
hallazgos como Centro Publico de Investigacion estan al servicio de la
sociedad.

Objetivos Estratégicos

El Colegio de Postgraduados es una institucion educativa cuyas
actividades sustantivas son la generacion, difusion y aplicacion del
conocimiento. En funcion de esas tres actividades y de la necesidad
de contar con una administracion que permita realizarlas de manera
eficaz, se definieron los objetivos estratégicos siguientes:

Educar y formar personas creativas e innovadoras que atiendan las
necesidades agroalimentarias de la sociedad en un contexto de
desarrollo sustentable.

Realizar investigacion generadora de conocimiento pertinente para
el manejo sustentable de los recursos naturales y la produccién de
alimentos nutritivos e inocuos.

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y retroalimentar las
actividades académicas a través de la vinculacion.

Contar con procesos administrativos certificados que apoyen en
forma eficaz y eficiente a las actividades sustantivas de la
institucion.

| Arriba |

Figura 25. Pagina “Conoce al Colegio” del redisefio del sitio Colegio de Postgraduados.
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Esta pagina ofrece una vista general del Colegio para que los usuarios obtengan la
informacién minima necesaria para conocer a la institucion desde una perspectiva histérica
y administrativa (organizacional).

Se han propuesto dos ligas para que pueden resultar prioritarias para los usuarios, como
son: las indicaciones para llegar a cada Campus y un recorrido virtual que podra estar
conformado por fotografias fijas y por vistas de 360° de espacios e instalaciones.

Atendiendo a las politicas del presente Gobierno Federal, relativas a la transparencia y
acceso a la informacion, se ha incluido una liga a lo que se propone pueda ser un portal de
Transparencia.

Dentro del disefio reticular de las paginas, se ha destinado la columna de la derecha para
situar fotografias relacionadas con el tema de cada pagina y para informacién
complementaria al tema principal.

Se propone utilizar como color base el azul Pantone 547 para completar el disefio grafico
del sitio, por ser el color institucional. Aplicado en distintas intensidades logra que cada area
de las paginas sea facilmente identificable y ayuda a organizar la informacién a primera
vista.

Con lafinalidad de dar consistencia a la totalidad del sitio, se mantiene la estructura de las
paginas desde la de inicio, con cambios sutiles (fotografias en congruencia con la tematica),
que permitan al usuario tener un mejor sentido de ubicacién con respecto a la estructura
general del sitio. En esta pagina se establece el patrén organizativo de las zonas de
navegacion (parte superior, inferior y lateral izquierda) y la zona de contenidos (parte
central).

La version en inglés se halla disponible en todo momento y desde cualquier pagina del sitio,
al igual que el buscador.

Para reforzar la ubicacién del usuario, se propone la inclusion de una ruta que describa el
nivel de profundidad en que se encuentra dentro de la estructural.

Se incluyen menues cortos y de nomenclatura significativa.
Para los hipervinculos se sugiere el siguiente cédigo:

+ Hipervinculo (azul y/o subrayado)

« Hipervinculo visitado (violeta)

+ Hipervinculo activo (rojo)

+ Hipervinculo inactivo (gris)
+ Hipervinculo resaltado (subrayado o en negativo)
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Pagina de Ensefianza

EI COLPOS y

su Entorno Eventos Investigacién

In Admisiones
éQuiénes Comunidad

somos? COLPOS Ensefianza Noticias Mapa del sitio

Ensefanza

Oferta Académica
Un programa de postgrado constituye la serie de actividades
académicas programadas y coordinadas con el objetivo de
Requisitos de Admision formar profesionales que sean Utiles a la sociedad.

« Oferta Académica
Calendario Académico * Modalidades
* Areas de Conocimiento

Profesores

Oferta Académica
Ayuda Financiera La investigacion es el eje central para ofrecer una educacion de
postgrado de excelencia y pertinencia para la sociedad, asi como
para generar conocimiento y tecnologia que contribuya a la
Estudiantes solucién de problemas del sector y al mejoramiento de la calidad
Internacionales de vida de la sociedad.

Servicios en Linea Modalidades
Los programas de postgrado consisten en:

FAQ's « Maestrias en Ciencias
octorados en Ciencias

* Diplomados y
* Maestrias Tecnoldgicas

Todas ellas orientadas a demandas especificas.
Ver detalles>>

Areas de Conocimiento

Cada area del conocimiento agrupa expertos en las disciplinas
afines que le son relevantes, quienes a través de la investigacion
generan el conocimiento necesario para desarrollar los procesos
de ensefianza y vinculacion que lo transforma en productos
utiles a la sociedad.

El Colegio ofrece programas de estudio en las siguientes areas:

« Ciencia Vegetal. Agrupa expertos en las areas del
conocimiento sobre las plantas como la base del desarrollo de
la agricultura.

Ver detalles>>

« Ciencia Animal. Relne expertos en temas de produccion
animal, acuacultura, apicultura y fauna silvestre.
Ver detalles>>

« Ciencia de Alimentos e Ingenieria. Aglutina a expertos en
los temas de agricultura de precision para la produccion y
distribucion de productos agricolas y en el generacion de valor

agregado a los alimentos.
Ver detalles>>

* Ciencia Ambiental. Este grupo de expertos se enfoca a la
preservaciéon y mejoramiento de la calidad ambiental,

atendiendo las preocupaciones sociales sobre el ambiente.
Ver detalles>>

« Ciencia Social. Comprende la dimension socioeconémica de
los espacios rurales y sus interacciones con las ciudades.
Ver detalles>>

Figura 26. Pagina de Enseflanza del redisefio del sitio del Colegio de Postgraduados.

64



Metodologia de la Investigacién

Laenseflanzaes unadelasareasyactividades prioritarias del CP.Esta pagina permitird elacceso
a todas las areas, temas y actividades relacionadas con los procesos de ensefianza. Estas se
encuentranrelacionadasen el mentlateral.

La parte del contenido se estructura a partir de un titulo principal, una explicacién breve a cerca
de dicha dreay anclas que indican al usuario los temas que se trataran a lo largo de esta pégina.
A continuacién se desarrolla cada uno de estos temas de manera suscinta para que en un
primer contacto el usuario tenga una idea completa de que puede ahondar en el contenido de
acuerdo consusintereses.

Se propone navegar a lo largo de los programas de postgrado a través de las modalidades,

doctorado en ciencias, maestria en ciencias, diplomados y maestria tecnoldgica, para favorecer
la eficienciay efectividad de las busquedas de los usuarios.
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Pagina de Areas de Conocimiento

EI COLPOS y

Investigacion
su Entorno ExSutes 9

Inicio Admisiones

éQuiénes Comunidad

somos? COLPOS Ensefianza Noticias Mapa del sitio

Areas de Conocimiento Ciencia Ambiental

Se enfoca a la preservacién y mejoramiento de la calidad
ambiental, atendiendo las preocupaciones sociales sobre el
ambiente: deforestacion, uso mdltiple de los recursos
naturales, biodiversidad, cambio climéatico, y cultura del agua.
Contribuye a la formulacién de agrosistemas sustentables y a la
solucién de la migracién campesina.

Las lineas de investigacion relevantes incluyen el manejo de
ecosistemas, suelos, agua, y atmoésfera; el inventario de los
recursos naturales y el uso de los sistemas de informacion

eografica. z
3569 Temas relacionados

A continuacién podra ver:
« Especialidades

 Lineas de Investigacion
* Materias

* Como Ingresar

« Perfil del Estudiante

* Planta Docente

* Campo Laboral

« Mayores Informes

Especialidades

« Agrometeorologia. Es la aplicacién del estudio de los fenémenos de la
atmosfera, en especial el clima y las condiciones climaticas para la
planificacion y optimizacién de las actividades agricolas.

Ver detalles>>

« Arquitectura del Paisaje. Es la disciplina a través de la cual se crean
paisajes que responden al amplio rango de habitacién para las personas
en los diversos contextos culturales y ecoldgicos.

Ver detalles>>

e Edafologia. Trata del suelo como recurso natural, incluyendo la
formacion, clasificacion y ubicacién de los distintos tipos de suelo, asi
como las propiedades fisicas, bioldgicas, quimicas de fertilidad en si, y
estudia todas estas propiedades en relacién con el uso y manejo de los
suelos.

Ver detalles>>

® Recursos Forestales. Se refiere al manejo de los recursos forestales
para propdsitos humanos.

Ver detalles>>
« Sistemas de Informacién Geografica. Se refiere al uso de la tecnologia
de informacion geografica formada por equipos programados
adecuadamente que permiten manejar una serie de datos espaciales y

realizar anélisis complejos con éstos siguiendo los criterios impuestos por
el equipo cientifico.

Ver detalles>>

Lineas de Investigacion

Las lineas de investigacion relevantes incluyen el manejo de ecosistemas,
suelos, agua, y atmdésfera; el inventario de los recursos naturales y el uso de
los sistemas de informacién geografica.

Ver mas>>

v

Figura 27. P4gina de Areas de Conocimiento del sitio redisefiado del Colegio de Postgraduados.

66



Metodologia de la Investigacién

Con la reestructuracion del CP, vinieron cambios en la denominacién. Las especialidades se
llaman ahora Areas de Conocimiento. En esta pagina del prototipo podemos observar la
descripcion del contenido del Area de la “Ciencia Ambiental”.

Nuevamente, tenemos las anclas paraindicar el contenido de la pagina que anticipan al usuario
lostemasalos quetendra acceso conformevayaleyendo.

Cada tema y subtema esta identificado por un titulo y luego una pequena descripcion.
Finalmente, se proporcionaunvinculo parairamasinformacion siasise requiere.

En la columna derecha, los “Temas relacionados”, permiten ahondar en informacién particular
y directamente relacionada al Area de Conocimiento que se estd explorando. Ademas, reforza
el contenido textual através delas fotografias en congruencia con el tema tratado.

Para efectos del prototipo en papel, seindica al final del contenido de la pagina en cuestion, que
la informacién continuda hacia abajo. De acuerdo con Atkinson (2005), no pueden rebasarse
ciertos estandares en el ancho de pdagina, pero a lo largo no hay limite mientras se mantega la
pertinenciay no se afecte negativamente la experiencia del usuario.
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Ficha de Profesores

El COLPOS y Eventos Investigacién
Admisiones su Entorno ¥

L Comunidad Ensefianza ici Mapa del sitio
somos? COLPOS Noticias P

Garcia Albarado, J. Cruz

Doctor en Ciencias por la Universidad de Sheffield, RU
Edificio 3; Oficina 203; Campus Cérdoba

+52 (271) 272 25 67 y (271) 272 25 00 ext. 5001 y 5002
Jeruza@colpos.mx

* Formacion Académica
« Lineas de Investigacion
* Cursos que imparte
 Publicaciones

Formacion Académica

« Escuela Nacional de Agricultura. (Chapingo, Méx. 1989-1994)
Ingeniero Agronomo Especialista en Fitopalogia

* Colegio de Postgraduados ( 1994-1997) Maestro en Ciencias

« Universidad de Sheffield (Sheffield, UK, 2000-2004) Doctor en
Filosofia

« Especializacion en Gestion de Instituciones de Educacion
Superior. INAP-ANUIES. (abril 2000)

Ver detalles>>

Lineas de Investigacion

El doctor Garcia Albarado participa activamente como docente y
asesor en las siguientes lineas de investigacion, dentro de las
cuales ha podido desarrollar importantes proyectos de
investigacion que han tenido resultados de trascendencia para el
entorno agricola del pais.

* Manejo sustentable de recursos naturales

« Agroecosistemas sustentables

* Agronegocios, agroecoturismo, y arquitectura del paisaje
 Desarrollo rural sustentable

Ver detalles>>

Cursos que imparte

oToNO

1101: Introduccién al disefio y estudio visual de la arquitectura
3 créditos

635 Ecologia de Poblaciones y Comunidades
3 créditos

PRIMAVERA
Recursos Natural
3 créditos

Publicaciones

Garcia, A. J. C., Uresti, G. J. Y Figueroa S. B. 1998. Rendimiento
de Maiz en Dos Sistemas de Produccién con Cuatro Densidades de
Poblacion. COLEGIO DE POSTGRADUADOS-SEMARNAP — CNA -
IMTA. 43 p.

Garcia, A. J. C., Juérez, L. ). F. y A. de los Santos Olivera. 1997.
Andlisis Agroclimatico para Determinar Areas con Potencial para el
Cultivo de Palma de Aceite en Tabasco. CP - Campus Tabasco -
Fundacién Produce, Tabasco - INIFAP. 84 p.

Figura 28. Ficha de un profesor del sitio redisefiado del Colegio de Postgraduados.
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Para el directorio de académicos se propone utilizar un formato de ficha que incluya:

* Nombre

+ Especializaciéon

+ Instituciéon donde obtuvo el grado maximo

+ Ubicacionenel CP

+ Numerotelefénicoyfax (incluyendo clave laday nimero de extension, en su caso),y
+ Correoelectrénico

También se propone que la ficha presente una fotografia del profesor o profesora, con la
intencién de lograr una identificacién mas estrecha entre los estudiantes y los profesores, y en
general entre los miembros de lacomunidad institucional y al exterior.

Se recomienda que las fotografias de los académicos reflejen el entorno en el que se desarrolla
cada profesor o profesora (laboratorio, oficina, campo, granja), para lograr una comunicacion
mas efectiva aun prescindiendo de los contenidos editoriales y dar desde el primer contacto
visual del usuario conla pagina, pistas sobre el contenido.

Ademas de lo anterior, cada ficha presentara informacién sobre la formacién académica, las
lineas de investigacién en que trabaja, los cursos que imparte y las publicaciones en las que ha
participado.

En cada aspecto mencionado se presenta una breve descripcion del contenido y en aquellos
que puedan resultar extensos o complejos se presenta un vinculo que conduce a la
informacién completay detallada.

En esta pagina se provee de un acceso al correo electrénico, previendo que la visita a esta
seccién no soélo sea para obtener informacién sino también para establecer comunicacién
entre estudiantesy profesores.

También, tenemos un buscador para accesar a la ficha de cualquier profesor
independientemente de su areade adscripcion.
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Pagina de Investigacion

CP

I o Admisiones su Entorno Eventos _

éQuiénes Comunidad

somos? COLPOS Ensefianza Noticias Mapa del sitio

Investigacion

Temas de Investigacion
La investigacion es el eje central para ofrecer una educacion de
postgrado de excelencia y pertinencia para la sociedad, asi como
Proyectos para generar conocimiento y tecnologia que contribuya a la
solucién de problemas del sector y al mejoramiento de la calidad
de vida de la sociedad.

Publicaciones

Investigadores

Temas de Investigacion Visite ademas...

Los temas o lineas de investigacion que se manejan en el
Colegio atienden a los problemas y oportunidades del sector
rural con un enfoque interdisciplinario, para optimizar recursos y
asegurar que las tareas institucionales tengan el mayor impacto
para beneficio de la sociedad.

A continuacion, puede consultar la clasificacion de temas o
lineas de investigacion por drea de conocimiento y sus
responsables.

Ver detalles>>

Proyectos

Cada area del conocimiento agrupa expertos en las disciplinas
afines que le son relevantes, quienes a través de la investigacion
generan el conocimiento necesario para desarrollar los procesos
de ensefianza y vinculacién que lo transforma en productos
utiles a la sociedad.

Diversas instituciones y fundaciones nacionales e internacionales
se han interesado en el financiamiento para el desarrollo de
proyectos de impacto en la sociedad mexicana.

Ver detalles>>

Publicaciones

Las publicaciones del Colegio son el medio de divulgacion de los
resultados de las investigaciones y de los avances cientificos que
se han alcanzado en las ciencias agroalimentarias.

Consulte nuestro catalogo por las siguientes modalidades:

* Publicaciones Recientes
. Publicaciones mas Populart

Investigadores

El Colegio cuenta con 600 investigadores, de los cuales 65% son
miembros del Sinstema Nacional de Investigadores del
CONACYT.

Ver detalles>>

Figura 29. Pagina de Investigacion del sitio redisefiado del Colegio de Postgraduados.
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Ademas de los grandes temas que forman parte de la seccion de Investigacion, que son los
temas, proyectos, publicaciones e investigadores, ubicados en el menu lateral, tenemos el
menu derecho que nos lleva a informacién que se desprende de la investigacion, teniendo un
vinculo a los “Casos de Exito” que se propone contenga la resefia de aplicaciones reales y
exitosasdelasinvestigacionesrealizadasen el CP.

Dado quelos recursos humanos son un aspecto prioritario e indispensable para el desarrollo de
una institucion de ensefianza e investigacion como el CP, se propone también un vinculo a la
informacién sobre los Profesores Eméritos como un reconocimiento a su labory como alisiente
paralacomunidad académicay estudiantil del Colegio.
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Pagina de “El COLPOS y su Entorno” (Vinculacion)

Admisiones _ Eventos

Comunidad

PR COLPOS Ensefianza Noticias

El COLPOS y su Entorno

Servicio a Productores
Son las actividades que realizan profesores y alumnos del
Colegio de Postgraduados directamente con quienes requieren

Temas Relacionados los productos y servicios de la institucion (productores,
organizaciones, empresas, instituciones de gobierno y de
educacion superior e investigacion)

FAQ's
En esta pagina, usted podra consultar informacion acerca de:
* Servicio a Productores

* Temas Relacionados

Servicio a Productores
Capacitacién

_ 1} El Colegio imparte diversos cursos de
capacitacion a individuos y/o grupos que con
la aplicacién del conocimiento coadyuven en
la solucién de problemas y propiciara el
desarrollo rural sustentable. Aqui disponible el
listado de cursos que puede solicitar para su
empresa.

Ver Casos de Exito

Ver mas>>

Asesoria y Consultoria

El Colegio, apoya con consultorias, cursos de
capacitacién, proyectos especiales que
coadyuvan en la solucién de problemas y

| propiciara el desarrollo rural sustentable.

Ver mas>>

Temas Relacionados

Productos y Servicios

Algunos de los productos que el Colegio ha
lanzado al mercado para beneficio directo de
la sociedad son: el café Dos Sierras, agua
embotellada “Lluviatl”, Setas y conservas
entre otros.

Ver mas>>

La adecuada comunicacién hacia el exterior,
permitird posicionar a la institucion en el
entorno rural regional, nacional e
internacional y con la sociedad en general, en
los dmbitos cientifico, académico y
productivo. Aqui el calendario de eventos en
los que participara el Colegio este afio.

Ver mas>>

Convenios

Para que las innovaciones se conviertan en
tecnologias validadas por los mercados, se
hacen alianzas con instituciones financieras,
empresarios y organizaciones de productores
que permitan evolucionar de la venta de
innovaciones aisladas a desarrollos
tecnolégicos integrales para las redes de valor
en cada una de las microrregiones prioritarias.

e~

Ver mas>>

Figura 30. Pagina de EI COLPOS y su Entorno (Vinculacién) del sitio redisefiado del Colegio de
Postgraduados.
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El contenido y disposicion de esta pagina tiene el objetivo de favorecer la vinculacién y la
ampliacion delasactividades del CP masalla de lasaulasy de los laboratorios.

Aqui es importante el énfasis que se da en cada tema, a los textos introductorios que se
acompanan invariablemente de unaimagen en congruencia con el texto.

También el menu derecho juega un papel preponderante al ofrecer vinculos, primero hacia
“Casos de Exito” especificos y, segundo hacia un Contacto (Call to action), para asegurar una
relacionlomasinmediatamente posible de colaboracién entre los usuarios y lainstitucion.

Las FAQ's pretenden resolver anticipadamente las dudas mas comunes que puedan tener los

usuarios, evitando que pierdan el interés si deben consultar algo a través del teléfono, lo que
implicauna erogacién de su parte.
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|
5. PILOTEO DEL PROTOTIPO

Para cumplir con esta etapa se realizd6 una prueba practica del redisefio del sitio con un
prototipo en papel con usuarios reales.

De acuerdo con el grupo Norman-Nielsen (1998-2004), la prueba con prototipos en papel es
una técnica rpida y econédmica para el disefio de interfases orientadas a usuarios. En esta
técnica se diseflan y construyen prototipos en papel de la interfase para obtener los primeros
datosrespectoalausabilidad y aceptacién por parte de usuariosreales.

Como instrumento de medicion un cuestionario que se dirigié a 12 usuarios de la comunidad
institucional integrada por estudiantes de maestria y doctorado, académicos, trabajadores
administrativos y usuarios externos de nivel universitario,como seindicaenla Tabla 14.

Como estainvestigacion es cualitativay no requiere de una muestra representativa por nimero
0 porcentaje de una poblacidn para obtener resultados confiables, la muestra se limito a tres
personas por esfera de lacomunidad institucional y relacionada con el CPy con el uso de su sitio

El formato consta de 23 preguntas (Ver Anexo 4) agrupadas en las mismas areas que se
determinaron en los indicadores, como las esenciales para calificarse en una primera
aproximacion a los usuarios a través de un prototipo en papel del redisefo del sitio del Colegio
de Postgraduados. La escala que se eligid para el piloteo fue Ila escala de Likert
(www.mtas.es/insht/ntp/ntp_015.htm).

El cuestionario se aplicé en los cubiculos de los Académicos, en las oficinas del personal
administrativo y a los alumnos y usuarios externos se les acondicion6 un espacio en la
bibliotecadel CP,donde se les citd para que respondieran las preguntas.

Figura 31. Diferentes vistas de dos usuarios experimentando con el prototipo en papel del redisefio del
sitio del Colegio de Postgraduados.
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5.1.Resultados
5.1.1.Descripcién de lamuestra

Se aplicaron 12 cuestionarios. La siguiente tabla muestra la respuesta dada por cada sector de
lacomunidad.

Tabla 14. Distribucién de la muestra.

Frecuencia Porcentaje %
Académicos 3 25
Estudiantes 3 25
Administrativos 3 25
Usuarios Externos 3 25
Total 12 100

Distribucion de la Muestra

W Académicos

W Estudiantes

O Administrativos
[OUsuarios Externos

Figura32.Distribucion dela Muestra.
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DelaOrganizacion

De acuerdo con los datos obtenidos, se muestra a continuacion en la Figura 19, que 89% de los
usuarios consultados estd de acuerdo con la organizacién del sitio redisefiado, y el restante
11% no esta de acuerdo o tiene alguninconveniente con la propuesta.

De la Organizacion

11%

EDe acuerdo
W En desacuerdo

89%

Figura 33. Porcentaje de usuarios que estan de acuerdo con la organizacion del sitio redisefiado para el
Colegiode Postgraduados.
Del Contenido

Respecto al contenido del redisefio del sitio, 95% de los usuarios estuvieron de acuerdo con él.
De ahipodemos deducir que 5% estuvo en desacuerdo con el contenido.

Del Contenido

5%

E De acuerdo
W En desacuerdo

95%

Figura 34. Porcentaje de usuarios que estan de acuerdo con el contenido propuesto en el sitio
redisefiado para el Colegio de Postgraduados.
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DelaNavegacién

La mayoria de los usuarios cuestionados, 93%, estd de acuerdo con que la navegacion
propuesta en el redisefio del sitio es adecuada y les da distintas opciones para navegar a través
delsitioy sélo 7% estuvo en desacuerdo conella. Ver Figura 21.

De la Navegacion

7%

W De acuerdo
BEn desacuerdo

93%

Figura 35. Distribucidn de respuestas positivas con relacion a la navegacion de la propuesta de redisefio
delsitio del Colegio de Postgraduados.

Del Tipode Usuario

De acuerdo con los datos obtenidos, se muestra en la Figura 22, 86% de los usuarios
entrevistados estuvo de acuerdo con que el redisefio del sitio atiende a las necesidades de los
diversostipos de usuarios (novatos, intermediosy expertos).

Del Tipo de Usuario

W De acuerdo
M En desacuerdo

Figura 36. Distribucién de la opinién respecto a que el redisefio del sitio atiende a las necesidades de los
diversostiposde usuario.
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Del Diseno Grafico

De acuerdo con sus respuestas 94% de los usuarios involucrados en la prueba estuvo de
acuerdo con el disefio gréfico (colores, imagenes y texto) que presenta el redisefio del sitio del
CP, elrestante 6% no estuvo deacuerdo.

Del Disefio Gréfico

6%

M De acuerdo
BEn desacuerdo

94%

Figura 37. Distribucion de las respuestas respecto al disefio grafico del redisefio del sitio del Colegio de
Postgaduados.

Del Enfoque Educativo

Respecto al enfoque educativo relacionado al paradigma constructivista y a la interactividad
del sitio, la mayoria de los usuarios, 76% estuvieron de acuerdo con que el redisefio permite la
interaccion de los usuarios con la institucion y su comunidad a través del sitio. Los usuarios en
desacuerdo con esta cualidad representan 24%.

Del Enfoque Educativo

EDe acuerdo
WEn desacuerdo

Figura 38. Distribucion de la opinidn respecto del Enfoque Educativo o Paradigma Constructivista del
redisefio del sitio del Colegio de Postgraduados.
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Delalmagennstitucional

Respectoalalmagen Institucional 92% de los usuarios cuestionados estan de acuerdo con que
el sito web es un reflejo de la imagen del CP hacia los usuarios. Menos de 10% estuvieron en
desacuerdo.

De la Imagen Institucional

8%

EDe acuerdo
MEn desacuerdo

92%

Figura 39. Distribucion de las respuestas de los usuarios respecto a la relacion entre el disefio del sitio
webylaimageninstitucional del CP.

A continuacion se presentan la distribucién de la valoracién del redisefio a través de prototipo
en papel que hizo cada sector delacomunidad al que se leaplico la pruebaiterativa.

Tabla 15. Aceptacién del rediserio del sitio web del Colegio de Postgraduados por cada sector de la
comunidad institucional.

Calificaciones Porcentaje %
Académicos 312 90,4
Estudiantes 292 84,6
Administrativos 318 92,1
Usuarios Externos 314 91,0
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Académicos Estudiantes

10% 6%

@ Aceptacion
WRechazo

90% 94%

[@Aceptacion
MRechazo

Administrativos Usuarios Externos

8% 9%

@ Aceptacion
WRechazo

92% 91%

[@Aceptacion
MRechazo

Figura 40. Comparacion de los porcentajes de aceptacion del redisefio del sitio del Colegio de
Postgraduados por cada sector de lacomunidad cuestionado.

5.2.Analisis delos Resultados

Es interesante destacar que, a pesar de que de acuerdo con las Inteligencias Mdultiples, la
comunidad institucional resulté preponderantemente intrapersonal, en el piloteo del
prototipo en papel, varias personas expresaron que les gustaria que el sitio fuera
completamente interactivo y les proporcionara acceso a un Chat para la comunidad en donde
pudieran hacerseinclusive, consultas a profesoresy recibir de éstos, asesoria.

De la misma manera, podemos observar que existe una estrecha relacion entre la inclinacién
de las personas por la Inteligencia Espacial y la preferencia que tienen porque en el disefio del
sitio predominen lasimdagenes sobre el texto y que aquéllas sean de mayor tamano.

Finalmente, podemos destacar que al calificar el redisefio del sitio, los estudiantes fueron el
sector mas estricto seguido por el sector académicos, siendo ambas poblaciones y sus
actividades inherentes, las mas afectadas por una interfase mal disefiada, con poca usabilidad
o conbajo nivel deinteractividad.

5.3.Correlaciones
Podemos observar en la construccidn del prototipo de sitio web, cémo se lograron sintetizar
graficamente algunas de las estrategias de las Inteligencias Multiples para dar respuesta a las

caracteristicas que presentan los usuarios del sitio web del CP. Por ejemplo, siendo la
Inteligencia Légico-Matématica la preponderante entre los usuarios cuestionados, se dispuso
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de manera alfabética el menu superiory se propuso una navegacién tipo arbol que, ademas de
serlaquese utilizacomunmente, es la que se adapta a usuarios que prefieren seguir patrones.

Conimagenes relacionadas con la institucién o las actividades sustantivas, asi como con el uso
de dreas de color, se atiende a la Inteligencia Espacial que no pocos usuarios presentan. Los
resultados muestran empatia con el disefio grafico propuesto en el prototipo, aunque los
comentarios vertidos, invitan a mejorar algunos aspectos.

Los indicadores desarrollados en diferentes niveles, se han podido aplicar en la construccion
del prototipo de sitio web, tomando en cuenta también los resultados obtenidos en el
Inventario de Inteligencias Multiples para dar respuesta a las caracteristicas que presentan los
usuarios del sito web del CP, uniendo en un mismo espacio (la interfase), lo que dictan las
mejores practicas de la usabilidad delainformaciény la voz del usuario final.
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.
5.4.Protocolos Verbales

A continuacién podemos apreciar los protocolos verbales vertidos en la encuesta (Ver Anexo 4)
quesirvid para probar la eficiencia de la propuesta de disefo para el sitio web del CP. Estas ideas
exponen sugerencias para enriquecery mejorar las dreas que fueron evaluadas.

Tabla 16.Relacién de testimonios verbales aportados por los usuarios cuestionados.

DelaOrganizacién Prioridad

“Debe seguir el orden que esta establecido en el propdsito de la institucion: 1
Ensenanza, Investigacién y Servicio.”

Los Requisitos de Admisidn no debe estar en “;Quiénes somos?” 1

“Considero conveniente el separar los eventos culturales de los 2
eventos cientificos”

“Incluir en la pagina principal una galeria de fotos y cémo llegar al COLPOS” 2
“Incluir en la pagina principal una bisqueda de alumnos y una busqueda de 3
profesores”

“Mas accesibilidad al catédlogo de cursos, horarios, formatos On line” 1
“Dar una posicion mas evidente a “Acceso a e-mail”, las FAQ's y el 1

Calendario Académico”

"En la pagina principal poner acceso a e-mail” 1
“Requisitos de Admision” debe estar en “Admisiones” 1
“Profesores” lo buscaria en “Comunidad COLPOS” o en “Ensefanza” o 2

en “Investigaciéon”

“Ayudaria para ubicarse en el sitio y en la organizacién de 2
la informacién tener mas encabezados en forma de pregunta”

Del Diseno Grafico

“Hay demasiado texto” 1
“Considero que el aspecto visual de la propuesta es demasiado denso” 1
“No todas las imagenes de “Ensefianza” corresponden al tema” 1
“Ahradirmasimagenesdelainstituciény de mayor tamafio” 1
“Creo que el logotipo del COLPOS debe estar mas grande” 1
“Creo que elencabezado (Nombre de lainstitucion) se veriamejor 1

enblanco (calado)”
“Utilizar otros colores en los textos para evitarlamonotonia” 1

“Quealdarclicksobre las fotos podamos obtenerunaimagende 2
mayores dimensiones”

“Lasimagenes deben ser mas grandes” 1

“Losframes estan algo cargados de color. Opino que no es saludable” 1
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“Hay demasiado azul, sugieroincluir verde (color del estudio)” 1
“Queellogo sea mas versatil, apareciendo en ocasiones 2
comomarcadeagua”

Elementos Estratégicos

“Promover maslos grupos relacionados” 2
“Presentar estaencuesta-estudio a usuarios novatos, intermedioy 1
experto para que se sepacémo lidian con lainformacionyel

disefodelanueva propuestadelsitio”

“Modificarlajerarquia delas horizontales en la pagina principal: 1
1.Fotoy ;Quiénes somos?, 2.Ensefianza, Investigaciony Vinculacion,

3.Noticias, Eventosy EICOLPOSy su Entorno”

“Enelmenuprincipal y enla pagina principal, que el orden sea: 1
Ensefanza, Investigaciéony Vinculacién”

“Las fotografias deben reflejar vanguardia” 1

“Dedicar mastiempoal disefioenlasimagenes 1
(cortarencuadres, insertar en évalos o circulos, etc.)”

“Los estudiantes estamos relegados” Noaplica

“Incluirun Chatdela Comunidad” 2
Manteneractualizada lainformacion del sitio 1
“Para usuarios novatos o de unidiomadistinto al espaiiol, 2

agregar masinformacion grafica, diagramas”

“Incluirmasiconos deidentificacién facil junto alas palabras” 2
“Me gustaria que incluyeran masimagenes del COLPOS” 1
“Usarimagenes defondo” 1
“Incluirlinks a Sitios Relacionados (como a SAGARPA, a otras 1

universidades o asociaciones) organizaciones e instituciones
muy relacionadas con el COLPOS”

“Desde la principal enviar a Servicios Académicos” 1

De la Usabilidad

“Creo que algunas paginas deben estar construidas en HTML 2
para que no haya tantos frames”

“Los textos son demasiado largos” 1
“La interfase de correo electrénico debe ser mas versatil y amigable” No aplica

“Incluir un Chat para ser 100% interactivo” 2
“Ofrecer servicio On line o un Message Board atendido por profesores” 3
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Del Contenido

“Incluir otras publicaciones del COLPOS, como: la revista Agrociencia y 1
la revista Agricultura y Sociedad”

“No es necesario de poner todo el contenido en una misma pdgina, esto 2
hace monotono el formato y hace que le falte contraste”

De la Imagen Institucional

“Eres tu sitio web” No aplica
Debe haber congruencia entre lo que se hace y lo que se dice No aplica
“No necesariamente pero definitivamente es una carta de presentacién No aplica

muy importante”
Siempre hay relacién entre el disefio del sitio y la imagen institucional No aplica

“No estd relacionado forzosamente pero siempre es mejor que No aplica
la imagen impulse una buena percepcion de la institucion”

“Como te ven te tratan” No aplica
En donde:
Prioridad Plazo de aplicacion
1 Corto
2 Mediano
3 Largo

Las opiniones y sugerencias brindadas por las personas a quienes se solicitd su
opinién respecto al redisefio del sitio web del CP, nos dan una pauta para mejorar y
enriquecer en lo estratégico, funcional y visual el disefio del sitio antes de
instrumentarlo. Asi, se tendra la seguridad de tener una interfase que cumpla con las
expectativas tanto de la institucién a la que representa, como a los usuarios que
tenganaccesoaella.

Las sugerencias contenidas en laTabla 16, se consideran todas factibles; sin embargo,

para crear un compromiso que pueda atenderse eficientemente se han organizaron
deacuerdo conelplazoen queseaplicaran.
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CAPITULO IV. Conclusiones

Esta investigacion ha sido util para abordar un problema de disefio de informacion real de
repercusiones importantes en la percepcion y desempeno de una institucion como es el
Colegio de Postgraduados. Desde un inicio se considerd necesaria para introducir una visién
estratégica de desarrollo en el aspecto comunicacional y de proyeccién de la imagen
institucional.

Asimismo, ha contribuido a fortalecer laidea de que en el disefio de unainterfase para usuarios,
esnecesario el uso de una metodologia que incluyainvestigacion cuantitativa y cualitativa para
enriquecer los procesos de disefio y sustentarlos en las necesidades de usuarios reales. Esto nos
ayuda adistinguir entre “construir” un sitioweb y “disefar” un sitio web. Lo primeroinvolucrael
dominio de softwares especializados y lo segundo, disefar, implica el proyectar, investigar,
escucharal usuarioyfinalmente conciliartodo lo anterior para unirlo en lainterfase final.

La aplicacién de la arquitectura de informacién en el redisefo del sitio Web del Colegio de
Postgraduados (CP) contribuird a la produccién de una interfase mas efectiva que logre un
balance en la consecucién de los objetivos institucionales y los objetivos de los usuarios del
sitio. También favorecerd a la evolucién de la imagen institucional, permitiendo que se
proyecte positivamente en un ambito corporativo.

Por lo anterior, es indispensable empezar a considerar al sitio web como elemento estratégico
en las politicas de comunicacion y difusion institucionales y no solamente como parte de la
presencia del CP en la WWW para dar cara a este mundo globalizado. Por ello, se recomienda
consideraren el proceso de disefio de informacién de cualquier interfase, tanto el andlisis de los
objetivos del emisor de los mensajes, como el de los objetivos de los usuarios finales, para
obtenerde estaformamejores soluciones de disefio. Pero también, fue posible percibir que en
cuestion de disefo orientado a un usuario, no siempre las practicas comunes atienden a las
mejores practicasyalo quedictalateoria, ylas costumbres se vuelven normas a seguir.
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ANEXOI

Tabla que resume las respuestas positivas y las respuestas negativas que dieron los usuarios durante
el analisis funcional para determinar el estado del sitio web actual del CP.



Porcentaje de disponibilidad de la informacién por usuario y por pregunta.

Puedes encontrar facilmente la siguiente informacion en el sitio web COLPOS?

usuario | A B C D E F G H | J K L M N 0 P Q

1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0| 38%
2 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0| 38%
3 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0| 38%
4 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 11 38%
5 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 11]163%
6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1] 50%
7 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1] 44%
8 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 | 44%
9 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 25%
10 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1| 50%
% 70% | 70% | 50% | 90% | 60% | 40% | 0% | 30% | 20% | 10% | 0% | 30% | 50% | 90% | 10% | 60% | 38%

A. Requisitos de Admision

B. Contacto para solicitar informacién adicional

C. Programas de postgrado

D. Becas de CONACYT

E. Como llegar al CP?

F. Eventos en el Campus

G. Facilidades en el area cercana al CP (hospedaje, alimentacién y esparcimiento)
H. El directorio del CP

I. Facilidades e infraestructura

J. Servicios y apoyos

K. Mapa del sitio

L. Proyectos y lineas de investigacién

M. El listado de los cursos que se ofrecen

N. Cursos de lenguas extranjeras

0. Convenios de cooperacion e intercambio

P. Publicaciones del CP

Q. Porcentaje de informacién que fue accessible por usuario




ANEXOII

Cuestionario para determinar el tipo de inteligencia que predominantemente presenta la
audiencia del sitio web, de acuerdo con la teoria de las Inteligencias Multiples de Howard
Gardner.



3‘

Inventario de Inteligencias Multiples para proponer una mejora en la pagina web del
Colegio de Postgraduados

Con el propésito de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios de la pagina web del CP, los
departamentos de Difusidon y de Redes, nos acercamos a ustedes, nuestros usuarios, para
conocer la forma preponderante de percibir entre la comunidad institucional y disefar un
nuevo sitio que cumpla con sus expectativas y requerimientos.

Instrucciones: Responda Falso (F) o Verdadero (V) a las siguientes sentencias:
Inteligencia Lingiiistica

Los libros son muy importantes para mi.

Puedo escuchar las palabras en mi cabeza antes de leerlas, pronunciarlas o escribirlas.

Me es mas provechoso escuchar la radio o un casete de audio, que ver televién o peliculas.
Disfruto los juegos de palabras como por ejemplo, los crucigramas, anagramas y
adivinanzas.

Me gusta entretenerme o entretener a otros con trabalenguas, rimas absurdas o
retruécanos.

A veces la gente me pide que explique el significado de las palabras que utilizo al hablar o
escribir.

El espafiol, la educacién civil y la historia siempre me resultaron mas faciles que las
matematicas y las ciencias.

Cuando me encuentro manejando en la autopista, pongo mas atencién en las palabras
escritas en las sefnales de transito, que en el paisaje.

Mi conversacion alude con frecuencia a cosas que he leido o escuchado.

Recientemente escribi algo que me causé orgullo o que me gané el reconocimiento de los
demas.

Otras habilidades linguiisticas:

Inteligencia Légico-Matematica

Me resulta sencillo calcular nimeros mentalmente.

Las matematicas y/o ciencias estuvieron entre mis materias predilectas en la escuela.

Me gustan los juegos y los rompecabezas mentales que requieren de pensamiento logico.
Me gusta hacer experimentos “;Qué ocurriria si...?” (Por ejemplo: ;Qué ocurriria si duplicara
la cantidad de agua que le doy a mi rosal cada semana?).

Mi mente busca patrones, regularidades o secuencias l6gicas en las cosas.

Los nuevos adelantos cientificos me causan interés.

Creo que hay una explicacién razonable para casi todo.

A veces mi pensamiento surge en una forma de conceptos claros, abstractos, sin palabras y
sin imagenes.

Me gusta encontrar fallas de la I6gica en las cosas que la gente hace y dice en su casay en el
trabajo.

Confio cuando algo ha sido medido, clasificado, analizado o cuantificado de alguna manera.



Otras habilidades I6gico-matematicas:

Inteligencia Musical

Poseo una voz agradable para el canto.

Me doy cuenta cuando una nota musical estd desentonada.

A menudo escucho musica en la radio, discos, casetes o discos compactos.

Toco algun instrumento musical.

Mi vida tendria menos riqueza si no tuviera musica.

En ocasiones, me sorprendo tarareando la melodia de algin comercial u otra melodia en mi
mente.

Me es facil llevar el compas de una pieza musical usando los dedos o pies como percusion.
Conozco la melodia de muchas canciones o piezas musicales diferentes.

Si escucho alguna pieza musical una o dos veces, por lo general puedo interpretarla con
bastante precision.

A menudo tamborileo, silbo, tarareo o canto cancioncillas mientras trabajo, estudio o
aprendo algo nuevo.

Otras habilidades musicales:

Inteligencia Interpersonal

Soy del tipo de persona a quien la gente de mi colonia o trabajo acude cuando necesita
consejos.

Prefiero los deportes que se practican en grupo, como futbol, el voleibol o el beisbol, a los
deportes individuales como por ejemplo, nadar y correr.

Cuando tengo algun problema lo mas probable es que me dirija a otra persona en busca de
ayuda, en lugar de tratar de solucionarlo solo.

Tengo por lo menos tres buenos amigos.

Prefiero los pasatiempos sociales, como por ejemplo jugar cartas, juegos de salén, ajedrez a
las actividades recreativas individuales, como los juegos de video y el solitario.

Disfruto ensefarle a una persona o a un grupo de personas las cosas que sé hacer.

Me considero un lider (u otros me han dicho que lo soy).

Me siento a gusto entre mucha gente.

Me gusta participar en actividades sociales relacionadas con mi trabajo o mi comunidad.
Prefiero pasar las noches en una fiesta alegre a quedarme solo en casa.

Otras habilidades interpersonales:



Inteligencia Espacial

A menudo veo imdagenes visuales nitidas aun con los ojos cerrados.
Soy sensible al color.
A menudo empleo una camara o grabadora de video para capturar lo que me rodea.
Me gusta hacer rompecabezas, laberintos y otros entretenimientos visuales.
Por las noches tengo suefos vividos.
En general puedo ubicarme en un lugar desconocido.
Me gusta dibujar o hacer garabatos.
En la escuela me resulté mas facil la geometria que el algebra.
No me cuesta trabajo imaginarme cémo se veria algo desde una vista aérea.
Prefiero el material de lectura con muchas ilustraciones.

Otras habilidades espaciales:

Inteligencia Cinestética-Corporal

Participo regularmente en al menos un deporte o actividad fisica.

Me resulta dificil permanecer quieto durante mucho tiempo.

Me gusta trabajar con las manos en actividades concretas como por ejemplo, la costura, el
tejido, el labrado, la carpinteria o el armado de modelos.

Mis mejores ideas con frecuencia surgen cuando estoy dando una caminata o corriendo en
el transcurso de alguna otra actividad fisica.

A menudo me gusta pasar mi tiempo de recreacién al aire libre.

Con frecuencia empleo las manos u otras formas de lenguaje corporal al conversar con
alguien.

Necesito tocar las cosas para aprender mas sobre ellas.

Me gustan los juegos mecdanicos de aventura, fisicamente emocionantes o experiencias
similares.

Creo que tengo buena condicioén fisica.

Saco mas provecho practicando una destreza nueva que simplemente leyendo sobre ella o
viéndola en un video descriptivo.

Otras actividades fisicas o cinestéticas:



Inteligencia Intrapersonal

Habitualmente paso tiempo solo meditanto, reflexionando o pensando temas importantes
de la vida.

He asistido a sesiones de asesorias o seminarios de desarrollo personal para aprender mas
sobre mi mismo.

Soy capaz de responder a los obstaculos con flexibilidad.

Tengo un pasatiempo o interés que no comparto con nadie.

Tengo metas importantes en mi vida en las que pienso con regularidad.

Tengo una respuesta prospectiva real de mis habilidades y dificultades (apoyadas por otras
fuentes).

Prefiero pasar un fin de semana solo, en una cabafa en el bosque que en un lugar de recreo
con mucha gente a mi alrededor.

Me considero una persona resuelta e independiente.

Llevo un diario personal para registrar los eventos de mi vida intima.

Trabajo por mi cuenta o al menos he considerado seriamente iniciar mi propia empresa.

Otras habilidades interpersonales:

Muchas gracias por tu tiempo y respuesta.



ANEXO I

Cuestionario para pilotear en un prototipo en papel, los elementos estrategicos y de
usabilidad de la propuesta de rediseno del sitio web del Colegio de Postgraduados
basado en los indicadores planteados en la Metodologia de la Investigacion.



Piloteo de la propuesta de disefio de la pagina web del Colegio de Postgraduados

Con el propésito de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios de la pagina web del
CP, los departamentos de Difusion y de Redes, nos acercamos a ustedes, nuestros
usuarios, para conocer si el nuevo disefio de sitio que se propone cumple con sus
expectativas y requerimientos, asi como con las directrices de usabilidad que se han

6‘

pretendido.

Instrucciones: Por favor observa el prototipo en papel que se le ha proporcionado y

responde a las siguientes preguntas:

De la Organizacion

1.

;La informacidn esta organizada de acuerdo con su importancia?

Del Contenido

4.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
(Por qué?

;La informacién esta organizada en unidades légicas?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
(Por qué?

;La informacién tiene légica y sentido para usted?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
(Por qué?

;La informacién acerca de un tema o de un servicio es completa?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
(Por qué?

;La informacion es facil de identificar?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
(Por qué?




6. ;Los contenidosy formatos de informacién estan relacionados y son pertinentes?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

iPor qué?

De la Navegacion

7. ¢Ladisposicion de los vinculos lo ubica dentro del sitio? (Donde estd, de dédnde viene y a
dénde puede ir)?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

8. (Elsitio ofrece distintas formas de navegacién?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

9. Laldgica de la navegacion se presenta de acuerdo con el tipo de usuario?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

10. ;Puede usted identificar su ubicaciéon dentro del sitio e identificar la salida?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

Del Usuario

11. ;El sitio ofrece distintos formatos de informacién de acuerdo al tipo de usuario (novato,
intermedio o experto)?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

12. ;La organizacién de la informacién atiende a los diferentes tipos de usuario?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

iPor qué?




13. ;El usuario decodifica correctamente los mensajes plasmados en el sitio?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

iPor qué?

Del Disefo Grafico
14. ;La composicion de los elementos que convergen en el sitio es adecuada (Texto legible,
equilibrado y escaneable; las imagenes son de buena calidad, congruentes y
consistentes)?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

15. ;Existe relacion entre el texto y las imagenes?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

16. ;El sitio tiene un aspecto visual agradable?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

Del Enfoque Educativo y/o Paradigma Constructivista
17. ;El sitio permite una relacién interactiva (sitio-usuario-sitio)?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

18. ;El sitio ofrece retroalimentacién?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

(Por qué?

19. ;El sitio promueve la creacién del conocimiento a través de discusiones asincronas,
grupos relacionados (Cooperativismo/Vinculacién profunda)?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

iPor qué?




De la Imagen Institucional
20. ;El sitio presenta el logotipo y el nombre de la institucién de manera consistente?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

iPor qué?

21. ;Elsitio indica claramente el propdsito de la organizacién?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

iPor qué?

22. Al observar el disefio del sitio jme identificé con la institucién?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

iPor qué?

23. ;Consideras que un sitio web con disefio de calidad, refleja a una institucion de calidad?
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

iPor qué?

Muchas gracias por tu tiempo y tus respuesta
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