
CAPÍTULO IV. Conclusiones

Esta investigación ha sido útil para abordar un problema de diseño de información real de 
repercusiones importantes en la percepción y desempeño de una institución como es el 
Colegio de Postgraduados. Desde un inicio se consideró necesaria para introducir una visión 
estratégica de desarrollo en el aspecto comunicacional y de proyección de la imagen 
institucional. 

Así mismo, ha contribuido a fortalecer la idea de que en el diseño de una interfase para usuarios, 
es necesario el uso de una metodología que incluya investigación cuantitativa y cualitativa para 
enriquecer los procesos de diseño y sustentarlos en las necesidades de usuarios reales. Esto nos 
ayuda a distinguir entre “construir” un sitio web y “diseñar” un sitio web. Lo primero involucra el 
dominio de softwares especializados y lo segundo, diseñar, implica el proyectar, investigar, 
escuchar al usuario y finalmente conciliar todo lo anterior para unirlo en la interfase final.

La aplicación de la arquitectura de información en el rediseño del sitio Web  del Colegio de 
Postgraduados (CP) contribuirá a la producción de una  interfase más efectiva que logre un 
balance en la consecución de los  objetivos institucionales y los objetivos de los usuarios del 
sitio. También favorecerá a la evolución de la imagen institucional, permitiendo que se 
proyecte positivamente en un ámbito corporativo.

Por lo anterior, es indispensable empezar a considerar al sitio web como elemento estratégico 
en las políticas de comunicación y difusión institucionales y no solamente como parte de la 
presencia del CP en la WWW para dar cara a este mundo globalizado. Por ello, se recomienda 
considerar en el proceso de diseño de información de cualquier interfase, tanto el análisis de los 
objetivos del emisor de los mensajes, como el de los objetivos de los usuarios finales, para 
obtener de  esta forma mejores soluciones de diseño. Pero también, fue posible percibir que en 
cuestión de diseño orientado a un usuario, no siempre las prácticas comunes atienden a las 
mejores prácticas y a lo que dicta la teoría, y las costumbres se vuelven normas a seguir.
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