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Carta de derechos del participante en estudios de usabilidad

Como participante de un experimento de investigacion, usted tiene ¢l derecho de:
» Ser tratado con respeto y dignidad en cada fase de la investigacion

« Ser informado de todos los aspectos de la investigacion antes de involucrarse en ¢lla.

= Establecer un acuerdo por escrito y sin ninguna presion con ¢l investigador antes de participar en
cualquicr actividad o experimento.

» Decidir si se involuera en la mvestigacion especificando que puede rehusarse o retirarse de la
actividad en cualquier momento

» Ser tratado con honestidad, integridad y aperturs, garantizdndosele que no se le engafaré cn cl
trunscurso de la mvestigacion.

= Recibir algo como compensacion por su participacion, tiempo y cnergia

= Solicitar pruebas de que la investigacion cumple con normas éticas y de proteccion de derechos
humanos.

« Solicitar total confidencialidad y privacidad en cualquier reporte de la investigacion.
« Solicitar al investigador garantias de que no suftird ninglin dafio por participar en la investigacion.

« Ser informado de los resultados de la investigacion en términos accesibles para usted.
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Consentimiento de participacién en estudio de usabilidad

Nosotros somos desarrolladores de GReCo, un proyecto especializado en la generacion dinamica de
redes de colaboracion. El propdsito de este estudio es evaluar el nivel de usabilidad de los protatipos de
baja fidelidad de los modulos para visualizacion de redes de colaboracion v respuestas a preguntas, que
forman parie del provecto GReCo,

Es nuestro deber aclararle que su participacion en el estudio sera andnima, Se pedira realizar una serie
de actividades en un periodo determinado de tiempo, asi como responder un cuestionario al finalizar su
ejecucion.

La prueba que se realizara, podra ser videograbada con el proposito de analizar las reacciones del
usuario cuando este se encuentre utilizando la herramienta. Se garantiza que el uso de la grabacion sera
Unicamente para el estudio de las caracteristicas del sistema vy su uso serd estrictamente confidencial.
La prueba tomara aproximadamente de 20 a 20 minutos. Si usted como participante, por alguna razon
esta inconforme con la prueba, podia finalizar su participacion en el momento que usted desee.

Yo aceplo participar en este estudio de
usabilidad, entendiendo por completo sus terminos y mis derechos como participante, detallados en la
carta de derechos correspondiente, de la cual he recibido una copia.

Firma del participante

Fecha 28 -Juwnig-2010

Facilitador de prueba: ___ A\C_@_J‘B P\m

Firma del facilitador;
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Software a evaluar: “GRECO”

Actividades a desarrollar

Para esta evalvacion se requiere de (1) un productor que instala el escenario del estudio, recibe a los
participanies y aplica cuestionarios previos; (2) un facilitador que dirige la realizacion de tareas y
aplica el cuestionario posterior a las tareas: v (3) un observador que graba y hace anotaciones durante el
estudio.

L. Preparacion

Productor: Conseguir un espacio adecuado para realizar el estudio. El software esta disenado para
utilizarse en un una computadora convencional o computadora portatil. Si se usa una camara de video,
colocarla de manera discreta y dejarla lista para iniciar la grabacion. Si se usa algin software para
registrar la sesion, ejecutar antes de que los sujetos inicien la sesion. Antes de iniciar la prueba se
procedera & abrir la pantalla principal del prototipo de baja fidelidad y de alli se seguiran las tareas
hasta el Hnal.

2. Presentacion '
Productor: Recibir a los participantes de un equipo, explicar el objetivo de la prueba, aclarar los
derechos del participante y obtener la firma de la forma de consentimiento, Aplicar el cuestionario
previo a cada participante. Importante: Notar que se estara evaluando una interfaz de un sistema
interactivo y no la capacidad o los conocimientos de los participantes, de modo que si surgen
problemas en la realizacion de alguna tarea, se considerara gue la interfaz es deficiente (y no se
cuestiona la competencia del usuario),

3. Ejecucion de lo pruebo

Facilitador: Entregar la hoja de tareas a los participantes, recordandoles que se usara la técnica de
verbalizacion o “pensar en voz alta”, de modo que e les pide comentar entre si lo que se decide hacer
para ejecutar cada tarea, asi como compartir dudas e impresiones durante la prueba. Designar a uno de
los integrantes del equipo como responsable de registrar comentarios en la hoja de tareas durante su
realizacion,

Observador: Iniciar tareas y grabacion y/o registro de observaciones.

Cada tarea tiene 3 minutos como limite para ejecucion. En caso de transcurrir este tiempo se
considerara que 2l sistema no permitio la realizacion de la tarea v el facilitador podra intervenir para
indicar las acciones requeridas v se continuara con la siguiente tarea.

4. Retroalimentacion

Facilitadur: Aplicar el cuestionario posterior a la realizacion de rareas. Solicitar todos los comentarios
por escrito. El obhservador puede adicionalmente registrar comentarios que se havan presentados
durante la sesidn.
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Cuestionario previo
Preguntas previas al estudio para los participantes

—

. Nombre del participantc (confidencial, sola para uso del evaluador)

2. Edad: au afod
3. Género: MOA F( )

4. Namero de semestres en la universidud: 7 seestre
5. Carrera o Pucstos .'.Iﬂ‘j!r!l.;:rﬁn indogdeal

6. ;Esta familiarizado con el concepto de "redes de colaboracion™?
__ Nada

s Se a que se refiere ¢l 1érmino

__He leido acerca de ese tema

~ He tomado un curso sobre el tema

__Soy cxperto

7. i Ha utilizado un software para deteceion de redes de coleboracion?
% Nunca

__Alguna vez

__Ocasionalmente

__Seguido

8. En la siguiente lista, murque con una "x™ los sistemas de visualizacion que conoce o ha utilizado?
__ Grokker

_ Kart00

__Friend Wheel de Facebook

__TouchGraph Facebook Browser

__TouchGraph Google Browser

__VisiblePath

_;Gm:lgle Mups

__ Delicious’ Tagelouds

__Otro, ;Cudl?
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Hoja tareas: Campo De Estrellas Ontolégicos

1.- Indicar ¢l numero de paises que aparecen en pantalla

(&

2.- Liste las tematicas que aparecen en pantalla :
T, Py wellurt, Salvd, aeadns, Cesass soaales Peqo S
+E-::m\ﬂj~.,'ﬁ Y e jt-cml &5
3.~ Indicar el color del punto en la pantalla, que representa a los “Paises”, utilizando un lente.
?\05& cseurD

4.- Indique que paises pueden colaborar con “Barbados” en el drea de salud.

Todes

5.-Liste las instituciones gue existen en el pais “México”

UB) UVE (URAM, UIA UDLAR JAEN VA, TTESM, 1PN, BUA?

6.- Seleccione el punto gue representa la relacion entre la institucion “UDLAP” y la temdtica
“Ciencias” ;Que se muestra en pantalla después de esta accién?

ﬁedﬂs\qhn wls element s

7.- Indique que significan los colores de los puntos presentados en pantalla. .
Vede - BoYor an demblicy Resa oxwn: Cals cen Joand b,

Azl - Tashivaon wa dematicq

8.-identifique 3 investigadores de la institucidn “UDLAP” en el drea de “FISICA”.

-« Bolanes C.

- Tovres A
e ‘ba{hlfb A"\.



9.- Seleccionar la tematica de “(C. Sociales”.

Yue postonre Laal Vbicovlq

10.-Mueva los lentes sobre la pantalla e indigue que “Autores” de la institucion “UDLAP”

pueden colaborar en e! area de “Sociologia”.

- Romos M,
— Gdonqu M

11.- Seleccione la institucion “UDLAP” comente el resultado de esta accion.
i
M se\e ccionov’ U:D LAP"” @ acuthavon V05 avteves

12.-Mueva los lentes sobre la pantalla e indique que “Instituciones” de México pueden
UNAM, UDLAR, UA | \TESM

colaborar en el area de “Fisica”.

13.-Seleccionar la tematica “Ciencias” comente el resultado de esta accion.

Se ecultoroa los HemasS, Tue e

14.- Que instituciones de Chile, Espaiia, Argentina, pueden colaborar en negocios

Chie = VAL
E‘.‘:Pﬁq ! U\fh
ﬁfﬁenhﬁn'. UTT

15.- Que investigadores de Chile, Espafia, Argentina, pueden colaborar en negocios

UNA . Svaez M |
JACH : Vel J.
UTT:. Cagelr ).
16.- Sobre la temdtica de “Agronomia” es posible que las instituciones ITESM e IPN del pais

Meéxico, puedan colaborar?
JTESM © S\ pwede
1P 0 Yo peede



17.- A. Bautista, busca colaboracion en el drea de neumologia con alguna universidad de
Argentina, liste alguna sugerencia de instituciones en Argentina

~UMO

18.- A. Bautista, busca colaboracion en el drea de neumologia con alguna persona de Argentina
liste alguna sugerencia de autores en Argentina

- Mecwn A
19.- Utiliza los lentes para encontrar alguna relacion de su preferencia, utilice el ratén para

redimensionar el lente de ser necesario.
Sicenio M. en  coativi

- Tve Lol |
Ea UTT, Trevme M. en Corbiva

20.- Liste instituciones con las gque puede colaborar la UDLAP, en base a una temdtica definida

por usted. UDLAR colobsian o0y Aﬂﬂm’lhfq ceA

- UA
- 1TESMm
~ UNEM
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Cuestionario posterior al estudio para los participantes:

1.- Nombre del Participante (Confidencial, sélo para uso del evaluador):

2. Evalte siguiendo la siguiente escala: 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy

de acuerdo

2.1,
2.2
2.3
24.
.
2.6.
it
2.8.
2.9

2.10.
2.11.
212,
2.13.
2.14.
2.15.

4 Tuve problemas para seleccionar alglin pais de mi interés

] Tuve problemas para seleccionar algin temas de mi interés

R El sistema muestra de manera clara las relaciones paises y tematicas

M Es claro como ocultar temas y paises
_&4 Me fue facil ver la relacién entre instituciones v tematicas.

Y4 Me resultd simple ver la relacién entre autores y tematicas.

Y _El sistema es de facil uso.

_Z Los puntos en la pantalla me confunden.

% Me es util el cambio de tamanio en los lentes

4 __ El sistema permite realizar una facil exploracion entre tematicas y paises,
_1_Tuve prohlemas para entender como se representa la relacion.
Y Recomendaria a un Investigador esta herramienta para buscar grupos de colaboracién
% Usaria este programa con frecuencia para fines personales.

Y Elsoftware permite detectar redes de colaboracion.
Y4 Fl software permite una manera facil de visualizar redes de colaboracion.

3. ¢Cuales son los aspectos positivos mas importantes del sistema utilizado?
- Las elacsnes endbe G"ajg ) o o elege"ﬁ"
- Lta lealded de uso

- ¥

USC de colow s

4. ;Cuales son los principales problemas del sistema utilizado?

— La vdloaded de respetqa del sistemg

5. Otras observaciones o sugerencias sobre el sistema,




" Laboratorio de Tecnologias Interactivas Y
A N

Cooperativas gm
" 7 4 Universidad de las Américas, Puebla o _
&

Hoja de trabajo del evaluador
Generacion De Redes De Colaboracion(GreCo)

Carta de derechos del participante en estudios de usabilidad

Como participante de un experimento de investigacion, usted tiene ¢l derecho de:
= Ser tratado con respeto v dignidad en cada fase de la investigacion

* Ser informado de todos los aspectos de la investigacion antes de involucrarse en ella.

* Establecer un acuerdo por escrito y sin ninguna presion con el investigador antes de participar en
cualquier actividad o experimento.

* Decidir si se involucra en la investigacion especificando que pucde rehusarse o retirarse de la
actividad en cualquier momento

* Ser tratado con honestidad, integridad y apertura, garantizindosele que no se le engailard en ¢l
transcurso de la investigacion.

= Recibir algo como compensacion por su participacion, ticmpo v encrgia

* Solicitar pruchas de que la investigacion cumple con normas éticas y de proteccion de derechos
humanos.

= Solicitar total confidencialidad y privacidad en cualquier reporte de la investigacion.
= Sohcitar al investigador garantias de que no sufrird ningtin dafio por participar en la investigacion.

* Ser informado de los resultados de ls investigacion en términos accesibles para usted.
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Consentimiento de participacion en estudio de usabilidad

Nosotros somos desarrolladores de GReCo, un proyecto especializado en la generacion dinamica de
redes de colaboracion. El proposito de este estudio es evaluar el nivel de usabilidad de los prototipos de
baja fidelidad de los madulns para visualizacion de redes de colaboracion y respuestas a preguntas, que
forman parte del proyecto GReCa.

Es nuestro deber aclararle que su participacion en el estudio sera anonima. Se pedira realizar una serie
de actividades en un periodo determinado de tiempo, asi como responder un cuestionario al finalizar su
ejecucion.

La prueba que se realizara, podra ser videograbada con el propdsito de analizar las reacciones del
usuario cuando éste se encuentre utilizando la herramienta. Se garantiza que el uso de la grabacion sera
unicamente para el estudio de las caracteristicas del sistema y su uso sera estrictamente confidencial.
La prueba tomara aproximadamente de 20 a 30 minutos, Si usted como participante, por alguna razon
esta inconforme con la prueba, podia finalizar su participacion en el momento que usted desee.

Yo acepto participar en este estudio de
usabilidad, entendi€ndo por completa™sus tgxffios y mis derechos como participante, detallados en la
carta de derechos correspondiente, de la recibido una copia.

Firma del participante

Fechiaﬁw
Facilitador de prueba: _ A\CE&) Rm .

Firma del facilitador:
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Actividades a desarrollar

Para esta evaluacion se requiere de (1) un productor que instala el escenario del estudio, recibe a los
participantes y aplica cuestionarios previos; (2) un facilitador que dirige la realizacion de tareas y
aplica el cuestionario posterior a las tareas; v (3) un observador que graba y hace anotaciones durante el
estudio.

1. Preparacion

Productor: Conseguir un espacio adecuado para realizar el estudio. El software estd disefiado para
utilizarse en un una computadora convencional o computadora portatil. Si se usa una camara de video,
colocarla de manera discreta v dejarla lista para iniciar la grabacion. Si se usa algun software para
registrar la sesion, ejecutar antes de que los sujetos inicien la sesién. Antes de iniciar la prueba se
procedera a abrir la pantalla principal del prototipo de baja fidelidad y de alli se seguiran las tareas
hasta el final.

2. Presentacicn

Productor: Recibir a los participantes de un equipo, explicar el objetivo de la prueba, aclarar lus
derechos del participante y obtener la firma de la forma de consentimiento. Aplicar el cuestionario
previo a cada participante. Importante: Notar que se estara evaluando una interfaz de un sistema
interactivo v no la capacidad o los conocimientos de los participantes, de modo que si surgen
problemas en la realizacion de alguna tarea, se considerard que la interfaz es deficiente (y no se
cuestiona la competencia del usuario).

3. Ejecucion de lg prucho

Facilitador; Entregar la hoja de tareas a los participantes, recordandoles que se usara la técnica de
verbalizacion o “pensar en voz alta”, de modo que se les pide comentar entre si lo que se decide hacer
para ejecutar cada tarea, asi como compartir dudas e impresiones durante la prueba, Designar a uno de
los integrantes del equipo como responsable de registrar comentarios en la hoja de tareas durante su
realizacion.

Observador: Iniciar tareas v grabacion y/o registro de observaciones.

Cada tarea tiene 3 minutos como limite para ejecucidon. En caso de transcurrir este tiempo se
considerard que el sistema no permitio la realizacion de la tarea y el facilitador podra intervenir para
indicar las acciones requeridas v se continuara con la siguiente tarea.

4. Retroalimentacion

Facilitador: Aplicar el cuestionario posterior a la realizacion de tareas. Solicitar todos los comentarios
por escrito. El observador puede adicionalmente registrar comentarios que se hayan presentados
durante la sesion.
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Cuestionario previo
Preguntas previas al estudio para los participantes

I. Nombre del purticipante (confidencial, solo para uso del evaluador)

2. Edad: 7 /
3 G&nam:%’[ )
4. Nimero de semestres en la univerzsidud:/ﬁ

5. Carrera o Fur.:h‘.tnﬁ/;r/ o ,“A[m A A:‘MI
£} i

6. ;Esta famiharizado con el concepto de "redes de colaboracion™?
Nada
‘Se a que se refiere el término

__He leido acerca de ese tema

_ He tomado un curso sobre ¢l tema

__Soy cxperio

7. jHa utilizado un software para deteceion de redes de coluboracion?
A" Nunca

~ Alguna vez

_ Ocasionalmente

_ Seguido

8. (En la siguiente lista, marque con una “x" los sistemas de visualizacion que conoce o ha utilizada?
_ Grokker

_ Kart00

__Friend Wheel de Facebook

__TouchGraph Facebook Browser

__TouchGraph Google Browser

‘isiblePath
Iﬁmgic Maps
_Delicious’ Tugelouds

__Otro, jCual?
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Hoja tareas: Campo De Estrellas Ontologicos

1.- Indicar el numero de paises que aparecen en pantalla

§ T

2.- Liste ]as tmuaur:as que aparecen en pantalla
4 5+ ﬁﬂﬁ::} { oeved %‘%j
ot / Ly

dicar el color del ;m nto en la pantalla, que representa a los “Paises™, utilizando un lente.

e e

4.- Indigue paises pueden colaborar con “Barbados” en el area de salud.
24

AT,

-Llste las institucion uue EKIS&H en el pais “Meéxico”

G, o a7

6.~ 5’E|EI:C/HE el p# gque repfesenta la relacion entre la institucion “UDLAP” y la tematica
“Ciencias” ;Que se mue slr.:l en pantalla después de esta accion?

Mﬂ,% Toidiess

7.- lndique que significan los colores de los puntos presentados en pantalla.

;’_E_Z:r:_a jé—‘gé -A;.- arl 5
AED/ /J/A'fwﬂﬂ_ﬁ

8.-identifique 3 investigadores de la institucion “UDLAP” en el area de “FISICA”.

Fores [

) |
na‘{? j’é".,;



9.- Seleccionar la tematica de “C. Sociales”.
L./

10.-Mueva los lentes sobre la pantalla e indique que “Autores” de la institucion “UDLAP”
pueden colaborar en el drea de “Sociologia”.

o775 i

Oblorody 7

Zo/ﬁatc?
11.- Seleccione la institucion “UDLAP” comente el resultado de esta accion,

Oufo Vo5 Aobores

12.-Mueva los lentes sobre la pantalla e indigue que “Instituciones” de México pueden
colaborar en el drea de “Fisica”,
74

LVE
VDLAD
VE P

13.-Seleccionar la tematica “Ciencias” camenie el resultado de esta accion.
aWA /}j oreal ﬂé Jﬁﬁf(d?-j

14.- Que instituciones de Chile, Espana, Argentina, pueden colaborar en negocios

o O ffor g7 Pracabm’ ypr
o ‘ff ch&c’n"" 3
v

15.- Que investigadores de Chile, Espaia. Argentina, pueden colaborar en negocios

Hf.h-/ /g.-/:m o ) ad ;ﬂ'ﬂé ;;,?g n_’./ é&fkﬂﬂf f
f‘:% J Bogonco ). > EMJ//O{
Juerce vl 5

16.- Sobre la temdltica de “Agronomia” es posible que las instituciones ITESM e IPN del pais
México, puedan colaborar?

/O



17.- A. Bautista, busca colaboracion en el drea de neumologia con alguna universidad de
Argentina, liste alguna sugerencia de instituciones en Argentina

o

18.- A. Bautista, busca colaboracion en el drea de neumologia con alguna persona de Argentina
liste alguna sugerencia de autores en Argentina

ercert 3 J

19.- Utiliza los lentes para encontrar alguna relacion de su preferencia, utilice el ratén para
redimensionar el lente de ser necesario.

Fel

20.- Liste instituciones con las que puede colaborar la UDLAP, en base a una tematica definida

por usted.
éj}ﬁ,ﬁ{ﬁ Of&m'?f:ﬂ. s //?/{/

ﬂrﬁ nﬂ!ﬂ'—-“
VP
VHo

/754,
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Cuestionario posterior al estudio para los participantes:

1.- Nombfe del Pani:}aﬁée {Ennﬁﬁ-ﬂ"[tgl. solo pargiso del evaluador):

2. Evalde siguiendo la siguiente escala: 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy
de acuerdo

2.1 _/_Tuve problemas para seleccionar algin pais de mi interés

s _/ Tuve problemas para seleccionar algin temas de mi interés

23. El sistema muestra de manera clara las relaciones paises y tematicas

24, %Eﬁ claro como ocultar temas y paises

2.5. # Me fue facil ver la relacion entre instituciones y tematicas.

2.6, 7 Me resulté simple ver la relacién entre autores v tematicas,

ot El sistema es de facil uso,

2.8. 7 Los puntos en la pantalla me confunden.

2.9. _j[_ Me es 1til el cambio de tamano en los lentes

2.10. El sistema permite realizar una facil exploracion entre tematicas y paises.
211 %— Tuve problemas para entender como se representa la relacion.

2,12, _# Recomendaria a un investigador esta herramienta para buscar grupos de colabaracion
2.13. Usaria este programa con frecuencia para fines personales.

2.14, El software permite detectar redes de colaboracion.

2.15. El software permite una manera facil de visualizar redes de colaboracion.

3, ;Cuales son los aspectos positivos mas importantes del sistema utilizado?

f_{ogf:/tﬂ'/w Oé "ﬂ’é" ﬁﬂ/ cb/g!ﬂmd'w{b ;/7‘1?0/‘; __J'Q,,A-f' Fﬂf;’:«ﬂ' c‘f/n.—-

AT /5\9'70”5 JJH:‘ C‘D/J TG0 _/.'.CM X S = — g = . El

4, ;Cuales son los principales problemas del sistema utilizado?

5 facdho -
Lo Souohe o5 ooy Pepecia

5. Otras observaciones o sugerencias sobre el sistema.

gn/v d’&?fmoél /)&m ‘;»"’ € Vera azﬂao/moé)
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Carta de derechos del participante en estudios de usabilidad

Como participante de un experimento de investigacion, usted ticne el derecho de:
* Ser tratado con respeto v dignidad en cada fase de la investigacion

* Ser informado de todos los aspectos de la investigacion antes de involucrarse en ella.

* Establecer un acuerdo por escrito y sin ninguna presion con el investigador antes de participar cn
cualquier actividad o experimenio.

* Decidir si se involucra on la investigacion especificando que puede rehusarse o retirarse de la
actividad en cualquicr momenio.

* Ser tratado con honestidad, integridad y apertura, garantizindosele que no se le engadard en el
transcurso de la investigacion.

* Recibir algo como compensacion por su participacion, tiempo y energia

* Solicitar pruchbas de que la investigacién cumple con normas éticas y de proteccion de derechos
humanos.

= Solicitar total confidenciulidad y privacidad en cualquicr reporte de la investigacion.
* Solicitar al investigador garantias de que no sufrird ningin dafio por participar en la investigacion.

* Ser informado de los resultados de I investigacion en términos accesibles para usted.
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Generacion De Redes De Colaboracion(GreCo)

Consentimiento de participacion en estudio de usabilidad

Nosotros somos desarrolladores de GReCo, un proyecto especializado en la generacion dinamica de
redes de colaboracion, El proposito de este estudio es evaluar el nivel de usabilidad de los prototipos de
baja fidelidad de los madulos para visualizacion de redes de colaboracion y respuestas a preguntas, que
forman parte del proyecto GReCo,

Es nuestro deber aclararle que su participacion en el estudio sera anonima. Se pedira realizar una serie
de actividades en un periodo determinado de tiempo, asi como responder un cuestionario al finalizar su
ejecucion.

La prueba que se realizara, podré ser videograbada con el proposito de analizar las reacciones del
usuario cuando éste se encuentre utilizando la herramienta. Se garantiza que el uso de la grabacion sera
unicamenic para el estudio de |as caracteristicas del sistema v su uso serd estrictamente confidencial.
La prueba tomara aproximadamente de 20 a 30 minutos. Si usted como participante, por alguna razén
esta inconforme con la prueba, podra finalizar su participacion en el momento que usted desee.

Yo acepto participar en este estudio de
usabilidad, entendiendo por completo sus téiminos y mis derechos como participante, detallados en la
carta de derechos correspondiente, de la cual he recibido una copia.

Firma del participante

Fecha 24 “El l I Q_
Facilitador de prueba; A lc"ﬂéﬁ P\ﬂ)ﬂﬂ?

Firma del facilitador:
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Hoja de trabajo del evaluador
Software a evaluar: “GRECO"

Actividades a desarrollar

Para esta evaluacion se requiere de (1) un productor que instala el escenario del estudio, recibe a los
participantes y aplica cuestionarios previos; (2) un facilitador que dirige la realizacion de tareas y
aplica el cuestionurio posterior a las tareas; v (3) un observador que graba v hace anotaciones durante el
estudio.

1. Preparacion

Productor: Conseguir un espacio adecuado para realizar el estudio, El software esia disefiado para
utilizarse en un una computadora convencional o computadora portatil. Si se usa una camara de video,
colocarla de manera discreta v dejarla lista para iniciar la grabacion. Si se usa algin software para
registrar la sesion, ejecutar antes de que los sujetos inicien la sesion. Antes de iniciar la prueba se
procedera a abrir la pantalla principal del prototipo de baja fidelidad y de alli se seguiran las tareas
hasta el final.

2. Presentucion :
Productor: Recibir a los participantes de un equipo, explicar el objetivo de la prueba, aclarar los
derechos del participante y obtener la firma de la forma de consentimiento. Aplicar el cuestionario
previo a cada participante. Importante: Notar que se estard evaluando una interfaz de un sistema
interactivo y no la capacidad o los conocimientos de los participantes, de modo que si surgen
problemas en la realizacion de alguna tarea, se considerara que la interfaz es deficiente (y no se
cuestiona la competencia del usuario).

3. Ejecucicn de lo pruebo

Facilitador: Entregar la hoja de tarcas a los participantes, recordandoles que se usara la técnica de
verbalizacion o “pensar en voz alta”, de modo que se les pide comentar entre si lo que se decide hacer
para ejecutar cada tarea, asi como compartir dudas e impresiones durante la prueba. Designar a uno de
los integrantes del equipo como responsable de registrar comentarios en la hoja de tareas durante su
realizacion,

Observador: Iniciar tareas y grabacion y/o registro de observaciones.

Cada tarea tiene 3 minutos como limite para ejecucion. En caso de transcurrir este tiempo se
considerara que el sistema no permitio la realizacion de la tarea v el facilitador podra intervenir para
indicar las acciones requeridas v se continuara con la siguienie tarea,

4. Retroalimentacion

Facilitador: Aplicar el cuestionario posterior a la realizacion de tareas. Solicitar todos los comentarios
por escrito. El ohservador puede adicionalmente registrar comentarios que se hayan presentados
durante la sesion.
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Hoja de trabajo del evaluador
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Cuestionario previo
Preguntas previas al estudio para los participantes

1. Nombre del participante ( 'C{:I'I'Iﬁd‘.:rill.'iﬂl. solo para uso del evaluador)

2. Edad: 13
3. Género: M(R F( )

4, Nimero de semestres en la universidad: 4

5. Carrera 0 Puestos

B %micrin. tn Sisterus (omputncl0ndfes
6. ; Esta familiarizado con ¢l concepto de "redes de colaboracion™?

_ Nada

X Se a que se refiere el término
__He leido acerca de ese tema

_ He tomudo un curso sobre ¢l tema
__Soy experio

7. ;. Ha utilizado un software para deteccidn de redes de colaboracion?
A Nunca

__Alguna vez

__Ocasionalmente

_ Sepuido

R. En la siguiente lista, marque con una “x™ los sistemas de visualizacion que conoce o ha utilizado?
_ Grokker
~ Kart00
XFriend Wheel de Facebook
TouchGraph Facebook Browser
% TouchGraph Google Browser
__VisiblcPath
A Google Maps
__Delicious’ Tagelouds
__Orro, ; Cual?
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’ Hoja de trabajo del evaluador

Generacion De Redes De Colaboracion(GreCo)

Hoja tareas: Campo De Estrellas Ontologicos

1.- Indicar el numero de paises que aparecen en pantalla

e

2.- Liste las temdticas que aparecen en pantalla
"‘.3"' v, salad, (itacas, C.socigrs Nfﬂpr.'as 1;;1151;,3,& T. Generas

3.- Indicar el color del punto en la pantalla, que representa a los “Paises”, utilizando un lente.
Rojo

4.- Indique que paises pueden colaborar con “Barbados” en el area de salud.
MExico, Copara, Chile, Bras), P«fs{nhnﬁ.

5.-Liste las instituciones que existen en el pais “México” P
LB, VVE UNPM, LT, UDLAP, VAEM, K, ITESM, IPN, BUA

6.- Seleccione el punto que representa la relacion entre la institucion “UDLAP” y la tematica
“Ciencias” ;Que se muestra en pantalla después de esta accion?
Mmuestra autro (s

7.- Indique que significan los colores de los pUI'l[ES presentados en pantalla.
- Y15 Vecdes- Ay +oe¢S

o
Amﬂ Instituciows

8.-identifique 3 investigadores de la institucion “UDLAP” en el drea de “FISICA”.
—“Géﬁg\}&{_
-Voper 6.
- Bolanes C.



9.- Seleccionar la temética de “C. Sociales”.
Torco, M™Mut Faa)

10.-Mueva los lentes sobre la pantalla e indigue que “Autores” de la institucion “UDLAP”
pueden colaborar en el drea de “Sociologia”.

_C‘!J-onﬂdu M.
~Ramgqy M.
'Alﬂfﬂ'ﬂﬂ S

11.- Seleccione la institucion “UDLAP” comente el resultado de esta accion.

- O\t autores

12.-Mueva los lentes sobre la pantalla e indigue que “Instituciones” de México pueden
colaborar en el drea de “Fisica”.

- -wlh
-EE’E. ~ ubLAP
- UNAM

13.-Seleccionar la temdtica “Ciencias” comente el resultado de esta accion.
-0Wlta svs ramgs

14.- Que instituciones de Chile, Espania, Argentina, pueden colaborar en negocios
-uPh

- UM

~uACH

15.- Que investigadores de Chile, Espana. Argentina, pueden colaborar en negocios
- ﬁ5\l‘|lffﬂ. .

- Ponced
-Rtgq“.&

16.- Sobre la temdtica de “Agronomia™ es posible que las instituciones ITESM e IPN del pais
México, puedan colaborar?

No



17.- A. Bautista, busca colaboracion en el drea de peumologia con alguna universidad de
Argentina, liste alguna sugerencia de instituciones en Argentina

UM O

18.- A. Bautista, busca colaboracion en el drea de neumologia con alguna persona de Argentina
liste alguna sugerencia de autores en Argentina
=Ly

- ¥or kuonakhl )

19.- Utiliza los lentes para encontrar alguna relacion de su preferencia, utilice el ratén para
redimensionar el lente de ser necesario.

SI

20.- Liste instituciones con las que puede colaborar la UDLAP, en base a una tematica definida
por usted.

UDLAD €A qsr:luliarﬂ. pu{ﬁ;_,. colaborar con Ch.lfLrA(Bfﬂ-hﬂ
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Cuestionario posterior al estudio para los participantes:

1.- Nombre del Participante (Confidencial, solo para uso del evaluador):

2. Evalue siguiendo la siguiente escala: 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy

de acuerdo

.4 7
s
23
24,
250
2.6.
27
2.8,
29

2.10.
2.11.
212,
213,
2,14,
2.15.

_f Tuve problemas para seleccionar algiin pais de mi interés

_£ Tuve problemas para seleccionar algan temas de mi interés

_2 El sistema muestra de manera clara las relaciones paises y tematicas

% Es claro como ocultar temas y paises

3 Me fue [4cil ver la relacion entre instituciones y tematicas.

2 Me resultd simple ver la relacidn entre autores y tematicas.

_2 FElsistema es de facil uso,

M4 Los puntos en la pantalla me confunden.

‘Y Me es util el cambio de tamafio en los lentes

_&_El sistema permite realizar una facil exploracion entre temdticas y paises.
_t Tuve problemas para entender como se representa la relacion,
A4 _Recomendaria a un investigador esta herramienta para buscar grupos de colaboracion
U Usaria este programa con frecuencia para fines personales.
_% El software permite detectar redes de colaboracion,

L El software permite una manera facil de visualizar redes de colaboracion.

3. ¢ Cuales son los aspectos positivos mas importantes del sistema utilizado?
’L.q 'm:"lffF'qL 4 'pg,f, Fe Jf-_f, J«r. ol Loraicidn

4, ;Cuales son los principales problemas de! sistema utilizado?

viska de botonr §

5. Otras observaciones o sugerencias sobre el sistema,
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Carta de derechos del participante en estudios de usabilidad

Como participante de un experimento de investigacion, usted tiene ¢l derecho de:
= Ser tratado con respeto v dignidad en cada fase de la investigacion

* Ser informado de todos los aspectos de la mvestigacion antes de involucrarse en ella.

= Establecer un acuerdo por escrito y sin ninguna presion con ¢l investigador antes de participar en
cualquier actividad o experimento.

* Decidir si se involucrs en la mvestigacion especificando que puede rehusarse o retirarse de la
actividad en cualquier momento.

« Ser tratado con honestidad, integridad v apertura, garantizindosele que no se le engadard en ¢l
transcurso de la investigacion.

* Recibir algo como compensacion por su participacion, ticmpo y encrgia

« Solicitar prucbas de que la investigacion cumple con normuas Cticas y de proteccion de derechos
humanos,

» Solicitar total confidencialidad y privacidad en cualquicr reporic de la investigacion.
» Solicitar al investigador garantias de que no sufrird ningin dafio por participar en la investigacion.

= Ser informado de los resultados de la investigacion en términos accesibles para usted.
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Hoja de trabajo del evaluador
Software a evaluar: “GRECO”

¢

Actividades a desarrollar

Para esta evaluacion se requiere de (1) un productor que instala el escenario del estudio, recibe a los
participantes v aplica cuestionarios previos; (2) un facilitador que dirige la realizacion de tareas y
aplica el cuestionario posterior a las tareas; y (3) un ohservador que graba y hace anotaciones durante el
estudio,

1. Preparacicn

Productor: Conseguir un espacio adecuado para realizar el estudio. El software esta disefado para
utilizarse en un una computadora convencional o computadora portatil. Si se usa una camara de video,
colocarla de manera discreta v dejarla lista para iniciar la grabacidn, Si se usa algiin software para
registrar la sesidn, ejecutar antes de que los sujetos inicien la sesion, Antes de iniciar la prueba se
procedera a abrir la pantalla principal del prototipo de baja fidelidad v de alli se seguiran las tareas
hasta el final.

2. Presentacion '
Productor: Recibir a los participantes de un equipo, explicar el objetivo de la prueba, aclarar los
derechos del participante y obtener la firma de la forma de consentimiento. Aplicar el cuestionario
previo a cada participante., Importante; Notar que se estara evaluando una interfaz de un sistema
interactivo y no la capacidad o los conocimientos de los participantes, de modo que si surgen
problemas en la realizacion de alguna tarea, se considerard que la interfaz es deficiente (y no se
cuestiona la competencia del usuario).

3. Ejecucion de lo prueba

Facilitador: Entregar la hoja de tareas a los participantes, recordandoles que se usara la téenica de
verbalizacion o “pensar en voz alta”, de modo que se les pide comentar entre si lo que se decide hacer
para ejecular cada tarea, asi como compartir dudas e impresiones durante la prueba. Designar a uno de
los Integrantes del equipo como responsable de registrar comentarios en la hoja de tareas durante su
realizacion.

Observador: Iniciar tareas y grabacion y/o registro de observaciones.

Cada tarea tiene 3 minutos como limite para ejecucion. En caso de wanscurrir este tiempo se
considerara que el sistema no permitié la realizacion de la tarea v el facilitador podrd intervenir para
indicar las acciones requeridas v se continuara con la siguiente tarea.

4. Retroalimentacion

Facilitador: Aplicar el cuestionario posterior a la realizacion de tareas. Solicitar todos los comentarios
por escrito. El observador puede adicionalmente registrar comentarios que se hayan presentados
durante la sesion,
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Hoja de trabajo del evaluador S e
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Carta de derechos del participante en estudios de usabilidad

Como participante de un experimento de investigacion, usted tiene ¢l derecho de:
* Ser tratado con respeto v dignidad en cadn fase de la investigacion

« Ser informado de todos los aspectos de la investigacion antes de involucrarse en ella.

* Establecer un acuerdo por eserito v sin ninguna presion con el investigador antes de participar en
cualguier actividad o experimento.

+ Decidir si se involucra en la investigacidn especificando que puede rechusarse o retirarse de la
actividad en cualquier momento,

« Ser tratado con honestidad, integridad y apertura, garantizindosele que no se le engafiara en el
transcurso de la investigacidn,

+ Recibir algo como compensacion por su participacion, tiempo y energia

« Solicitar pruebas de que la investigacién cumple con normas éticas y de proteccion de derechos

humanos.
» Solicitar total confidencialidad y privacidad en cualquier reporte de la investigacion,
» Solicitar al investigador garantias de que no sufrird ningtn dafio por participar en la investigacion.

= Ser informado de los resultados de la investigacion en términos aceesibles para usted.

Fa
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Consentimiento de participacion en estudio de usabilidad

Nosotros somos desarrolladores de GReCo, un proyecto especializado en la generacitn dindmica de
redes de colaboracidn. El propdsito de este estudio es evaluar el nivel de usabilidad de los prototipos de
baja fidelidad de los médulos para visualizacion de redes de colaboracion y respuestas a preguntas, que
forman parte del proyecto GReCo.

Es nuestro deber aclararle que su participacion en el estudio sera andnima. Se pedird realizar una serie
de actividades en un periodo determinado de tiempo, asi como responder un cuestionario al finalizar su
ejecucian.

La prueba que se realizard, podrd ser videograbada con el propdsito de analizar las reacciones del
usnario cuando éste se encuentre utilizando la herramienta. Se garantiza que el uso de la grabacion serd
tunicamente para el estudio de las caracteristicas del sistema y su uso serd estrictamente confidencial.
La prueba tomari aproximadamente de 20 a 30 minutos. Si usted como participante, por alguna razdn
estd inconforme con la prueba, podrd finalizar su participacion en el momento que usted desee.

Yo , acepto participar en este estudio de
usabilidad, entendiendo por completo sus términos y mis derechos como participante, detallados en la
carta de derechos comrespondiente, de la cual he recibido una copia.

Firma del participante

Fecha 19 do Orlulwe o4 2010
Facilitador de prueba: __/ “ (faLLG R“W =)

Firma del facilitador: ‘&/
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Actividades a desarrollar

Para esta evaluacion se requiere de (1) un productor que instala el escenario del estudio, recibe a los
participantes y aplica cuestionarios previos; (2) un facilitador que dirige la realizacién de tareas y
aplica el cuestionario posterior a las tareas; y (3) un observador que graba y hace anotaciones durante el
estudio.

1. Preparacion

Productor: Conseguir un espacio adecuado para realizar el estudio. El software esta disefiado para
utilizarse en un una computadora convencional o computadora portatil. Si se usa una cdmara de video,
colocarla de manera discreta y dejarla lista para iniciar la grabacidn. 5i se usa algin software para
registrar la sesidn, ejecutar antes de que los sujetos inicien la sesidén. Antes de iniciar la prueba se
procederd a abrir la pantalla principal del prototipo de baja fidelidad y de alli se seguiran las tareas
hasta el final.

2. Presentacion

Productor: Recibir a los participantes de un equipo, explicar el objetivo de la prueba, aclarar los
derechos del participante y obtener la firma de la forma de consentimiento, Aplicar el cuestionario
previo a cada participante. Importante: Notar que se estard evaluando una interfaz de un sistema
interactivo y no la capacidad o los conocimientos de los participantes, de modo que si surgen
problemas en la realizacion de alguna tarea, se considerarda que la interfaz es deficiente (y no se
cuestiona la competencia del usuario),

3. Ejecucidn de la prueba

Facilitador; Entregar la hoja de tareas a los participantes, recordandoles que se usard la técnica de
verbalizacion o “pensar en voz alta”, de modo que se les pide comentar entre si lo que se decide hacer
para ejecutar cada tarea, asi como compartir dudas e impresiones durante la prueba. Designar a uno de
los integrantes del equipo como responsable de registrar comentarios en la hoja de tareas durante su
realizacion.

Observador: Iniciar tareas y grabacién y/o registro de observaciones.

Cada tarea tiene 3 minutos como limite para ejecucion. En caso de wranscumrir este tiempo se
considerard que el sistema no permitié la realizacién de la tarea y el facilitador podrd intervenir para
indicar las acciones requeridas y se continuard con la signiente tarea.

4. Retroalimentacion

Facilitador: Aplicar el cuestionario posterior a la realizacion de tareas. Solicitar todos los comentarios
por escrito, El observador puede adicionalmente registrar comentarios que se hayan presentados
durante la sesidn.
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Cuestionario previo
Preguntas previas al estudio para los participantes

1. Nombre del participante (confidencial. s6lo para uso del evaluador)

2.Edad: 42
3. Género: M{( ) FQ‘)

4. Niimero de semestres en la universidad: 1.2 dmea
! = Pl e
5. Carrera o Puestos W £ AW f'ﬂmf"e‘lbl

6. ;Estd familiarizado con el concepto de "redes de colaboracion™?
_ Nada
Se a que se refiere el tédrmino
EHE leido acerca de ese tema
__He tomado un curso sobre el tema
__Soy experto

E'.I:"”cﬁﬁ.tﬂgﬂi

7. (Ha utilizado un software para deteccion de redes de colaboracion?
Nunca

__Alguna vez

__Ocasionalmente

_ Seguido

8, JEn la siguiente lista, marqgue con una *x" los sisternas de visualizacion que conoce o ha utilizado?
_ Grokker

_ Karth0

_ Friend Wheel de Facebook

__TouchGraph Facebook Browser

__TouchGraph Google Browser

__VisiblePath

X Google Maps

__Delicious’ Tagclouds

__Otro, (Cual?
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Hoja tareas: Campo De Estrellas Ontolégicos

1.- Indicar el numero de paises que aparecen en pantalla.

¢

2.- Liste las temdticas que aparecen en pantalla.

# W Salud. | lancan | C.
3.- Indicar el mlnr del punto en la pantalla, que representa a los “Paises”, utilizando un lente.

”rﬂa.q&ﬂa.am

4.- Indique que paises pueden colaborar con “Barbados” en el area de salud.

Winee | (RdL  fapema | W?W’Lﬂ-

MMM,W

5.-Liste las instituciones que existen en el pais “México”

12
uB, UvE, UNAM uTA.. .. B UA

6.- Seleccione el punto que representa la relacion entre la institucion UDLAP" la temaética
“Ciencias” ;Que se muestra en pantalla después de esta accion? s

P obsedlan M a cola perde Y it EE'

Co ol A~owt Mpquindes  apartin W i o

7.- Indique que significan los colores de los puntos presentados en pantalla.

Ree- cololonecn X paiea  po

Al conbencin X noltubie L0 <
cohkabeticisn ¥

8.-identifique 3 investigadores de la institucion “UDLAP" en el drea de “FISICA™.

Lipen 6. | Rodmguy & .  Bolawe (-



9.- Seleccionar la tematica de “C. Sociales”.

10.-Mueva los lentes sobre la pantalla e indique que “Autores” de la institucion “UDLAP”
pueden colaborar en el drea de “Sociologia”.

M"‘W %, Rawmwes M IUA’—M@W’\_#

11.- Seleccione la institucion “UDLAP* comente el resultado de esta accion.

&Mmm&Mmh&DLAP

12.-Mueva los lentes sobre la pantalla e indique que “Instituciones” de México pueden
colaborar en el area de “Fisica”.

We, WYE, UNAM ,uIA = .

13.-Seleccionar la temética “Ciencias” comente el resultado de esta accidn.

Dosaparecieron Cuimeca , Finco

14.- Que instituciones de Chile, Espaiia, Argentina, pueden colaborar en negocios
za: WUYA, UCA UPB,
: UACH . WPCH, TTES
Argedling - UT T
15.- Que investigadores de Chile, Epaﬂa, Argentina, pueden colaborar en negocios

g T

16.- Sobre la tematica de “Agronomia” es posible que las instituciones ITESM e IPN del pais
Meéxico, puedan colaborar?

Vo, porapes on & PN e hary



17.- A. Bautista, busca colaboracion en el drea de neumologia con alguna universidad de
Argentina, liste alguna sugerencia de instituciones en Argentina

UNKO

18.- A. Bautista, busca colaboracidn en el drea de neumologia con alguna persona de Argentina
liste alguna sugerencia de autores en Argentina

Wereanr, A

19.- Utiliza los lentes para encontrar alguna relacién de su preferencia, utilice el raton para
redimensionar el lente de ser necesanu

20.- Liste insrimr:ianes con las que puede colaborar la UDLAP, en base a una temadtica definida

por usted. -
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& Hoja de trabajo del evaluador ey
Generacién De Redes De Colaboracion(GreCo)

Cuestionario posterior al estudio para los participantes:

1.- Nombre del Participante (Confidencial, solo para uso del evaluador):

2. Evalie siguiendo la siguiente escala: 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy
de acuerdo

21. L Tuve problemas para seleccionar algiin pais de mi interés |

2.2. Tuve problemas para seleccionar algin temas de mi interés

23 él’:ﬁl sistema muestra de manera clara las relaciones pafses y temaéticas .
24, Es claro como ocultar temas y paises

2.5 _o2 Me fue facil ver la relacién entre instituciones y teméticas. |

2.6. _3 Me resultd simple ver la relacidn entre autores y temdticas.

27. _Y4 Elsistema es de Ficil uso.

2.8. Los puntos en la pantalla me confunden.

29, Me es 1itil el cambio de tamafio en los lentes

2.10. El sistema permite realizar una [icil exploracidn entre tematicas y paises.
2.11. _1 Tuve problemas para entender cimo se representa la relacidn.

2.13. Usaria este programa con frecuencia para fines personales.
2.14. El software permite detectar redes de colaboracion.
2.15. _4_Fl software permite una manera facil de visualizar redes de colaboracidn.

2.12, %Remmendaﬁa aun investigador esta herramienta para buscar grupos de colaboracidn

3. ¢Cuales son los aspectos positivos mas importantes del sistema utilizado?
- Lo duwrwon Nu.mﬂ-nb Ao vnlormacen J&w o mayer datalin v
s Wm ,ﬁuﬁ porsenan concrdlas, ,
. E& m'tmﬂ' }a.:a.lrfex

,_Cuales san lus pnnclpales problemas ::IEI sistema uliilradn_

rimdﬂ-

5. Ortras observaciones o sugerencias sobre el sistema.

_ Yprallar res domontas ar Vo tpe M"“”’*ﬂ“‘””’"
MW-

Vedp e amhutT
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Hoja de trabajo del evaluador
Generacion De Redes De Colaboracion{GreCo)

Hoja de trabajo del evaluador
Software a evaluar: “GRECO”

Actividades a desarrollar

Para esta evaluacion se requiere de (1) un productor que instala el escenario del estudio, recibe a los
participantes y aplica cuestionarios previos; (2) un lacilitador que dirige la realizacion de tareas y
aplica el cuestionario posterior a las tareas; y (3) un observador que graba y hace anotaciones durante el
estudio,

1. Preparacion

Productor; Conseguir un espacio adecuado para realizar el estudio. El software estd disefado para
utilizarse en un una computadora convencional o computadora portatil. Si se usa una camara de video,
colocarla de manera discreta y dejarla lista para iniciar la grabacidn. Si se usa algin software para
registrar la sesin, ejecutar antes de que los sujetos inicien la sesion. Antes de iniciar la prueba se
procederd a abrir la pantalla principal del prototipo de baja fidelidad y de alli se seguirdn las tareas
hasta el final.

2. Presentacion

Productor; Recibir a los participantes de un equipo, explicar el objetivo de la prueba, aclarar los
derechos del participante y obtener la firma de la forma de consentimiento. Aplicar el cuestionario
previo a cada participante. Importante: Notar que se estard evaluando una interfaz de un sistema
interactivo y no la capacidad o los conocimientos de los participantes, de modo que si surgen
problemas en la realizacién de alguna tarea, se considerara que la interfaz es deficiente (y no se
cuestiona la competencia del nsuario).

3. Ejecucidn de la prueba

Facilitador: Entregar la hoja de tareas a los participantes, recordindoles que se usard la técnica de
verbalizacién o “pensar en voz alta”, de modo que se les pide comentar entre si lo que se decide hacer
para ejecutar cada tarea, asi como compartir dudas e impresiones durante la prueba. Designar a uno de
los integrantes del equipo como responsable de registrar comentarios en la hoja de tareas durante su
realizacion,

Observador: Iniciar tareas y grabacidn y/o regisiro de observaciones.

Cada tarea tiene 3 minutos como limite para ejecucion. En caso de transcurrir este liempo se
considerard que el sistema no permitid la realizacion de la tarea y el facilitador podra intervenir para
indicar las acciones requeridas y se continuara con la siguiente tarea.

4. Retroalimentacion
Facilitador: Aplicar el cuestionario posterior a la realizacion de tareas. Solicitar todos los comentarios
por escrito, El observador puede adicionalmente registrar comentarios que se hayan presentados

durante la sesidn.



