
Capítulo 4. Resultados  

Resultados del Portal del Gobierno del Estado de Puebla antes de la transición. 

 

 

Ilustración 1 Portal anterior del Estado de Puebla. 



Perfil de los ciudadanos evaluados. 

Ilustración 2.Horas de uso de internet G1 en 
la primera aplicación 

Grupo 1: 

Promedio de Experiencia en Internet 

(años): 10.2 

Horas de navegación al día: 

DE 1 A 5 3 

DE 6 A 11 6 

12 EN ADELANTE 1 

  

Ilustración 3.Horas de uso de internet G2 en 
la primera aplicación 

 

Grupo 2: 

Promedio de Experiencia en Internet 

(años): 9 

DE 1 A 6  5 

DE 6 A 11 2 

11 EN ADELANTE 0 

  

  

 

  

30%

60%

10%

Hrs/ Internet por dia g1

DE 1 A 5 DE 6 A 11 12 EN ADELANTE

71%

29%

0%

Hrs/ internet por dia g2

DE 1 A 5 DE 6 A 11 12 EN ADELANTE



Resultados Estadísticos. 

Tareas de atención ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Resumen de actividad de atención ciudadana G1 en la primera aplicación. 

Tabla 2.Resumen de actividad de atención ciudadana G2 en la primera aplicación. 

 

GRUPO 1 Más 
rápido 

Más 
lento 

Porcentaje 
de éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

1) Busca en el Portal y visualiza las 
obras públicas (carreteras) que se 
realizaron en el 2008. 0.3 9.4 40 2.98 3.07 

2) Descarga la ley de obras públicas 
para el Estado de Puebla del SEDUOP. 1.3 8.1 30 3.42 1.88 

2.1) Localiza y visualiza en qué lugar 
quedo guardada la ley de obras públicas 
que acabas de descargar. 0.3 0.4 100 0.32 0.06 

3) Obtén el número telefónico del 
funcionario público Mario Ayon Torres 
(secretario de seguridad pública) del 
directorio que ofrece el portal. 

0.3 4.2 90 1.61 1.37 

4)Encuentra el domicilio de la 
dependencia de gobierno “Secretaria de 
Turismo” (SECTUR) 0.3 5.1 60 1.52 1.49 

PROMEDIOS 0.5 5.44 64 1.97  

GRUPO 2 Más rápido Más 
lento 

Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

1) Busca en el Portal y visualiza las obras 
públicas (carreteras) que se realizaron en 
el 2008. 1.2 13.2 100 5.9 4.3 

2) Descarga la ley de obras públicas para 
el Estado de Puebla del SEDUOP. 1.2 5.2 42.9 2.6 1.6 

2.1) Localiza y visualiza en qué lugar 
quedo guardada la ley de obras públicas 
que acabas de descargar. 0.2 1.4 100 0.3 0.1 

3) Obtén el número telefónico del 
funcionario público Mario Ayon Torres 
(secretario de seguridad pública) del 
directorio que ofrece el portal. 

0.3 2.4 100 1.1 0.9 

4)Encuentra el domicilio de la 
dependencia de gobierno “Secretaria de 
Turismo” (SECTUR) 0.2 3.5 100 1.9 1.3 

PROMEDIOS 0.62 5.14 89 2.37  



Tareas de trámites y servicios 

Tabla 3.Resumen de actividad de trámites y servicios G1 en la primera aplicación. 

Tabla 4.Resumen de actividad de trámites y servicios G2 en la primera aplicación. 

GRUPO 1 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

5.1) Busca el contacto del centro de 
emprendedores. 0.2 2.2 50 1.17 1.08 

5.2) Encuentra la información relevante para 
el curso de formación emprendedora (pre-
incubación). 0.1 0.4 100 0.26 0.09 

6) En la sección de negocios…. Descarga los 
indicadores económicos que tienen que ver 
con el PIB por división de actividad 
económica. 

0.2 2.3 100 0.81 0.76 

7) ¿En qué consiste el eje 3 de los programas 
de gobierno catalogado en SIPROS? 0.5 6.2 40 2.1 1.71 

8) Consulta tu curp. 
0.4 1.2 100 0.58 0.32 

9) Busca los requisitos para tramitar una 
licencia de manejo. 0.3 4.2 60 1.68 1.40 

10) Con la ayuda del Funcionario virtual, 
consulta los requisitos para el pago de la 
tenencia. 0.4 3.4 80 1.11 1.02 

PROMEDIOS 0.3 2.8 76 1.10  

GRUPO 2 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

5.1) Busca el contacto del centro de 
emprendedores. 1.2 4.5 42.9 2.3 1.0 

5.2) Encuentra la información relevante para 
el curso de formación emprendedora (pre-
incubación). 0.2 3.2 100 1.3 1.4 

6) En la sección de negocios…. Descarga los 
indicadores económicos que tienen que ver 
con el PIB por división de actividad 
económica. 

1.2 3.5 100 3.2 0.4 

7) ¿En qué consiste el eje 3 de los programas 
de gobierno catalogado en SIPROS? 1.2 3.4 100 2.0 0.8 

8) Consulta tu curp. 
0.4 2.3 100 0.8 0.7 

9) Busca los requisitos para tramitar una 
licencia de manejo. 1.4 5.4 100 2.8 1.5 

10) Con la ayuda del Funcionario virtual, 
consulta los requisitos para el pago de la 
tenencia. 0.3 3.5 57.1 1.6 1.3 

PROMEDIOS 0.84 3.69 85.71 2.01  



 

 

Tabla 5. Resumen de actividad de turismo y economía G1 en la primera aplicación. 

Tabla 6. Resumen de actividad de turismo y economía G2 en la primera aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

Tareas de turismo y economía 

GRUPO 1 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

11) Ubica un hotel de 3 estrellas. 
0.2 3.2 100 0.86 0.99 

12) Localiza alguna dirección en la que 
puedas encontrar un modulo de información 
turística. 0.2 1.3 100 0.5 0.37 

13) Envía un comentario expresando tu 
opinión acerca de la sección de turismo del 
portal del estado. 0.2 1.2 100 0.37 0.29 

14) Quieres conocer un poco más acerca de 
la ciudad de Puebla. Localiza los museos 
que se encuentran en la ciudad y escoge el 
que más sea de tu agrado. 

0.2 1.3 100 0.81 0.66 

PROMEDIOS 0.2 1.75 100 0.64  

GRUPO 2 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

11) Ubica un hotel de 3 estrellas. 
0.4 4.2 100.0 2.0 1.1 

12) Localiza alguna dirección en la que 
puedas encontrar un modulo de información 
turística. 1.0 1.4 100.0 1.2 0.1 

13) Envía un comentario expresando tu 
opinión acerca de la sección de turismo del 
portal del estado. 0.3 2.3 100.0 1.1 0.9 

14) Quieres conocer un poco más acerca de 
la ciudad de Puebla. Localiza los museos 
que se encuentran en la ciudad y escoge el 
que más sea de tu agrado. 

0.4 1.4 100.0 0.9 0.5 

PROMEDIOS 0.525 2.325 100 1.29  



 

 

Tabla 7. Resumen de actividad de participación ciudadana G1 en la primera aplicación. 

 

 

Tabla 8. Resumen de actividad de participación ciudadana G2 en la primera aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tareas de participación ciudadana 

GRUPO 1 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

15) Escríbele al gobernador tu opinión 
acerca de que te ha parecido su gubernatura 
hasta la fecha. 0.2 0.4 100 0.32 0.08 

16) Busca la sección para denunciar a un 
servidor público. 0.3 3.2 100 1.22 0.99 

17) Escribe al administrador del sitio acerca 
de cómo te pareció el portal Estatal del 
Gobierno de Puebla. 0.4 3.2 50 1.87 0.99 

PROMEDIOS 0.3 2.26 83 1.14  

GRUPO 2 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

15) Escríbele al gobernador tu opinión 
acerca de que te ha parecido su gubernatura 
hasta la fecha. 0.1 3.2 100 1.3 0.1 

16) Busca la sección para denunciar a un 
servidor público. 0.2 2.4 100 1.1 0.2 

17) Escribe al administrador del sitio acerca 
de cómo te pareció el portal Estatal del 
Gobierno de Puebla. 0.2 1.4 71.4 0.8 0.2 

PROMEDIOS 0.17 2.33 90.48 1.05  



Tareas de transparencia 

 

Tabla 9. Resumen de actividad de transparencia G1 en la primera aplicación. 

 

Tabla 10. Resumen de actividad de transparencia G2 en la primera aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

GRUPO 1 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

18) Descarga el informe de los últimos datos 
de Puebla y de qué año es la última 
actualización. 0.3 4.3 90 1.44 1.30 

19) De los municipios que pertenecen al 
estado de Puebla ingresa al municipio de 
Huejotzingo y revisa qué información se te 
presenta. 

0.2 6.1 70 1.6 1.77 

20) Localiza los sueldos y salarios de los 
funcionarios de primer y segundo nivel (como 
transparencia fiscal). 0.4 4.3 70 1.73 1.29 

PROMEDIOS 0.3 4.9 77 1.59  

GRUPO 2 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

18) Descarga el informe de los últimos datos 
de Puebla y de qué año es la última 
actualización. 1.2 3.5 28.6 2.9 0.8 

19) De los municipios que pertenecen al 
estado de Puebla ingresa al municipio de 
Huejotzingo y revisa qué información se te 
presenta. 

0.4 1.3 100 0.9 0.4 

20) Localiza los sueldos y salarios de los 
funcionarios de primer y segundo nivel (como 
transparencia fiscal). 0.3 1.4 57.1 0.9 0.5 

PROMEDIOS 0.63 2.07 61.90 1.55  



A continuación se presentan las tareas de mayor porcentaje de  éxito, menor 

porcentaje de éxito, que tomaron más tiempo en realizarse y las de menor tiempo en 

los dos grupos. 

 

Tareas de Menor Tiempo. 

 

 

 

 

Tareas de Mayor Tiempo. 

 

 

 

 

 

Tareas de Menor Porcentaje. 

 

 

 

 

 

Tareas de Mayor Porcentaje. 

 

 

 

 

 

*Cabe mencionar que no fueron las únicas tareas de éxito 100/100, sin embargo estas 2 fueron a su vez las de 

menor tiempo en realizarse. 

 

•5.2) Encuentra la información relevante para el curso de 
formación emprendedora (pre-incubación). (.26 min)Grupo 1

•2.1) Localiza y visualiza en qué lugar quedo guardada la ley de 
obras públicas que acabas de descargar. (.30 min)Grupo 2

•1) Busca en el Portal y visualiza las obras públicas (carreteras) 
que se realizaron en el 2008. (5.9 min)Grupo 2

•2) Descarga la ley de obras públicas para el Estado de Puebla del 
SEDUOP. (3.42 min)Grupo 1

•18) Descarga el informe de los últimos datos de Puebla y de qué 
año es la última actualización. (28.6 %)Grupo 2

•2) Descarga la ley de obras públicas para el Estado de Puebla del 
SEDUOP. (30 %)Grupo 1

•5.2) Encuentra la información relevante para el curso de 
formación emprendedora (pre-incubación).(100%)Grupo 1

•2.1) Localiza y visualiza en qué lugar quedo guardada la ley de 
obras públicas que acabas de descargar. (100 %)Grupo 2



 

Resultados Globales. 

 

 GRUPO 1 GRUPO 2 
 

Mas 
rápido 

Más 
lento 

Porcentaje 
de éxitos 

Tiempo 
promedio(

min) 
Mas 

rápido 
Más 
lento 

Porcentaje 
de éxitos 

Tiempo 
promedio(

min) 
Atención 

Ciudadana 0.5 5.44 64 1.97 0.62 5.14 89 2.37 
Tramites y 

Servicios 0.3 2.84 76 1.10 0.84 3.68 86 2.01 
Turismo y 

Economía 0.2 1.75 100 0.64 0.525 2.32 100 1.29 
Participación 

Ciudadana 0.3 2.26 83 1.14 0.166 2.33 90 1.05 
Transparencia 0.3 4.9 77 1.59 0.633 2.06 62 1.55 

Tabla 11. Resumen de actividad global en las áreas del Portal en la primera aplicación. 

 

Graficas Comparativas. 

 

 

Ilustración 4. Actividad de eficiencia del Portal en la primera aplicación. 
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Tareas de transparencia



Ilustración 5. Actividad de efectividad del Portal en la primera aplicación.  

 

 

Ilustración 6. Medias obtenidas de la satisfacción de los ciudadanos en la primera 
aplicación.  

El Portal estatal 
proporciona 
información 

útil y 
actualizada.

El contenido 
del Portal es 

fácil de 
localizar.

Se necesita 
capacitar al 

usuario para 
utilizar el 

Portal.

El Portal es 
muy completo 
y lo utilizaría 

con frecuencia.

Los términos 
que se utilizan 
en el Portal son 

fáciles de 
comprender

Es sencillo 
navegar a 
través del 

Portal.
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Preguntas especificas del Portal en la primera aplicación. 

 

¿El Portal Estatal brinda Atención ciudadana? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

 

¿El Portal Estatal brinda Trámites y Servicios a los ciudadanos? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

 

¿El Portal Estatal brinda Servicios de Turismo y economía a los ciudadanos? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

88%

12%

SI

NO

100%

0%

SI

NO

Brinda Informacion necesaria

El funcionario virtual ayuda 
mucho

Contiene  informacion acerca 
del gobierno

Tiene una seccion especifica 
para tramites.

Puedes consultar y realizar 
tramites en linea.

Es muy escaso lo que puedes 
hacer

Es dificil encontrar cierta 
informacion.

Menciona las diferenes 
actividades que puedes realizar

Existe un menu especial 

Muestra Informacion turistica.



¿El Portal Estatal promueve la participación ciudadana? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

 

¿El Portal Estatal existe Transparencia? ¿Por qué? 

  

82%

18%

SI

NO

65%

35%
SI

NO

Puedes enviar, denunciar y 
preguntar online.

Si dan el servicio pero no lo 
promueven.

No se sabe si le dan 
seguimiento.

No alienta al ciudadano a 
participar.

Brindan informacion  relevante 
del gobierno

La informacion que se muestra 
es detallada.

Existen formas de contactar a 
los responsables del sitio

No se sabe si son datos reales.



Resultados del Portal del Gobierno del Estado de Puebla después de la transición. 

 

Ilustración 7. Portal actual del Gobierno del Estado de Puebla. 



Perfil de los ciudadanos evaluados. 

 

 

Ilustración 8. Horas de uso de internet G1 
segunda aplicación. 

 

 

Grupo 1: 

Promedio de Experiencia en 

Internet (años): 10.2 

Horas de navegación al día: 

DE 1 A 5 1 

DE 6 A 11 4 

12 EN ADELANTE 0 

  

 

Ilustración 9. Horas de uso de internet G2 segunda 
aplicación. 

 

Grupo 2: 

Promedio de Experiencia en 

Internet (años): 9 

DE 1 A 6  2 

DE 6 A 11 3 

11 EN 

ADELANTE 0 

  

  

 

  

20%

80%

0%

Hrs/ Internet por dia g1

DE 1 A 5 DE 6 A 11 12 EN ADELANTE

40%

60%

0%

Hrs/ internet por dia g2

DE 1 A 5 DE 6 A 11 12 EN ADELANTE



Resultados Estadísticos. 

Tareas de atención ciudadana. 

Tabla 12. Resumen de actividad de atención ciudadana del G1 en la segunda aplicación. 

Tabla 13. Resumen de actividad de atención ciudadana del G2 en la segunda aplicación. 

 

GRUPO 1 Más rápido Más 
lento 

Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

1) Busca en el portal y visualiza la 
herramienta para encontrar el modulo de 
atención del SOAPAP más cercano a tu 
domicilio. 

0.35 2.2 100 1.07 0.74 

2) Descarga la ley de obras públicas para 
el Estado de Puebla del SEDUOP. 0.4 2.3 100 1.39 0.69 

2.1) Localiza y visualiza en qué lugar 
quedo guardada la ley de obras públicas 
que acabas de descargar. 0 0 0 0.00 0.00 

3) Obtén el número telefónico del 
funcionario público  Ardelio Vargas 
Fosado (secretario de seguridad pública) 
del directorio que ofrece el portal. 

0.38 1.02 100 0.69 0.30 

4)Encuentra el domicilio de la dependencia 
de gobierno “Secretaria de Turismo” 
(SECTUR) 1.07 2.44 100 1.71 0.66 

PROMEDIOS 0.44 1.59 80 0.97  

GRUPO 2 Más rápido Más 
lento 

Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

1) Busca en el portal y visualiza la 
herramienta para encontrar el modulo de 
atención del SOAPAP más cercano a tu 
domicilio. 

0.2 1.3 100.0 0.65 0.54 

2) Descarga la ley de obras públicas para 
el Estado de Puebla del SEDUOP. 1.2 4.4 40.0 2.68 1.44 

2.1) Localiza y visualiza en qué lugar 
quedo guardada la ley de obras públicas 
que acabas de descargar. 0.0 0.0 0.0 0.00 0.00 

3) Obtén el número telefónico del 
funcionario público  Ardelio Vargas Fosado 
(secretario de seguridad pública) del 
directorio que ofrece el portal. 

0.3 2.1 100.0 0.92 0.78 

4)Encuentra el domicilio de la dependencia 
de gobierno “Secretaria de Turismo” 
(SECTUR) 0.4 3.4 80.0 1.75 1.30 

PROMEDIOS 0.396 2.236 64 1.20  



Tareas de trámites y servicios 

 

Tabla 14. Resumen de actividad de trámites y servicios del G1 en la segunda aplicación. 

Tabla 15. Resumen de actividad de trámites y servicios del G2 en la segunda aplicación. 

 

 

 

 

 

 

GRUPO 1 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

5)  En la sección de negocios…. Descarga 
los indicadores económicos que tienen que 
ver con el PIB por división de actividad 
económica. 

1.36 2.58 100 1.84 0.60 

6) ¿En qué consiste el eje 3 de los 
programas de gobierno catalogado en 
SIPROS? 1.56 3.11 60 2.50 0.64 

7)  Consulta tu curp. 
0.08 0.35 100 0.20 0.10 

8)  Busca los requisitos para tramitar una 
licencia de manejo. 0.48 1.57 100 1.16 0.42 

9) Con la ayuda de la herramienta 
“Tramitapue”, consulta los requisitos para el 
pago de la tenencia. 

0.15 1.02 100 0.39 0.37 

PROMEDIOS 0.73 1.73 92 1.22  

GRUPO 2 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

5)  En la sección de negocios…. Descarga 
los indicadores económicos que tienen que 
ver con el PIB por división de actividad 
económica. 

0.45 2.45 100.0 1.07 0.86 

6) ¿En qué consiste el eje 3 de los 
programas de gobierno catalogado en 
SIPROS? 1.12 3.15 40.0 1.82 0.90 

7)  Consulta tu curp. 
0.15 0.48 100.0 0.28 0.12 

8)  Busca los requisitos para tramitar una 
licencia de manejo. 0.30 2.19 100.0 1.20 0.67 

9) Con la ayuda de la herramienta 
“Tramitapue”, consulta los requisitos para el 
pago de la tenencia. 

0.05 2.37 100.0 1.01 1.16 

PROMEDIOS 0.41 2.13 88.00 1.08  



 

 

Tabla 16. Resumen de actividad de turismo y economía del G1 en la segunda aplicación. 

Tabla 17. Resumen de actividad de turismo y economía del G2 en la segunda aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

Tareas de turismo y economía 

GRUPO 1 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

10) Ubica un hotel de 3 estrellas. 
0.26 0.47 100 0.38 0.08 

11) Localiza alguna dirección en la que 
puedas encontrar un modulo de información 
turística. 0.1 1.15 100 0.49 0.40 

12) Envía un comentario expresando tu 
opinión acerca de la sección de turismo del 
portal del estado. 0.18 1.07 100 0.54 0.35 

13) Quieres conocer un poco más acerca de 
la ciudad de Puebla. Localiza los museos 
que se encuentran en la ciudad y escoge el 
que más sea de tu agrado. 

0.36 2.33 100 1.50 0.78 

PROMEDIOS 0.23 1.26 100 0.73  

GRUPO 2 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

10) Ubica un hotel de 3 estrellas. 
0.10 1.2 100.0 0.46 0.43 

11) Localiza alguna dirección en la que 
puedas encontrar un modulo de información 
turística. 0.02 0.4 100.0 0.15 0.16 

12) Envía un comentario expresando tu 
opinión acerca de la sección de turismo del 
portal del estado. 0.19 1.3 100.0 0.56 0.43 

13) Quieres conocer un poco más acerca de 
la ciudad de Puebla. Localiza los museos 
que se encuentran en la ciudad y escoge el 
que más sea de tu agrado. 

0.33 2.1 100.0 1.04 0.70 

PROMEDIOS 0.16 1.21 100 0.55  



 

 

Tabla 18. Resumen de actividad de participación ciudadana del G1 en la segunda aplicación. 

Tabla 19. Resumen de actividad de participación ciudadana del G2 en la segunda aplicación. 

 

 

 

 

  

Tareas de participación ciudadana 

GRUPO 1 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

14) Escríbele al gobernador tu opinión 
acerca de que te ha parecido su gubernatura 
hasta la fecha. 0.13 0.42 100 0.26 0.14 

15) Busca la sección para denunciar a un 
servidor público. 0.04 0.45 100 0.18 0.16 

16) Escribe al administrador del sitio acerca 
de cómo te pareció el portal Estatal del 
Gobierno de Puebla. 0.02 0.27 100 0.13 0.13 

17) En el link de “PROPUESTAS”, localiza a 
que se refiere el portal de participación 
ciudadana de “compromiso por Puebla” 

1.18 3.32 40 2.26 0.77 

PROMEDIOS 0.06 0.38 100 0.19  

GRUPO 2 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

14) Escríbele al gobernador tu opinión 
acerca de que te ha parecido su gubernatura 
hasta la fecha. 0.10 0.5 100.0 0.20 0.15 

15) Busca la sección para denunciar a un 
servidor público. 0.02 0.2 100.0 0.08 0.05 

16) Escribe al administrador del sitio acerca 
de cómo te pareció el portal Estatal del 
Gobierno de Puebla. 0.02 0.1 100.0 0.04 0.02 

17) En el link de “PROPUESTAS”, localiza a 
que se refiere el portal de participación 
ciudadana de “compromiso por Puebla” 

1.13 3.4 80.0 2.39 0.90 

PROMEDIOS 0.05 0.22 100.00 0.10  



Tareas de transparencia 

 

Tabla 20. Resumen de actividad de transparencia del G1 en la segunda aplicación. 

Tabla 21. Resumen de actividad de transparencia del G2 en la segunda aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

  

GRUPO 1 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

18) Descarga el informe de los últimos datos 
de Puebla y de qué año es la última 
actualización. 0.48 1.38 100 1.09 0.37 

19) De los municipios que pertenecen al 
estado de Puebla ingresa al municipio de 
Huejotzingo y revisa qué información se te 
presenta. 

0.45 1.47 100 0.99 0.50 

20) Localiza los sueldos y salarios de los 
funcionarios de primer y segundo nivel (como 
transparencia fiscal). 0.33 1.39 100 0.88 0.42 

PROMEDIOS 0.42 1.41 100 0.99  

GRUPO 2 Más rápido Más lento Porcentaje de 
éxitos 

Tiempo 
promedio(min) 

Desviación 
Estándar 

18) Descarga el informe de los últimos datos 
de Puebla y de qué año es la última 
actualización. 0.6 3.1 80.0 1.66 1.01 

19) De los municipios que pertenecen al 
estado de Puebla ingresa al municipio de 
Huejotzingo y revisa qué información se te 
presenta. 

0.3 2.4 80.0 1.43 0.83 

20) Localiza los sueldos y salarios de los 
funcionarios de primer y segundo nivel (como 
transparencia fiscal). 0.4 2.4 80.0 1.22 0.79 

PROMEDIOS 0.43 2.65 80.00 1.44  



A continuación se presentan las tareas de mayor porcentaje de  éxito, menor porcentaje de 

éxito, que tomaron más tiempo en realizarse y las de menor tiempo, por grupo. 

 

Tareas de Menor Tiempo. 

 

 

 

 

Tareas de Mayor Tiempo. 

 

 

 

 

Tareas de Menor Porcentaje. 

 

 

 

 

 

Tareas de Mayor Porcentaje. 

 

 

 

 

 

*Cabe mencionar que no fueron las únicas tareas de éxito 100/100, sin embargo estas 2 fueron a su vez las de 

menor tiempo en realizarse. 

  

•16) Escribe al administrador del sitio acerca de cómo te pareció 
el portal Estatal del Gobierno de Puebla. (.04 min)Grupo 1

•16) Busca la sección para denunciar a un servidor público. (.13)Grupo 2

•2) Descarga la ley de obras públicas para el Estado de Puebla del 
SEDUOP. (2.68 min)Grupo 1

•2) Descarga la ley de obras públicas para el Estado de Puebla del 
SEDUOP. (3.42 min)Grupo 2

•18) Descarga el informe de los últimos datos de Puebla y de qué 
año es la última actualización. (28.6 %)Grupo 1

•2) Descarga la ley de obras públicas para el Estado de Puebla del 
SEDUOP. (30 %)Grupo 2

•5.2) Encuentra la información relevante para el curso de 
formación emprendedora (pre-incubación).(100%)Grupo 1

•2.1) Localiza y visualiza en qué lugar quedo guardada la ley de 
obras públicas que acabas de descargar. (100 %)Grupo 2



Resultados Globales. 

 GRUPO 1 GRUPO 2 
 

Más 
rápido 

Más 
lento 

Porcentaje 
de éxitos 

Tiempo 
promedio(

min) 
Más 

rápido 
Más 
lento 

Porcentaje 
de éxitos 

Tiempo 
promedio(

min) 
Atención 

Ciudadana 
0.44 1.59 80 0.97 0.40 2.24 64 1.20 

Tramites y 

Servicios 
0.73 1.73 92 1.22 0.41 2.13 88.00 1.08 

Turismo y 

Economía 
0.23 1.26 100 0.73 0.16 1.21 100 0.55 

Participación 

Ciudadana 
0.06 0.38 100 0.19 0.05 0.22 100.00 0.10 

Transparencia 0.42 1.41 100 0.99 0.43 2.65 80.00 1.44 

Tabla 22.Resumen de actividad global en las áreas del Portal en la segunda aplicación. 

 

 

 

Graficas Comparativas. 

Ilustración 10.Actividad de eficiencia del Portal en la segunda aplicación. 
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Ilustración 11. Actividad de efectividad del Portal en la segunda aplicación. 

 

 

Ilustración 12. Medias obtenidas de la satisfacción de los ciudadanos en la segunda 
aplicación. 
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El contenido 
del Portal es 

fácil de 
localizar.

Se necesita 
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usuario para 
utilizar el 

Portal.

El Portal es 
muy completo 
y lo utilizaría 

con frecuencia.

Los términos 
que se utilizan 

en el Portal 
son fáciles de 
comprender

Es sencillo 
navegar a 
través del 

Portal.
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Preguntas especificas del Portal en la segunda aplicación. 

 

¿El Portal Estatal brinda Atención ciudadana? ¿Por qué?  

 

 

¿El Portal Estatal brinda Trámites y Servicios a los ciudadanos? ¿Por qué? 

 

 

¿El Portal Estatal brinda Servicios de Turismo y economía a los ciudadanos? ¿Por qué? 

 

  

100%

0%

SI

NO

100%

0%

SI

NO

100%

0%

SI

NO

Brinda Informacion necesaria

Tiene las secciones que lo 
indican

La informacion que ofrece es 
muy util.

Se pueden hacer tramites en 
linea.

Esta informacion es visible

Contiene  informacion acerca 
de diferentes tramites.

Ofrece la informacion turistica 
del Estado.

Existe una seccion en el portal.

Se ven los atractivos turisticos.



¿El Portal Estatal promueve la participación ciudadana? ¿Por qué?  

 

 

¿El Portal Estatal existe Transparencia? ¿Por qué? 

 

90%

10%

SI

NO

60%

40% SI

NO

Existe un portal para ello.

Existe pero no esta muy 
visible.

Te da la oportunidad de 
expresarte en linea.

Brinda Informacion gubernamental.

No se puede asegurar que la 
informacion sea real.

Es dudosa la veracidad de alguna 
informacion presentada como los 

salarios de los funcionarios.


