Capitulo 3. Metodologia

Para el desarrollo de esta tesis, se recurrid a diferentes técnicas de obtencién de
informacion para poder explorar la hipotesis planteada en el capitulo primero de la

misma,; los métodos utilizados son los siguientes:

e Entrevistas.
e Andlisis de los reportes de resultados arrojados por el sistema de
simulacion.

e Desarrollo de un modelo de simulacion.

A continuacion, se explicara mas detalladamente como fueron utilizados los

recursos antes mencionados, en el orden que sigue la lista anterior.

Entrevistas

Se entrevistd los diez participantes de ambas empresas, cuatro de Klepso y seis
por parte de Zion, con el objetivo de conocer sus perspectivas, experiencias y
conocimientos obtenidos durante el simulador de negocios. Las entrevistas
constaron de once preguntas, y duraron en promedio 10 minutos, las preguntas
pretendian conseguir informacién sobre ambas compafias, sobre lo que ellos

identificaban como factores determinantes para el rumbo de sus empresas.

La poblacion entrevistada se conformo de la siguiente manera:

Carrera No. de integrantes Edad Nacionalidad
Ingenieria industrial 3 21, 22,22 Mexicana
Administracion de 1 23 Mexicana
empresas

Contaduria y finanzas 2 23, 23 Mexicana

Administracién de 3 20, 21,21 Francesay




negocios Bulgara
internacionales

Tecnologias de 1 22 Mexicana
informacion y

negocios

Ocho de las entrevistas fueron realizadas en las instalaciones de la
Universidad de las Américas Puebla, en diferentes horarios, el procedimiento
iniciaba con la lectura de las condiciones y el propdsito de la entrevista, para dar
paso a la entrevista, la cual fue grabada en video para su posterior analisis. Las
dos entrevistas restantes, fueron realizadas via remota utilizando Skype, debido a
gue los integrantes se encuentran en programas internacionales, y fueron

grabadas en formato de audio.

La pregunta mas ambiciosa de dicha entrevista es la relacionada al
conocimiento obtenido durante el simulador, que los participantes identifican como
el mas valioso de la experiencia. El cuestionario completo se encuentra en el
apartado de Anexos en A.1 al final de este documento. En el capitulo siguiente se
muestran dos tablas con las fichas de los entrevistados, éstas cuentan con el
puesto que desempefiaban dentro de su empresa, la licenciatura y el semestre
que cursaban al momento de su participacion, y la aportacion mas destacada de

sSu entrevista.

Analisis de resultados del simulador

Los resultados arrojados por el sistema de simulacion del Global Management
Game 2011, definido anteriormente, fueron la principal herramienta de los
participes en sus procesos de toma de decisiones, a que en base a estos se
construian los modelos de pronosticos que ayudaban a definir las estrategias a
seguir el periodo siguiente. Estos resultados eran entregados siempre con el
mismo formato y contenidos dentro de una hoja de calculo de Microsoft Excel.



Dichos archivos documentaban el desarrollo de la empresa, la presencia en
el mercado de ambos productos, su posicion relativa en cuanto a precio y calidad,
y sus estados financieros y operativos; toda la informacién relacionada con las
variables de juego, estaba contenida aqui. Dentro del marco de desarrollo de esta
tesis, se retomaron estos reportes para obtener un panorama detallado del

comportamiento de Klepso Watches Corporation y Zion Company.

Los datos extraidos de los reportes del simulador dan una amplia
perspectiva que complementa este andlisis estratégico basado en sistemas de
simulacién dinamica, y fueron de utilidad para construir el capitulo cuatro de esta
tesis, que ilustra el camino que siguieron amabas compafias durante el periodo
administrativo 2011-2013.

Proceso de modelado

El proceso para realizar modelos de simulacion dinamica que consideramos Util
para el desarrollo de esta tesis, es el propuesto por John Sterman (1996) y cuyo
diagrama se encuentra contenido en el libro de John Morecroft, Strategic

Modelling and Business Dynamics, y se muestra a continuacion:
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llustracion 1: Diagrama de modelado de Sterman
(Morecroft 2007)

Como podemos observar, dicho proceso se encuentra dividido en 5 pasos

principales:



1. La articulacién del problema, en esta fase se delimita el porqué del
sistema de simulacion a construir. EsS muy importante que se
establezca claramente lo que se desea resolver con el nuevo modelo
y se seleccionen cuidadosamente los limites del mismo, de lo
contrario, los resultados no seran los esperados y el modelo
completo fracasard; como se menciona en otras secciones de este
documento, la definicién de los limites del sistema son determinantes

entre un modelo exitoso y uno que no lo es.

2. El establecimiento de la hipotesis dindmica, en este paso se definen
que es lo que esperamos que se realice en cada segmento del
modelo y de los ciclos que serian necesarios para mostrar los
comportamientos deseados y asi brindar la retroalimentacion

necesaria, motivo por el cual se decidié construir el modelo.

3. La formulacién, esta es la fase donde se transforma la hipotesis
dindmica en un modelo de simulacion dinamica, es aqui donde se
construye el modelo, se establecen las variables necesarias, asi
como la interrelacion entre las mismas en base a ecuaciones

matematicas que marcan el comportamiento del modelo.

La fase de formulacion, también llamada construccion, es la
ultima en la cual se pueden realizar cambios o alteraciones al
modelo antes de su puesta en operacion, si se deben hacer
modificaciones a algun componente del modelo, o se desean ampliar
los limites del mismo, ésta es la Ultima fase en la que se pueden
implementar, debido a que es aqui cuando se estructura la

simulacion.

4. Pruebas, se realizan simulaciones preliminares para detectar errores

en las ecuaciones o en la estructura del modelo, asi mismo, es en



esta fase donde se empieza a desarrollar confianza en éste y se
explora el comportamiento del mismo para corroborar que sea el que

se esperaba.

Formulacién de politicas y evaluacion del modelo, esta es la ultima
fase del proceso de modelado propuesto por Sterman, se espera que
en esta fase el modelo ya funcione como se esperaba desde el inicio
y arroje la informacion deseada. En esta fase se definen politicas de
uso del modelo y se establecen los rangos entre los cuales se
moveran las variables del mismo. Posteriormente, el modelo podra
ser utilizado con toda confianza debido a que en teoria, apara este
punto ya satisface con todos los pedimentos de los desarrolladores
del mismo (Morecroft, 2007).



