Capitulo I11. Aula Social

Aula Social es la plataforma que integra herramientas educativas, sociales y colaborativas.
Aula Social extiende las posibilidades de una plataforma similar conocida como Aulapp
(www.aulapp.com). Aulapp es una herramienta que hace uso de tecnologias educativas y
colaborativas y es utilizada actualmente por el Colegio de Postgrados en Desarrollo de
Software en la Ciudad de Puebla (www.cpds.edu.mx) y en algunas clases del Depto. de la
Universidad Iberoamericana, Puebla. La construccién de dicha plataforma se basara en
estudios que se realizaron previamente (parte educativa) por algunos profesores y alumnos

de la Universidad Iberoamericana.

3.1 Seleccién de herramientas para Aula social

La seleccion dentro del amplio repertorio de herramientas disponibles en los LMS y CMS
se llevé a cabo gracias a la colaboracion de la Dra. Celine Armenta, Coordinadora de la
Maestria en Nuevas Tecnologias para el Aprendizaje de la Ul Puebla. Ademas, el primer
docente en utilizar la plataforma antecesora a Aula social en una clase formal fue el Lic.
Moisés Humberto Martinez Nava, titular de la materia Comercio Electrénico y Nuevas
Tecnologias, también de la Ul Puebla. Ambos profesores utilizaron los conceptos de la
primera ley de la simplicidad propuesta por John Maeda en su libro “Las Leyes de la
simplicidad” (Maeda, 2006) en donde se expone que la reduccion de posibilidades es a su
vez una reduccion en los criterios de decision y si lo aplicamos dentro de los LMS
Ilegamos a la conclusion de que eliminar algunos paquetes/funciones que tienen poco o
nulo uso resulta primordial debido a que existe una curva de adopcion y aprendizaje muy

alta por parte de los docentes y alumnos.
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Gracias a este estudio que se tuvo como antecedente, ademas de conocer que
herramientas eran Utiles y cuéles no, se observo que aunque los alumnos no habian usado
un software de este tipo ellos no necesitaron aprender muchas cosas nuevas ya que Aulapp
estd basado en convenciones de uso (similar a lo que se hard con Aula social) debido
funciona como la mayoria del software més popular del mercado teniendo una dosis de
Facebook, Hotmail, Youtube, entre otros. El aprendizaje previo de herramientas similares
ayuda a reducir la curva de aprendizaje de manera drastica y esta linea es precisamente la
que se seguira con Aula social. La plataforma Aula Social cuenta con tres caracteristicas
principales las cuales son educativas, colaborativas y sociales dentro de una misma interfaz

de la cual se hablara a continuacion.

3.1 Interfaz de Aula social

La plataforma Aula social integrara en un ambiente distribuido al LMS, el CMS vy las
herramientas de colaboracion de las cuales se hablo en los capitulos anteriores. Para utilizar
la plataforma primero se tiene que accesar mediante un navegador web al sitio www.aula-

social.com/conex e iniciar sesion con un nombre de usuario y contrasefia.

, Acceso de Usuarios
@ Conéctate! —
© Conty
4]
@
\) Recordarme

Figura 3.1 Inicio de Aula social
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Una vez que hemos tecleado nuestros datos de manera correcta podremos observar
y hacer uso de las aplicaciones que incluye Aula social. En esta primera impresion
podremos ver la parte de la red social privada, los cursos en los cuales nos encontramos

dados de alta asi como también la barra de chat que comentaremos mas adelante.

e - ]
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Perfil Amigos Fotos Video Eventos (U]
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Actividad reciente

@ Elsdssdecat £ B &+ Conectados (0) @ |3

Figura 3.2 Vista principal de Aula social

La plataforma Aula social esta hecha con un disefio similar a las redes sociales que
ya conocemos. Esta decision fue tomada en base a que los usuarios ya se sienten
identificados con algunos botones y rutas para llevar acabo ciertas tareas (Por ejemplo el
botén salir en Facebook ubicado en la parte superior derecha, entre otros) que podemos

encontrar en las distintas redes sociales y aplicaciones conocidas en Internet.

Dentro de esta primera vista podemos observar la integracion de las tres partes que
forman la plataforma Aula social. En el menu del lado izquierdo tenemos el modulo
llamado “Mis cursos”, que es donde tendremos las materias en las cuales estamos dados de
alta y en las que podremos llevar a cabo una serie de tareas que se veran mas adelante. En

la parte central tenemos las actividades sociales mas conocidas (publicacion en muro,
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sistema de comentarios, entre otros) y en la parte inferior central encontramos la barra de

chat, la cual incuira todas las acciones de colaboracién dentro de Aula social.

3.3 Educativas

Las herramientas educativas son una parte fundamental dentro de Aula social. Basicamente
dichas herramientas son las que nos ofrece Moodle, sin embargo, también se han
incorporado algunas otras aplicaciones complementarias que fungen de apoyo en los
distintos tipos de investigacion, Wolfram Alpha como la inteligencia artificial que sirve
como soporte en el estudio de las matematicas aplicadas y el popular motor de busqueda de

informacién del conocido Google.
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@ Mis eventos
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Actividad desde domingo, 25 de
Mis cursos Temario Material Tareas Calificaciones febrero de 2012, 18:16
Informe completo de la actividad
:’| Cuestionario de Prueba reciente...
=} Matematicas [| Glosario de palabras tipo diccionario Sin novedades desde el ditimo
Panel AulaSocial gl Subida de tarea nimero 1 acceso

E Historia Universal

ﬂ Texto sobr Aquiles visto en clase
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Eventos proximos
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Entrar a modo espia

Figura 3.3 Vista general de la parte educativa LMS

3.3.1 Apoyo a las ciencias exactas

37



Los usuarios podran resolver cualquier operacion matematica sin importar que tan simple o
compleja sea ésta: formulas quimicas, procesamientos de algebra, célculos numéricos y
simbdlicos, visualizaciones, capacidades estadisticas entre otros. El usuario utilizara
Wolfram Alpha (buscador de respuestas mateméticas) para sintetizar conocimientos
avanzados. Este buscador se ubica en la parte superior central dentro de la plataforma Aula
social. El buscador ha sido redisefiado desde cero estéticamente y se ha integrado un codigo
menos robusto y de mayor rapidez para las busquedas que el que nos ofrece Wolfram

Alpha en su sitio Web.

3.3.2 Motor de busqueda Google

Se integro6 en Aula social la tecnologia de Google con un claro filtro de la informacion para
mejorar la calidad de las fuentes, para asi evitar distracciones y concretar los objetivos de la
investigacion. Estos filtros incluyen los medios mas utilizados por los estudiantes como son
Wikipedia, por ejemplo, debido a que el estudiante siempre tiende a copiar y pegar el
primer resultado de la busqueda en Google, con esto se pretende que el estudiante dé otras
alternativas a los conceptos que se manejan siempre como primer resultado en dichas

busquedas.

Ahora bien, las herramientas académicas que nos proporciona Moodle son bastas,
sin embargo, se ha creado un tema nuevo de Moodle para poder tener una mejor
visualizacion del contenido en general y la forma en como ver el contenido principal se
redisefio en un formato de cuatro pestafias principales las cuales son temario, material,

tareas y calificaciones.
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3.3.3 Temario

Como su nombre lo indica, dentro de la primera pestafia el profesor podra publicar el
temario del curso del cual estd encargado, el formato es meramente texto plano y podra
extenderse tanto como sea necesario dadas las necesidades del curso. Dentro de esta

pestafia no tenemos mas funcionalidades méas que la ya antes mencionada.

Administracién del curso Administracion del sitio
Mis cursos Mate Activar edicién

Matematicas Actividad redente

Actividad desde domingo, 26 de
Temario Material Tareas Calificaciones febrero de 2012, 18:43

Informe completo de la actividad

» Problemas aritméticos y algebraicos reciente...
s Representacion de numeros positivos, decimales en distintas formas Sin novedades desde el dltimo
(enteros, fraccionales, porcentajes) 3CCRS0

= QOperaciones aritmeéticas siguiendo el orden jerarquico al efectuarlas
« Porcentajes, descuentos y intereses en diversas situaciones

Figura 3.4 Disefio por pestafias de la parte educativa

3.3.4 Material

Dentro de la pestafia de material se tendran las siguientes cuatro secciones:

1. Archivo: En esta parte el docente podra colocar archivos descargables para sus
alumnos. Tendra que asignar un nombre, una descripcion y cargar el archivo deseado de su
computadora a la plataforma Aula Social para que pueda ser colocado dentro de la pestafia

de material para ser visto por los alumnos de dicha materia.

2. Carpeta: Esta funcionalidad es parecida a Archivo, pero en dicha parte el docente
podra crear una carpeta con varios archivos, los cuales podran ser vistos y/o descargados
por los alumnos. Esta parte sirve para tener un mejor ordenamiento de los archivos, segun

la preferencia del profesor.
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3.

Multimedia: Dentro de esta parte se ha disefiado un moédulo dentro de Moodle que

permita a los profesores enriquecer y retroalimentar sus clases (con un embedido de

contenidos relativamente sencillo) con contenidos académicos ya existentes o generados en

el internet, facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la publicacion de

contenidos idoneos para el estudiante. Algunos de los multimedios permitidos dentro de

Aula social son:

4.

Ustream: Videoconferencia que posibilita la educacion a distancia.

Youtube: Videos que complementan su aprendizaje.

Prezi: Representar esquemas interactivos.

Slideshare: Comparte presentaciones y documentos en linea.

Soundcloud: Crea y graba audio, importante complemento de estudio.

Pagina: Este recurso ayudara al docente a crear un archivo en texto plano para
mostrarle a sus estudiantes, cabe sefialar que la edicion puede ser llevada a cabo el
HTML, por lo cual, se pueden meter codigos de tablas, imagenes y demas
contenido, dependiendo las etiquetas del lenguaje HTML que el docente conozca

y/o quiera aplicar.

URL: Con este recurso el profesor podra dar a conocer una URL externa a sus

alumnos para con ello salir de la plataforma Aula social hacia otros sitios de interés.

3.3.5 Tareas

Dentro de la tercera pestafia llamada Tareas el docente podrd poner actividades

diversas, asi como incrustar recursos para que los usuarios puedan entregar sus tareas

de una forma agil y eficiente utilizando siete herramientas mencionadas a continuacion:
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1. Cuestionario (Regulados por numero de intentos y tiempo limite): Dentro de
Moodle tenemos la opcidn de crear cuestionarios, los cuales pueden ser equivalentes a la
creacion un examen para los alumnos. Podemos seleccionar de un banco de preguntas que
nosotros podemos ir introduciendo o bien, podemos ir creando nuevas preguntas para cada
cuestionario. Cabe sefialar que los cuestionarios pueden ser regulados por numero de
intentos o el profesor puede delimitar el tiempo limite para el cuestionario. Las respuestas a
dichas preguntas dentro de los cuestionarios pueden ser de tipo texto o numéricas, segun

sea el caso.

2. Encuestas cualitativas o cuantitativas: El recurso de encuestas proporciona un
conjunto de instrumentos verificados, segun estudios realizados por el sitio moodle.org,
que se han mostrado Utiles para evaluar y estimular el aprendizaje en contextos de
aprendizaje en linea. Los profesores pueden usarlas para recopilar datos de sus alumnos que
les ayuden a aprender tanto sobre su clase como sobre su propia ensefianza. Estas encuestas

ya estan creadas y predefinidas por default dentro del sistema.

3. Foros de discusion: El docente creard foros de discusion para que sus alumnos
discutan los temas vistos en clase o cualquier otro tdpico de interés. El foro puede ser

regulado por el profesor o el administrador.

4. Glosario de términos: Al igual que cualquier diccionario en linea, el docente tiene
la capacidad, gracias a este médulo, de crear y agrupar un conjunto de términos que sean de
interés para los estudiantes de dicha clase. El profesor seleccionara una palabra y pondra su
definicion para que los alumnos puedan visualizarla sin la necesidad de ir a buscar a un

diccionario o en su defecto a Internet.
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5. SCORM (Sharable Content Object Reference Model): Un paquete SCORM es un
conjunto de material web empaquetado de una manera que sigue el estindar SCORM de
objetos de aprendizaje, los estandares permitidos por Moodle son variados y se alinean a
las normas establecidas por los distintos LMS existentes. Estos paquetes pueden incluir
sitios web, JavaScripts, gréficos de diveros tipos, presentaciones Flash y cualquier otra
cosa que funcione en un navegador web. El modulo SCORM permite cargar facilmente

cualquier paquete SCORM estandar y convertirlo en parte de un curso.

3.4 Colaborativas

El area colaborativa representa la innovacion en la plataforma Aula social. El trabajo
colaborativo dentro de la plataforma requerira que dos 0 mas personas estén
interconectadas por medio de la plataforma para poder llevar a cabo dichas acciones de
colaboracion. Para efectuar el trabajo colaborativo, Aula social ofrece una serie de
aplicaciones como son el dibujo y pizarron colaborativo, la creacién de documentos en

tiempo real entre mas de dos personas y la herramienta de compartir pantalla.

3.4.1 Barra de chat

La plataforma contara con una barra de chat tradicional como la que conocimos en la
primera version de Facebook. Esto fue pensado debido a los multiples reclamos por parte
de los usuarios para que la red social nimero uno en el mundo regresara al chat antiguo. El
Grado de Insatisfaccion de Consumidores Estadounidenses (ACSI - The American
Customer Satisfaction Index) con Facebook, segin la compafiia ForeSee Results, ha
aumentado hasta alcanzar un 66% (Europapress.es, 2011). Debido a lo antes mencionado,
la barra de chat se mantiene como a los usuarios les ha gustado después de muchos afios de
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uso en la red social. Solamente se mostraran en el chat las personas que ya forman parte de
nuestra red de amigos, con ello, podremos utilizar las herramientas de colaboracion. Esta
herramienta fue probada en la plataforma Aulapp siendo del agrado de todos los usuarios.

i
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Figura 3.5 barra de chat

3.4.2. Agregar dibujo béasico/sencillo

En cualquier momento un usuario podra agregar un dibujo sencillo el cual podréa ser creado
con un pincel como los que conocemos comUnmente en Paint. También se tendra una
herramienta de borrado y seleccion del color de nuestra preferencia. Esta herramienta estara
creada gracias a los servicios web que nos ofrece Adobe con su sistema Ilamado Adobe
Livecycle Collaboration Service, del cual podemos encontrar mas detalles en
https://cocomo.acrobat.com. Para poder comenzar a desarrollar sistemas y usar API’s es
necesario tener una cuenta de desarrollador y entrar dentro del sistema de Adobe, de esto se

hablara mas adelante.
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Figura 3.6 Pizarrén sencillo

3.4.3 Videollamada

El usuario tendra la capacidad de realizar videollamadas entre una o mas personas
dependiendo el caso de uso. Es necesario sefialar que la calidad de la videollamada
dependera de algunas circunstancias como son la conexién a internet de la persona y la
cantidad de usuarios en dicha video conferencia. EI administrador podra determinar en
cualquier momento la calidad del video, el cual se maneja en porcentajes y va del 0 al
100%. De nueva cuenta, Adobe Livecycle Collaboration Service nos otorga el servicio
para poder enlazar las videollamadas. El administrador también puede elegir entre utilizar
el servidor propio como puente o bien, utilizar los servicios de Adobe para realizar las
Ilamadas, esto dependerd del gasto que se quiera realizar en cada situacion. La
videollamada es donde los usuarios compartiran por medio de la tecnologia y sin romper
con la comunicacién interpersonal, contenidos, instrucciones, avances Yy retroalimentacion.

Se evitan traslados del usuario, se optimiza el tiempo y los recursos.

3.4.4 Enviar un archivo
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Los usuarios podran enviarse archivos entre de la misma forma en que lo hacen en el
Messenger de Hotmail o en el chat de Facebook. La figura 3.7 muestra la forma como
aparece la interfaz para enviar un archivo. Cabe mencionar que la transferencia ocurre de

manera inmediata.

¥ Enviar un archivo - Google Chrome o x

Q aula-social.com/conex/ichat/pluginsfiletransferfindex. php?id=65

£0ué archivo deseas enviar? .

Por favor, selecciona un archivo usando el botdn siguiente.

Enviar archivo

Mo se ha seleccionado ningun archivo ]
ATENCION: Mo envies IS

Figura 3.7 Enviar archivos

3.4.5 Pizarrén colaborativo

Nuevamente gracias a las tecnologias de colaboracion que Adobe nos permite utilizar, se
integrara dentro de la plataforma Aula social un pizarron colaborativo en el cual dos 0 mas
personas podran crear diagramas sencillos, dibujos méas elaborados, figuras geométricas,
textos y demas medios que puedan apoyar al aprendizaje de los estudiantes. Dentro del
pizarron colaborativo se tienen todas las herramientas que un Paint podria tener. La figura

3.8 muestra las herramientas disponibles en el ambiente del pizarrén colaborativo.
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Figura 3.8 Pizarrén colaborativo

3.4.6 Documento colaborativo

Dentro de las herramientas de colaboracion de Aula social se tendrd la creacion de
documentos en forma colaborativa. Gracias a la APl que nos provee typewith.me, podemos
crear archivos de texto de una forma similar a como lo hacemos en Google Docs sin tener
que cambiar de plataforma. Estos documentos podemos crearlos entre dos 0 mas personas y
pueden ser editados entre las personas que nosotros deseemos en tiempo real. Se permitiran
importaciones y exportaciones de documentos en formatos .txt, .pdf y .doc. La figura 3.9

ilustra la creacion/edicion simultanea de un documento ejemplo.
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") Compartir un documento colaborativo - Mozilla Firefox
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importado/exportado en varios formatos.
£ API de typewith.me|
B Share this pad
/28,2012
Chat
z00m [100% = [ Scebar_] Futwindou

Figura 3.9 Creacion colaborativa de documentos

3.4.7 Compartir pantalla

Aula social también tendra dentro de sus herramientas de colaboracion la capacidad de
compartir pantalla de parte de un usuario para con el resto de los usuarios deseados. Un
profesor podra mostrar el escritorio de su computadora o bien algun archivo creado en
Power Point, Excel o Word entre todos los usuarios. Cabe sefialar que el profesor
necesitara seleccionar previamente, mediante la creacion de una sala de chat, los usuarios
con los que desea compartir dicho documento. La tecnologia es nuevamente proporcionada

por Adobe.

Otras de las herramientas que podemos utilizar en el chat son: guardar conversacion,

escribir en otro idioma y limpiar la pantalla.

3.4.8 Otras herramientas para la administracion de la colaboracion
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Ahora bien, dentro de la barra de colaboracién de Aula social, se tendran tres herramientas

que pueden ser utilizadas facilmente como son:

1. Creacion de salas de chat: Estas salas de chat son creadas muy facilmente y sirven
para mantener una conversacion entre dos 0 méas personas. Estas salas son muy utiles pues
con ellas podemos llevar acabo las interacciones mencionadas anteriormente pero entre mas
de dos usuarios. El usuario creador de la sala tiene la posibilidad de asignarle un nombre a

la sala e invitar a los usuarios que el desee.

2. Anuncios: Desde un panel de control el administrador podrd enviar anuncios de
texto plano a todos los usuarios de la plataforma, estos mensajes seran visualizados en la

misma barra de chat en una ventana pequefia creada con un jQuery.

3. Compartir en redes sociales: Este Gltimo boton dentro de nuestra barra de chat
sera particularmente muy util para los profesores y alumnos pues con esta herramienta uno
tendré la capacidad dentro de la plataforma de poder compartir en las redes sociales una
nueva tarea y/o actividad. Basta con posicionarse en la tarea o actividad deseada y dar clic
en el botdn mencionado, después, gracias a la conjuncion de todas las API’s tales como
Twitter o Facebook, el usuario dara clic en el icono de su red preferida y enviara la tarea
con todo y el hipervinculo directo de la nueva actividad. También se podra taggear a los

usuarios a los cuales les puede interesar dicha tarea.
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Figura 3.10 Creacion de salas de chat

3.5 Sociales

Aula social no solo se limitara a lo que un LMS como Moodle o Blackboard ofrecen, lo
cual se puede tomar como una de las principales cualidades de la plataforma. La interaccién
entre docentes y alumnos se ha querido llevar a un nivel mas profundo y es por ello que se
ha integrado una red social con el LMS y el &rea de colaboracion. Aula social ofrecera una
red social privada con todas las partes esenciales de las redes sociales mas conocidas. Cabe
sefialar que gracias a las API’s ofrecidas por Facebook en su seccién para developers,
podemos ligar nuestra cuenta en Aula social y en Facebook para mantener una interaccion
mas fuerte entre ambas plataformas (fase de prueba), con ello, podremos ligar facilmente
nuestra foto de Facebook en el perfil de Aula social y publicar dentro de Facebook lo que

vayamos introduciendo en nuestro muro en Aula social.

3.5.1 Muro

Esta parte es la mas bésica y esencial dentro de una red social. En el muro podremos
publicar cualquier tipo de mensaje, el cual podra ser visualizado por nuestros amigos o s6lo
el circulo de personas que nosotros deseemos. Dentro del muro tendremos la opcion de

postear rapidamente texto, subir fotos, videos y crear eventos.
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Figura 3.11 Muro de Aula social
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Esta parte es en la cual se coloca una foto e informacidn basica del usuario como son

nombre, fecha de nacimiento, intereses y demas. Esta parte podria llegar a tener una

utilidad interesante si la plataforma fuera utilizada con fines médicos, pues aqui podriamos

crear un perfil médico con antecedentes clinicos de la persona. Por ahora sélo es utilizado

con fines informativos sencillos tal cual lo hacemos en las redes sociales de nuestra

preferencia.
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Figura 3.12 Vista del perfil
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Estos botones, los cuales seran puestos en un mend a la izquierda debajo de nuestra foto al
igual que en versiones anteriores de Facebook, nos serviran como atajos a nuestros
albumes de fotos y videos. El boton de salir como la palabra lo indica, rompera la sesion
dentro de la plataforma. La parte de la izquierda ha sido redisefiada y programada desde
cero debido a que el mddulo que nos ofrece por default la plataforma Jomsocial es poco

intuitivo y falto de informacion como la ubicacion de la persona, por ejemplo.

3.5.4 Crear eventos

Dentro de Aula social tendremos la capacidad de crear eventos tal cual lo hacemos en
Facebook. Este médulo va de la mano del APl de Google Maps pues basta con sefialar
algunos detalles de la ubicacion del evento y automaticamente podremos dar a conocer el

posicionamiento de nuestro evento.

Crear Nuevo Evento

Todos los Eventos | Mis Eventos | Invitaciones pendientes  Eventos Pasados | Buscar Crear Evento

Tu has creado 5 de los 3000 eventos aeados permitidos.

*Titulo

Descripcién  Se permite HTML basico aqui

*Categoria | General .

*Localizacién
E.g. Saltilo, Coahuila

"Hora deinicio |5n5 nq.90 1110

bl el am

Figura 3.13 Creacion de eventos
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3.5.5. Botones de notificaciones, invitaciones de amistad y bandeja de entrada (inbox)

Estos botones los cuales se encuentran en la parte superior derecha nos indicaran que
actividades nuevas nos pueden interesar dentro de la red social, que nuevos amigos quieren
unirse a nuestra red y que mensajes personales tenemos en nuestra cuenta, justo como

ocurre en las redes sociales mas conocidas.

Perfil Amigos Folos Video Eventos (U]

Leyendo mensaje Probando

Buzén | Enviados | Escribir Marcar como no leido

& de Septiembre de 2011 11:51 & JuanManuel 3¢ Borrar menssje

Escribir una respuesta

Figura 3.14 Inbox en Aula social

3.5.6 Buscar, miembros y nuevas fotos

Estos modulos sencillos nos permitiran buscar usuarios dentro de la red privada, visualizar
los miembros dentro de la misma y poder ver que nuevas fotos han sido subidas en la red.
También se podria poner un mddulo de nuevos videos pero en este caso podria llegar a
confundirse con el médulo de las fotos, es por eso que se optd por s6lo mostrar el modulo
de las fotos mas recientes, esto fundamentado en una encuesta realizada a algunos usuarios,

la cual veremos a detalle mas adelante.

3.5.7 Mis cursos
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Este modulo que se encontrard ubicado en el mena de la izquierda dentro de Aula social,
sera uno de los mddulos principales en la plataforma. En este médulo podemos observar la
interconexidn entre la red social JomSocial y la plataforma LMS Moodle. Dentro de este
modulo podemos observar, en todo momento, los cursos en los cuales estamos dados de

alta ya sea como estudiantes o alumnos y asi acceder al contenido de dichos cursos.

A 3uan Manuel
0 Puebla,Mex.

E Fotos
u Videos

|:| Mis eventos

4=r| salir
Mis cursos

E Historia Universal
E Matematicas
Panel AulaSocial

Agregar usuario

Figura 3.15 Mddulo de bienvenida

3.6 Resumen

Ya que hemos analizado un poco més a fondo las herramientas que comprenden Aula

social, es mas facil poder entender el porque del estudio de los diversos sistemas existentes.

La conjuncion de todas las herramientas presentadas nos proveen de una plataforma
que apoya el proceso del aprendizaje de una manera diferente a la existente hoy en dia. En
este capitulo se pudieron definir las caracteristicas mas importantes de los servicios

educativos, colaborativos y sociales que forman parte de Aula social.
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