CAPITULO IIl. Estrategia para comercializar los productos de la Sierra Negra

3.1 Instituciones y programas gubernamentales

La pobreza es sinénimo de desigualdad y falta de alternativas, de limitantes en el
desarrollo. Esta realidad es enfrentada por millones de mexicanos que quieren pero no
pueden incorporarse al México dinamico y productivo que dia con dia debe enriquecerse.
Con el prop6sito de combatir este fendmeno que afecta a toda la nacién, el gobierno ha
desarrollado algunos programas e instituciones. Sin caer en el eterno debate de cudles
realmente funcionan, en esta tesis sdlo se mencionaran dos que han tenido participacion en
este caso de estudio a nivel estatal y federal.

La SEDESOL ha tratado de impulsar una politica social cuyo propoésito es el
desarrollo humano y social sostenido que incluye a toda la sociedad a través de la
promocion de espacios y mecanismos para su participacion. Dentro de los objetivos de una
politica social, preventiva y paliativa se encuentran:

- Reducir la pobreza extrema.

- Generar igualdad de oportunidades para los grupos mas pobres y vulnerables.

- Apoyar el desarrollo de las capacidades de las personas en condicidn de pobreza.
- Fortalecer el tejido social fomentando la participacion y el desarrollo comunitario.
- Empleo, capacidad y productividad.

Para el cumplir con ello se designan montos de apoyo econdmico destinados a los
ambitos de accidn, determinados a partir de los diagnésticos situacionales por unidad de
trabajo.

En zonas de productores y que impliquen la construccion de infraestructura fisica el

apoyo se proporcionara siempre y cuando haya una aportacion econémica de la parte
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interesada. Este ha sido el caso de Coaxuxpa, donde las mujeres indigenas tuvieron que
aportar para el taller, ya que el programa no alcanza para cubrir los costos. EI maximo

porcentaje de aportacion del programa se otorga de acuerdo a los siguientes criterios.®®

Tabla 6: Desarrollo de capacidades y capital fisico.

Desarrollo de Capacidades y Capital Fisico Desarrollo  de
Oportunidades
Caracteristicas | Salud y | Educacidn, Alimentacion y | Empleo,
de la zona Seguridad Social | Cultura y | Abasto Capacitacion y
Recreacion Productividad
Proyectos para | Proyectos para | Proyectos para | Proyectos
infraestructura infraestructura infraestructura productivos
de salud.® educativa® en alimento y
abasto
Expulsion- 85% 90% 80% 80%
atraccion

Fuente: SEDESOL, Programa Nacional, México 2003.

Para el desarrollo de las acciones asociadas a la operacion, seguimiento y
supervision de un programa, la SEDESOL cuenta con recursos de un 21% del total
asignado. Para decidir si se aplica un proyecto se toman en cuenta aquellas poblaciones que
viven en extrema pobreza y que tienen un alto indice de migracion.

Los beneficiarios tienen como obligacién participar activamente en los proyectos,
respetar los acuerdos, participar corresponsablemente en los proyectos y acciones que se
instrumenten en su beneficio, asi como cumplir los acuerdos de trabajo.

Dentro de los lineamientos generales, es de principal interés para esta tesis la
implementacién de programas por medio de acciones integrales a traves de redes que
fomenten la participacion y organizacion social, asi como las diferentes convocatorias
lanzadas a instituciones y organismos publicos, privados, nacionales e internacionales, para

la solucién de una problematica. Todo esto es organizado por la coordinacion institucional

# programa de Mediano Plazo 2001 - 2006. Op. Cit. Pp. 11-12.

8 En estos casos la autorizacién de recursos complementarios al proyecto estard en funcién de que la
dependencia federal, estatal 0 municipal responsable de su atencidn no tenga presencia o0 no haya programado
acciones similares en las unidades de trabajo.

8 Se considera para los jornaleros locales y/o asentados.
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de las dependencias de gobierno en los tres niveles, teniendo como finalidad compartir
conocimientos y experiencias, vincular esfuerzos, establecer compromisos, y aprovechar y
optimizar recursos.

Dentro de esta coordinacion existen instancias ejecutoras, como las instituciones y
dependencias de los 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como la del sector
social y organizaciones de la sociedad civil. Se cuenta también con la corresponsabilidad de
los productores agricolas y de los propios beneficiarios, asi como instancias normativas.
La SEDESOL -en este caso a través del Programa de Atencidn a Jornaleros Agricolas- es
la responsable de normar el proyecto, asi como de emitir los dictamenes de validacién de
las obras y/o acciones que se ejecuten con cargo a los recursos asignados (Véase anexo 1).

Dentro de las vertientes de ejecucién, esta la operacion del programa, llamada
planeacion participativa, la cual formula proyectos a ejecutar donde se deben priorizar las
necesidades y demandas de los jornaleros agricolas a partir de la realizacion de
diagnosticos situacionales. Ademas, se debe elaborar el “Formulario Basico para la
Programacion y Formulacion de Proyectos por Unidad de Trabajo”, que permitira evaluar y
dictaminar la factibilidad social, técnica, financiera y operativa de los proyectos.

Otro organismo que es digno de analizar para fines de esta tesis es la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CNDI). La CNDI es un organismo
descentralizado de la administracion publica federal, no sectorizado, con personalidad
juridica, patrimonio propio, y autonomia operativa, técnica, presupuestal y administrativa.
Su sede se localiza en la Ciudad de México.®® Este organismo tiene como objetivo orientar,

coordinar, promover, apoyar, fomentar, dar seguimiento y evaluar los programas,

8 Autor desconocido.”;Qué es la CDI?” En:
http://www.cdi.gob.mx/index.php?option=displaypage&Itemid=54&op=page&SubMenu 15 de agosto de
2004.
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proyectos, estrategias y acciones publicas para el desarrollo integral y sustentable de los
pueblos y comunidades indigenas de conformidad con el articulo 2° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos®’. Entre sus labores, las de de principal interés
para esta tesis son:*®

. Ser instancia de consulta para la formulacion, ejecucion y evaluacion de los planes,
programas y proyectos.

. Evaluar las politicas publicas y la aplicacion de los programas, proyectos y acciones
gubernamentales.

. Realizar investigaciones y estudios para promover el desarrollo integral de los
pueblos indigenas.

" Asesorar y apoyar en materia indigena a las instituciones federales, asi como a los
estados, municipios y a las organizaciones de los sectores social y privado que lo soliciten.

" Participar y formar parte de organismos, foros e instrumentos internacionales
relacionados con el objeto de la comision.

La comision ha venido a sustituir al antiguo y desgastado Instituto Nacional
Indigenista, cuyas politicas, reglamentos y modelo institucional ya resultaban obsoletos
para atender las necesidades de esta poblacion que constituye alrededor de un diez por
ciento de la poblacion nacional, y que va mas alla de los programas de reduccion de
pobreza y asistencia social.

El Programa Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2001-2006
impulsara, bajo un sistema de cooperacion, el trabajo conjunto y la suma de capacidades.

La accion interinstitucional debera compartir objetivos y ser coordinada. Sus ejes seran el

¥ 1bid.
% Ibid.
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reconocimiento y el respeto a la diversidad étnica y cultural, la promocion del desarrollo

sustentable, el desarrollo social y humano, y favorecer la cohesién social®® (Véase Anexo2).

3.2 Asociaciones no Gubernamentales

Dentro del universo de organizaciones se encuentran las denominadas Organizaciones no
gubernamentales de Desarrollo (ONGs), de las cuales inclusive no existe uniformidad en
cuanto a la definicion. Sin embargo, son reconocidas como importantes y dinamicos
actores sociales que son expresion de la participacion ciudadana en la sociedad. En la
actualidad interacttan con el Estado y/o las empresas para lograr “objetivos sociales o de
interés publico”, a través de esfuerzos cooperativos, vinculos verticales o contratos de
Servicios.

De manera general, las ONGs se incorporan dentro del amplio universo de las
organizaciones del sector sin fines de lucro, también denominado tercer sector. De manera
clasica, las ONGs han sido definidas en términos de aquello que no son o respecto de
quienes pretenden distinguirse. Asi, las caracteriza el no pertenecer al Estado y no tener
fines de lucro. A la vez, las ONGs actlan dentro del ambito privado para satisfacer
intereses publicos o sociales.

Desde esta perspectiva existen diferentes conceptos vinculados a las ONGs. Se dice
que son agentes promotores del cambio o del desarrollo; que su mision fundamental es
complementar o suplir las deficiencias del estado en la realizacion de actividades de interés
social, a través de la ejecucion de programas y proyectos de desarrollo en favor de

sectores populares, aunque de acuerdo al grado de institucionalidad y legitimidad de una

8 Autor desconocido. “Estrategias y lineas de accion”. En:
http://www.cdi.gob.mx/conadepi/index.php?option=articles&task=viewarticle&artid=500&Itemid=3 15 de
Agosto de 2004.
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ONG, ésta trasciende la suma de sus proyectos o programas.”® Las ONGs son formadas por
cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de lucro que surge en un ambito local,
nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés
coman.®

Por su parte, el Banco Mundial las ha identificado como “grupos e instituciones que
son totalmente, o en gran medida, independientes de los gobiernos y se caracterizan por sus
objetivos humanitarios y de cooperacion, mas que comerciales”, de tal modo que son
definidas como “organizaciones privadas que realizan actividades para aliviar el
sufrimiento, promover los intereses de los pobres, proteger el ambiente, proveer servicios
sociales basicos o llevar a cabo tareas de desarrollo comunitario”.”

En definitiva, no existe un consenso sobre la definicién de ONG, asi como también
existen importantes divergencias sobre su papel y los efectos de su accion. Vinculado con
la problematica de la definicion se encuentra el aspecto referente a su evolucién y nuevas
modalidades dentro del contexto internacional econdémico y social actual. Asimismo, se
tiene el mismo problema con la redefinicion de los roles tradicionalmente asignados a los
tres sectores de la sociedad (estado, empresas y organizaciones no lucrativas u
organizaciones de la sociedad civil, dentro de las cuales ubicamos a las ONGSs) que han
dado lugar a una modalidad de actuacién diferente a las ONGs.

En cuanto al primer aspecto, encontramos que se suele diferenciar entre las ONGs

de base, conformadas por miembros que se unen para promover su propio interés, y las

“intermediarias” que son las que estdn orientadas fundamentalmente a la ejecucion de

% parodi Luna, Maria B. Creacion de un marco legal propio para ONGs. Washington, D. C. IINL. 2002. p.10-
15.

“Autor  desconocido. “Las ONGs y el departamendo de Naciones Unidas”. En:
http://www.un.org/spanish/aboutun/ONGs/brochuce.htm. 08 Septiembre 2004.
% Ibid.
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proyectos recibiendo recursos de terceros (fuentes cooperantes, especialmente de
Cooperacién Técnica Internacional) en favor de otras personas conocidas como poblacion
beneficiaria y que comprende: el sector salud, la micro y pequefia empresa, los campesinos
etcétera.*

Otra clasificacion utilizada es entre ONGs operacionales y de defensa. Dentro del
primer tipo se ubican a las que tienen como objetivo fundamental ejecutar proyectos,
mientras que en las segundas se encuentran las que buscan defender o promover una causa
especifica y/o influir en las politicas y practicas publicas en general. Cabe destacar que en
las ONGs de tipo operacional que tienen un alcance nacional a medida que trasciende la
suma de sus proyectos, se observan también préacticas de defensa, en vista de la legitimidad
que han logrado desarrollar dentro de la sociedad, tanto a nivel del sector privado como
plblico.**

Por otra parte, en la actualidad, en muchos paises latinoamericanos se verifica la
existencia de profundos cambios ocurridos en la economia mundial derivados del
predominio de la ola neoliberal y del fenédmeno de globalizacion que han dado lugar a la
reduccion del estado y a la privatizacion de los servicios publicos. Esta formulacion de
estrategias de desarrollo sostenido por parte de las empresas origina que las ONGs deban
aumentar su grado de autofinanciamiento a través del establecimiento de vinculos de
cooperacion o de prestacion de servicios.*®

En efecto, se puede observar de manera general una evolucion en los términos de

actuacion, y por tanto, de interrelacion con los otros dos sectores por parte de las ONGs.

% Loc. Cit.

% Gonzalez Montes, Soledad. Las Organizaciones no gubernamentales Mexicanas. México, Colegio de
México, 1999. pp 11-19.

% perez-Yarahuan, Gabriela y Juanco Garcia. Una Ley para Organizaciones no gubernamentales en México.
Analisis de una Propuesta. Publicada en la compilacion denominada “Organizaciones Civiles y Politicas de
México y Centro América”. Academia Mexicana de Investigacién Politica. México, 1998.
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En un primer momento estos entes se presentaron como antagénicas de los otros dos
sectores y su objetivo fundamental fue remediar las necesidades mas inmediatas de ciertos
grupos o poblaciones, especialmente de menores o muy limitados recursos. En este
contexto el componente de donacion en favor de la “poblacién beneficiaria” y respecto de
los recursos que recibian era el eje central de su financiamiento.

Posteriormente, a fines de los setenta y principios de los ochenta, muchas ONG’s
tomaron conciencia de que su actividad solucionaba problemas temporales, pero que el
problema del subdesarrollo -especialmente en América Latina- debia ser enfrentado de
manera diferente. En este contexto, las ONGs se orientan a los sectores menos favorecidos,
ejerciendo actividades de desarrollo comunitario sostenido.*

Asi, han cobrado fuerza en temas vinculados con micro y pequefia empresa,
agroindustria, medio ambiente, saneamiento ambiental, vivienda, conformacion de redes
de investigacion economica, género, entre otros. Para tal efecto, se incorporan en los
respectivos proyectos o programas, 0 en actividades vinculadas con apoyo crediticio -
alternativo a la clasica donacién-; generacion de ingresos y empleo; desarrollo productivo;
fortalecimiento institucional; apoyo y transferencia de tecnologia; asesoria econémica y
técnica en materia empresarial; organizacion de empresas, entre otros. Es decir, se pasa de
la clasica filantropia o asistencialismo hacia la busqueda de la consolidacién y desarrollo
sostenible de la poblacion.

Por otra parte, la logica del mercado, aunado a la escasez y reorientacion de los
recursos provenientes de la cooperacion técnica internacional en América Latina, origina la

“mercantilizacion” de las ONGs, las cuales adoptan “practicas empresariales”, no sélo a

% Gonzalez Montes, Soledad. Op. Cit.
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nivel de la creacion de mecanismos de autofinanciamiento segun lo antes indicado, sino en
los términos de su actuacion.’” De esta manera, se tienen las siguientes caracteristicas:

a. Incorporacién de criterios empresariales en su gestion: evaluaciones, mediciones de
impacto, control de calidad, evaluacion costo/beneficio, procesos de reingenieria
destinados a mejorar la eficacia y eficiencia de sus proyectos.

b. Creacién de empresas (sociedades mercantiles independientes), como una forma de
generar recursos propios al mismo tiempo que asociacion a las areas de trabajo de
sus proyectos.

c. Creacidn de un consorcio a fin de potenciar las capacidades.

Finalmente, se puede hablar de ONGs de tercera generacién, cuyo objetivo es
trascender una actuacion individual y lograr la actuacion articulada con los otros agentes de
la sociedad, a fin de lograr la sustentabilidad de los cambios que plantean. En este
contexto, se puede observar una cierta participaciéon -o intento de ella- en funcion a las
politicas del gobierno de turno respecto a la elaboracién de politicas publicas y a la
colaboracion de éste con las ONGs en la ejecucion de determinados programas de alivio de
la pobreza. Sin embargo, cabe destacar que este aspecto de tercera generacion es
complementario y no excluyente a la ejecucion de proyectos, conforme a lo antes
indicado.*®

Maés de 1500 ONGs con importantes programas de informacién que preocupan a las
Naciones Unidas estan asociadas con el Departamento de Informacion Publica (DIP),
proporcionando a las Naciones Unidas valiosos vinculos con personas de todo el mundo.

Asi es que las ONGs asociadas con este departamento difunden informacién sobre

 Loc. Cit.
% Ibid.
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Naciones Unidas a sus miembros, difundiendo conocimiento y apoyo para la Organizacion
y sus bases de las siguientes maneras: 1) publicando las actividades de la ONU alrededor
del mundo en asuntos como paz y seguridad, desarrollo econémico y social, derechos
humanos, asuntos humanitarios y derecho internacional publico. 2) promoviendo las
normas de la ONU y de los afios internacionales establecidos por la Asamblea General
sobre asuntos importantes a los que se enfrenta la humanidad.*

Dado que las ONGs han sido reconocidas como importantes actores de la escena
internacional en el inicio del siglo XXI, el Secretario General de la ONU, Kofi Annan
comento, dentro de su mensaje a la Conferencia Sur en San José, Costa Rica, en 1997, lo
siguiente: “...debemos esencialmente forjar una nueva alianza con la sociedad civil.
Debemos aspirar a una nueva sintesis entre iniciativa privada y bien pablico, que estimule
el espiritu empresarial y la economia de mercado junto con la responsabilidad social y
medioambiental.”*®

Dentro de todas las ONGs existentes, la que ha sido digna para el sustento de esta
tesis es Ayuda en Accion. Esta es una Organizacién No Gubernamental de Desarrollo
(ONGD) independiente y apartidista, cuyo objetivo principal es mejorar las condiciones de
vida de los infantes, sus familias y las comunidades de los paises mas desfavorecidos de
América, Asia y Africa.’™*

Actualmente se encuentra operando en 17 paises de estos tres continentes que se

mencionan a continuacion. En América: Bolivia, Ecuador, El Salvador, Honduras, México,

Nicaragua y Pert. En Africa: Etiopia, Kenia, Malawi, Mozambique y Uganda. En Asia: la

% Ibid.

190 Ihid.

102 Autor desconocido. “;Qué hacemos?” En: http://www.ayudaenaccion.org/index.asp?MP=6&MS=4. 20 de
Agosto de 2004.
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India, Nepal, Pakistan, Bangladesh y Vietnam.'®? En México sus oficinas estan localizadas
en Cuernavaca, Morelos, y la oficina coordinadora regional de Latinoamérica se encuentra
en San Pedro Cholula, Puebla.

El objetivo final de esta ONG es propiciar cambios estructurales que contribuyan a
la erradicacion de la injusticia y la pobreza en el mundo. Entre sus principios destaca el
compromiso con la mision de organizar el trabajo en redes y alianzas; es decir, trabajan con
otras organizaciones comprometidas con la erradicacion de la pobreza y la construccién de
un mundo justo.’® Por otro lado, parte del analisis de la realidad en que viven los sujetos
sociales y busca incidir en la transformacion de los aspectos que limiten las oportunidades
sometan a la marginacion y a la exclusion. Su estrategia de intervencién se orienta a la
realizacién de acciones en el &mbito local, nacional, regional e internacional, dirigiéndose a
las instituciones politicas con capacidad de decision cuya responsabilidad es hacer efectivo
el disfrute de los derechos humanos desde sus respectivos ambitos de influencia.***

Ayuda en Accion realiza un trabajo integral que toma en cuenta el contexto y los
factores que estan influenciando la situacion de marginacion y exclusion de las personas
con las que pretende trabajar. Esto hace que la mayor parte de los temas vinculados con su
actuacion sean, por el momento, potenciales. Sin embargo, sus recursos llegan a ser
limitados, por lo que racionaliza su trabajo de manera que pueda alcanzar los objetivos
marcados con eficiencia y de acuerdo a criterios de actuacion. Dentro de sus principales
intereses se encuentra la posibilidad de establecer alianzas con otras organizaciones.

En areas de eficacia, y para poder tener una mayor capacidad de influencia, Ayuda

en Accion concede prioridad, en las acciones de incidencia, al establecimiento de alianzas

102 | pid.
193 Ipid..
104 Ayuda en Accién. Estrategia de Incidencia de AeA. Documento no publicado. 2002-2005.
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con otras organizaciones sociales que compartan sus objetivos. Entre sus objetivos se
encuentran la promocidn activa del conocimiento y la exigencia del cumplimiento de los
convenios internacionales y regionales sobre los derechos humanos, con énfasis en los
derechos econémicos, sociales y culturales, derechos de la mujer, los nifios, poblaciones
indigenas y los principales convenios econémicos y comerciales; contribuir a generar
cambios en las politicas nacionales y regionales que aseguren el ejercicio de una vida digna
e incremente el impacto de nuestra accion local; y esforzarse junto con la sociedad civil en
los paises donde trabaje, orientados a la definicion y aplicacion de leyes justas, que les
permita ejercer sus derechos fundamentales.

En los paises donde Ayuda en Accion esta presente, se orienta a facilitar y apoyar
procesos que ya estén en marcha o que surjan desde la sociedad civil. Su mayor interés en
este ambito es fortalecer las organizaciones y contribuir a la adquisicion de poder
individual y colectivo para gque los sujetos sociales con los que trabajan puedan abordar con
mayor eficiencia la labor de incidencia como protagonistas de sus propios intereses.*®

Action Aid Alliance se concibe como una organizacion internacional que trata de
aunar esfuerzos para contribuir a erradicar la pobreza y la exclusion en un mundo
globalizado. En este sentido, es necesario valorar sus afios de experiencia en paises de todas
las regiones del mundo donde han podido conocer de cerca la realidad de la pobreza y
exclusion, sus causas, y, lo mas importante, las demandas y necesidades de los sujetos.

Dentro de sus lineas estratégicas 2001-2005 encontramos los siguientes objetivos.
La capacitacion para trabajar en redes orientadas por un lado, a consolidarse en redes de

plataformas que trabajen en otras acciones de incidencia donde se toma en cuenta ejes de

105 | oc. Cit.
106 | oc. Cit.
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actuacion como el analisis de los actores implicados; la seleccion de objetivos, estrategia de
cabildeo, de los potenciales aliados; la participacién en movimientos sociales ya existentes;
la formacion y la participacion en redes y coaliciones, en los ambitos local, nacional,
regional e internacional. Una de las redes de trabajos existentes en Puebla es una de
artesanos indigenas, la cual se pretende abordar en la propuesta de esta tesis.

A través de la intervencion en incidencia, Action Aid Alliance quiere adoptar un
papel de liderazgo en la elaboracion de propuestas alternativas que contribuyan a reducir
las desigualdades. Avalada por la experiencia y el reconocimiento de sus socios tanto en el
norte como en el sur, quiere legitimizar su representatividad como organizacién para hacer
llegar la voz del Sur hasta los espacios de decision regionales e internacionales. Por otra
parte, trata de aunar la accién local, nacional, regional e internacional para incrementar la
capacidad de actuacién en los procesos globales que estan influyendo al desarrollo local y
generar un mayor impacto en cuanto a sustentabilidad en el tiempo y al alcance en
términos colectivos que se veran afectados positivamente por los cambios producidos.*®’

De manera general, las ONGs internacionales, como Ayuda en Accion, pueden
incidir en la politica directa o indirectamente. De manera directa seria a través de acciones
concretas emprendidas por la propia organizacion cuyo objeto seria influir en un gobierno,
un organismo internacional, o0 una institucion privada. A través de la organizacion en redes
y coaliciones con otras ONGs, fortalece a la sociedad civil en los paises en lo que se tiene
presencia participativa, siendo un proceso por el que las personas, meditante la articulacién
de sus propias necesidades y deseos, obtienen la confianza y capacidad necesarias para

influir en decisiones que afectan su propio futuro.

7 Ibid..
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La idea es construir de abajo hacia arriba, partiendo de las necesidades y demandas
de los sujetos sociales para buscar espacios de influencia y contribuir a la definicion y
aplicacion de politicas justas cuyo centro de accion es el ser humano. De esta manera, el
espacio de intervencion se abre al ambito regional e internacional, desde el cual buscan
captar el apoyo amplio de la sociedad civil y orientar su accién hacia los organismos
bilaterales y multilaterales, asi como a las instituciones regionales de Europa y América
principalmente. Estas reciben las propuestas, que partiran de demandas y prioridades
identificadas en el analisis de realidades concretas.'®®

Por otro lado, las empresas privadas, en este caso, las comercializadoras, también
logran incursionar en el &mbito internacional y a tener un impacto en el ambito nacional.
En esta tesis se analizado desde una perspectiva internacionalista a la Asociacion Mexicana
de Arte y Cultura Popular (AMACUP), siendo de particular interés por el gran prestigio y
presencia internacional. AMACUP nace como un proyecto emprendedor de empresarios
que obtiene el financiamiento del Banco Interamericano para desarrollar proyectos
exitosos de comercializacion. Es una comercializadora que opera en la Ciudad de México,
no gubernamental, no politica y que trabaja en conjunto y coordinacién con los artesanos
designados en distintas areas de produccién y comercializacién. También preserva y
adapta sus elementos culturales para incurrir en las demandas del mercado, en armonia con
el medio ambiente. Los beneficios para los productores y colaboradores son una mejor

calidad de vida.'%

198 Entrevista con Heriberto Gutiérrez. Coordinador proyectos productivos. Ayuda en Accién, México. 8 de
Agosto de 2004.
199 Folleto: Amacup Culture environment develp. México 2004.
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En AMACUP se ha creado el concepto de “Desarrollo Integral del Artesano”,
canalizando el trabajo con tres procesos independientes y variables interactuantes: cultura,
medio ambiente y desarrollo econémico.**°

Cultura. AMACUP siempre esta en busqueda de las vias para la reafirmacion
cultural y la preservacion de la identidad de las personas que asisten. Entre sus metas esta la
recuperacion y revitalizacion de los materiales, tecnologias, métodos y disefios
tradicionales, basados en la inmensa creatividad natural de los artesanos y la historia que
les precede. Como ejemplo se puede citar la inclusion vy la reintroduccion de colores y
pigmentacion naturales, como la cochineal indigo, entre otros. Ha incrementado la
elaboracion de colores organicos como el blanco y otros para los cotones.

Medio ambiente. AMACUP pertenece al Programa Nacional de Medio Ambiente
e Investigacion para el Manejo de Recursos y Materiales Usados en los Procesos de
Produccidn. Este proyecto incluye a la flora y fauna, asi como a la investigacién botanica y
un plan piloto con las comunidades artesanales.

Desarrollo. A través de este trabajo, AMACUP busca proporcionar negocios
sustentables para las comunidades pobres, generalmente excluidas de los canales de
comerciales. Contribuye en la planeacion y desarrollo del mercado y el rol de aplicacion,
disefiados de acuerdo a las necesidades de las culturas.

Division de mercados. De acuerdo al peligro que representan las estrategias
econdmicas actuales, AMACUP ha desarrollado un mercado de division, fundado por
pequerios proyectos de préstamos del Banco Interamericano de Desarrollo (IADB) que
fomenta el desarrollo para la generacion de empleos, asi como el incremento de las

actividades artesanales.

19| oc. Cit.
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AMACUP ha logrado su éxito incentivando a las pequefias organizaciones para que
formen y consoliden sus capacidades, aplicando el disefio y el desarrollo de los productos
buscados para los nuevos mercados. También intenta encontrar nuevas formas de
financiamiento para los artesanos, disefiando una serie de estrategias de mercado cuyo fin
es la promocion de la actividad artesanal, y entrenando o capacitando en relacion a los
disefios, la administracion y la contabilidad.**

De la misma forma, estd trabajando en coordinacion con 17 cooperativas
conformadas por artesanos de diferentes estados como Quintana Roo, Yucatan, Oaxaca,
Michoacan, Hidalgo, Estado de México, Guerrero, San Luis Potosi, Sonora y Chiapas. Esto
incluye a 450 pequefios productores y sus familias, donde mas del 60% son mujeres. El
90% pertenece a comunidades étnicas, como los hfiahufius, los purépechas, los amuzgos,
los mixtecos, los huaves, los mazatecos, los nahoas y mayas.**?

El progreso de esta comercializadora de artesania internacional se refleja en sus
ventas, donde aplican el principio de comercio justo. Cada vez se integran mas artesanos a
trabajar con ellos gracias al beneficio social que han proporcionado a las comunidades
indigenas. Sin embargo, en el Gltimo afio esta empresa ha tenido diferentes obstaculos para
la comercializacién de sus productos, debido a la falta de financiamiento.

En una entrevista, la presidenta de la comercializadora menciond que es importante
buscar nuevos apoyos financieros para seguir operando dentro de un mercado nacional e
internacional. Subrayé que también es importante la alianza entre empresas privadas,
productoras y ONGs para poder enfrentar todos los obstaculos y necesidades que se

presentan.

11 Entrevista a Marta Turok. Presidenta de AMACUP. 28 de Agosto de 2004.
112 .
Ibid.
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3.3 Opciones de comercializacion

Se han pensado diferentes formas de resolver la problematica presentada en este caso de
estudio. Sin embargo, se debe tener cuidado para considerar opciones viables, analizando
las posibilidades de implementacion y sus efectos positivos 0 negativos a la comunidad
segun sea el caso. Para ello se consideraran al menos tres situaciones o escenarios,
mostrando que no es suficiente con la realizacion de una sola estimacion suponiendo una
situacién, sino que se necesita considerar otras que se pueden calificar de acuerdo al
resultado del analisis como escenario bajo, escenario medio Yy escenario alto. Se debe
entender como escenario bajo un proyecto con baja rentabilidad; medio, con media
rentabilidad; y alto, con alta rentabilidad.

El primer escenario se refiere a la insercidn del sector privado en los programas del
gobierno. Se basa en la participacion de los pobladores de la Sierra Negra a través del
fomento de sus organizaciones en un contexto de coordinacion y concertacion con
instancias y organismos en los tres niveles de gobierno y con cada sector social. La
finalidad es procurar la integralidad de acciones, voluntades y recursos. Se podria
involucrar al sector privado en la comercializacion'*® de bienes autéctonos de cultura por
medio de licitaciones publicas o incentivos fiscales y administrativos.

La propuesta tiene la siguiente l6gica. Los paises desarrollados argumentan que
son las empresas las que compiten entre si, no los paises. Sin embargo, en los paises en vias
de desarrollo, las empresas enfrentan una serie de obstaculos en su entorno macro

institucional, de manera especial la pequefia y mediana empresa (PYME), la cual no puede

13 Actividad o técnica destinada a facilitar la venta de los productos. Incluye la investigacion de mercados,
distribucion, promocidn, administracion comercial, etcétera.
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superarlos, colapsandose asi el crecimiento competitivo y sustentable de las empresas y del
pafs.t**

Mientras un buen gobierno reduce los llamados costos de transaccién, informacion
y legalizacién, uno malo emite leyes en exceso, burocratizando la produccion. Al aumentar
los impuestos eleva los precios. Los altos costos de legalizacion, permisos, prohibiciones,
papeleos, impuestos y tramites, se convierten en un factor que desincentiva y encarece la
produccion y el intercambio comercial, y por lo tanto, el progreso econémico.'*®

La legislacion civil, mercantil, entre otras, son elementos que estimulan o reprimen
la actividad empresarial y comercial. Las politicas inflacionarias, los impuestos, los
reglamentos y todo el andamiaje juridico y el sistema politico son factores que en
determinado momento ayudan, perjudican, inhiben, empujan u obstaculizan la actividad
comercial.**

No es dificil pensar que en cuanto existe una mayor actividad empresarial el nivel
de una economia crece: se eleva la inversion, la capitalizacion, la produccion, y por lo tanto
el empleo. En una palabra, se da un crecimiento econémico. En ausencia de la inversion
sucede todo lo contrario. El desarrollo econdémico existe en la medida en que se genera un
ambiente que estimule la actividad empresarial. La economia mundial y los negocios se
caracterizan por la globalizacion de los mercados. La era de la informacion, del
conocimiento y del cambio continuo, rapido e incierto ha llegado.*’

La insercidn del sector privado en programas de gobierno se da por medio de una

convocatoria a las empresas. En un proceso de licitacion publica se expone la problematica

114 BID, Competitividad: el motor del crecimiento, México, 2001. p. 23.
115 para profundizar sobre el papel de las instituciones, véase Douglas North, Instituciones, cambio
institucional y desempefio econémico, Fondo de Cultura Econémica, México, 1993.
116 .
Ibid.
7 villarreal Rene y Rocio de Villarreal. México Competitivo 2020.México, Océano, 2002. p.26.
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y se invocan soluciones. Las empresas obtienen diferentes tipos de apoyo, como incentivos
fiscales y administrativos para que impulsen un proyecto de vias de comercializacion,
contemplando los beneficios que traeria en el sector publico o de gobierno, el privado, y la
comunidad, entre ellos los productores. A continuacion se mencionan los beneficios que
tendrian los tres sectores.

Gobierno

. Impacto internacional. Debido a una exitosa comercializacion de los productos
fabricados en la region, existiria una proyeccion de ésta y una difusion cultural mexicana.
Ademas, se obtendrian beneficios econdmicos como el aumento del ingreso per capita y
del gasto publico.

" Se insertaria de manera competitiva y sostenible en la globalizacién con una
cohesion social interna, generando un modelo competitivo y sustentable con empleo
productivo y equidad distributiva.

" Impacto nacional. Al implementar un proyecto exitoso que eleva la calidad de vida
de sus poblaciones, se lograria el objetivo de lucha contra la pobreza, distinguiéndose
dentro de las economias locales que también quieren detonar el desarrollo econémico del
estado en algunos estados. En el caso de que este proyecto funcionara en esta region, se
podria implementar en otras que se encuentren en las mismas circunstancias. Se daria la
oportunidad de brindar incentivos fiscales para el establecimiento de nuevas empresas,
obteniendo posteriormente ingresos fiscales por sus operaciones. La generacion de
empleos es otro factor, quiza el mas importante.

" Crecimiento pleno y competitivo con empleo productivo y equidad distributiva.

" En el sector econdmico existiria la proyeccion de inclusion al sector privado

nacional, sin olvidar que es la cabeza de la economia.
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" Se pasaria a una economia abierta, siendo competitivo respecto a los demas paises.

Sector privado. Se le proporcionaria bienes susceptibles de especulacién comercial.

También obtendria incentivos fiscales y administrativos. Con todo esto desarrollarian una
ventaja competitiva sustentable, que les permitiria competir en los mercados
internacionales y locales, proyectandose como una empresa que brinda servicio social y
asistencia publica.

Productores y comunidad. A grandes rasgos, tendrian una mejor distribucion de

ingresos. Se incluiria a las mujeres en actividades econdémicas y se tendria una mejor
calidad de vida. Con esto se lograria la insercion de estas comunidades a la sociedad y a
una economia nacional.

Esto podria funcionar con la teoria de un sistema econdémico humanista, donde el
hombre es el sujeto, objeto y fin del desarrollo; donde se reconozca al mercado institucional
y la mano invisible como el mejor método para la asignacion eficiente de los recursos de la
economia.’®® La responsabilidad de crear mas empresas competitivas en relacion con el
exterior no es solo de los empresarios sino también del estado. De nada serviria crear
empresas excelentes si el gobierno no genera un entorno de participacién competitiva con
el mundo.

En México existen empresas de alta competitividad, pero el gobierno no ha
permitido que exploten su potencial debido a la politica monetaria restrictiva. Los créditos
se han restringido y las inversiones han disminuido a consecuencia de las elevadas tasas de
interés y la sobrevaluacion del peso, restandole al pais competitividad en el extranjero y

creando un ambiente desfavorable para las empresas.

18 |pid, p. 51.
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El segundo escenario se refiere a las comercializadoras de artesanias. ES necesario
mencionar que en el pais existen un gran nimero de comercializadoras de artesanias que no
son dificiles de localizar. Es cuestion de escribir en un buscador de internet
“Comercializadora de artesanias” e inmediatamente se desplegard una gran cantidad de
paginas con un nimero minimo de 20 nombres en cada una. Este sencillo ejemplo muestra

% Este apartado simplemente se enfocara de forma

que existe ya un mercado competitivo.™
muy escueta a explicar el modus operandi de este tipo de empresas, para evaluar la
viabilidad de esta opcion como solucién al caso.

Una empresa comercializadora toma la iniciativa de buscar una oportunidad de

exportacion debido a varias causas, entre las que destacan®;

" Contraccion del mercado interno.
" El empresario se percata de la importancia de los mercados externos.
" El empresario considera que puede tomar importantes riesgos comerciales a través

de la exportacion.

Una vez tomada la decision, se sigue los lineamientos de un plan de negocios para
la exportacion, donde el analisis de mercado es un elemento sumamente importante. En €l
radica la deteccion de oportunidades de negocio; la correcta identificacion de mercados
nacional e internacionales; el disefio o adaptacion del o los productos a exportar o importar,
asi como la generacion del prondstico de la demanda y por lo tanto de las ventas, que son

en concreto los ingresos esperados de toda empresa'?.

119 | ibre afluencia de oferentes de bienes y servicios en un determinado nimero de mercado. Autor
desconocido. Plan de negocios para la exportacién. Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. México,
Bancomext 2003. p 195.

120 Autor desconocido. Strategic Management of Technology and Innovation. McGraw Hill Irwin. New York,
2002.

121 Plan de negocios para la exportacion. Op. Cit. pp.10-20
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La finalidad de llevar acabo un plan de negocios es contar con la seguridad de un
analisis de mercado para juzgar sus caracteristicas y potencial, asi como para examinar
posibles proyecciones financieras para la evaluacion de la viabilidad del proyecto. Es
importante también tomar en cuenta los estudios de los factores internos y externos de la
empresa en el &mbito de la exportacion, haciendo una distribucién simbdlica del producto
con sus caracteristicas, canales de distribucidn y costos de incidencia, asi como los de los
insumos en cuanto a la obtencién de materias primas y tecnologfa.'?.

Al introducirse al mercado, el producto se enfrenta a una competencia que
desarrolla sus propias actividades para no perder terreno. Esto conduce a enfrentamientos
con fluctuaciones de precios a través de ofertas, acuerdos con distribuidores y trabajo de
promocion a través de los medios de comunicacién. Sin embargo, nada de esto llega a ser
tan negativo como la guerra de precios, la cual puede resultar destructiva tanto para el
productor como para el empresario.'?

Un punto critico es la valoracién del entorno socioeconémico donde se ubica el
negocio, empresa o proyecto. Es indudable que los vaivenes de la economia tienen un
efecto, por lo que los empresarios deben evaluar los que se han presentado y se podrian
presentar y de qué manera los han enfrentado y se podran enfrentar. A grosso modo se ha
explicado el modo de operacion de las empresas cuya funcion es comercializar todo tipo de
productos atractivos al mercado y con los cuales puedan obtener un buen beneficio
econémico.

Finalmente, el tercer escenario habla de las organizaciones no gubernamentales. En

la actualidad, los procesos locales y globales luchan por tener su protagonismo, creando

122 H

Ibid.
123 Autor desconocido, Competitividad Internacional: Su aplicacién a la Pequefia y Mediana Empresa. Banco
Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. México, Bancomext, 2001.
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marcos, acuerdos e instituciones. Al mismo tiempo va creciendo la descentralizacion de
organizaciones que, si bien puede favorecer indudablemente a un mayor desarrollo,
también dificulta la identificacion de las responsabilidades en las decisiones politicas, lo
que hace mucho mas dificil el control social.

El prestigio y legitimidad de las ONGs ha consistido en poner en practica un
enfoque de desarrollo més centrado en el ser humano frente a las politicas gubernamentales
orientadas en su mayoria hacia un desarrollo econémico. La pobreza origina la desigualdad.
Las ONGs han ido evolucionando, no s6lo en su concepcién de desarrollo y en el papel que
juegan en la sociedad, sino en la utilizacion de las estrategias que llevan a cabo para
alcanzar sus fines.'*

En la forma en que se han desarrollado las relaciones politicas, econdmicas y
sociales, las ONG han tomado conciencia de la necesidad de realizar un trabajo que se
dirija al cambio de las estructuras que generan situaciones de pobreza y desigualdad.’® En
este sentido, han pasado de buscar un impacto a corto plazo y a pequefia escala, a tratar de
rentabilizar recursos mediante acciones dirigidas a alcanzar cambios mas profundos a largo
plazo con incidencia sobre grupos de poblacion méas amplios y que contribuyan a
transformar las relaciones entre regiones del mundo y entre grupos de poblaciones
concretos.*?°

Por otro lado, aunque la globalizacion ha tenido efectos negativos sobre las
poblaciones mas desfavorecidas, al mismo tiempo estd permitiendo establecer vinculos

entre organizaciones y grupos sociales que, con intereses comunes, se encuentran en

124 Entrevista al licenciado Heriberto Martinez, coordinador de Proyectos de Ayuda en Accién. 9 de Agosto
de 2004.
12 |bid.
128 1bid.
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diferentes paises. El intercambio de experiencias y la comunicacion fluida favorece la
realizacién de acciones coordinadas a nivel mundial que muestran una sociedad civil en
auge y que quiere tener una mayor presencia e influencia en las decisiones politicas y
econémicas que afectan sus vidas cotidianas.*?’

Diversos eventos politicos, economicos y sociales han llevado a las ONGs a
organizarse en redes cada vez mas amplias para rentabilizar sus recursos e incrementar su
poder de negociacion e influencia. Esta ocurriendo un proceso de internacionalizacién de
las organizaciones mas grandes, las cuales dirigen su actuacion hacia objetivos globales y
estructurales. En este entorno, es dificil abordar un horizonte a largo plazo al margen de los
procesos de internacionalizacién y coordinacion en redes locales, nacionales e
internacionales.*?

El control social exige a las organizaciones un profundo conocimiento de la
realidad y de la evolucién de los procesos econdmicos, politicos y sociales, asi como un
desarrollo de las estrategias de influencia y negociacién. Actuar de manera individual seria
casi imposible porque se requiere gran dedicacion, esfuerzo y recursos. Por este motivo, se
estd produciendo una progresiva y rapida especializacion de las organizaciones,
provocando procesos de reflexion a su interior que buscan identificar y adaptar su modo de
crear una nueva realidad social. Las organizaciones de caracter local en los paises del sur
estdn incrementando su protagonismo en los procesos de desarrollo a nivel nacional,
convirtiéndose en los referentes directos para los organismos internacionales. Al mismo

tiempo, las organizaciones internacionales del norte estdn asumiendo cada vez mas

127 Autor desconocido, “vinculos solidarios” en: http://www.ayudaenaccion.org/index.asp?MP=6&MS=4 20
Julio 2004.

128 | ane, Joy Lee Peebles. Las Organizaciones no gubernamentales en México y sus esfuerzos para realizar
cambios sociopoliticos, Tesis de Maestria, UNAM, FCPyS, 1993, p. 36
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funciones dirigidas a la sensibilizacion de la sociedad civil en los paises ricos. De la misma
forma, buscan seguir y controlar el cumplimiento de los acuerdos internacionales en
materia de derechos humanos y desarrollo.*®

El control de las ONGs se realiza a través de los cauces y espacios que se han ido
incrementando en los Gltimos afios y que les han permitido influir en las decisiones de los
gobiernos nacionales y de la escena internacional. En la década de los noventa hemos
asistido al desarrollo de conferencias y acuerdos internacionales en los que la sociedad
civil, a través de las ONGs, ha contribuido a un mayor reconocimiento de los derechos
humanos y a que los gobiernos asuman compromisos concretos'®’. Las ONGs tienen otro
reto: mantener vigentes estos espacios y mejorar la participacién e interlocucién entre los
representantes politicos y una sociedad civil mucho mas consciente de su potencial de
transformacion a través del ejercicio de solidaridad.

Estas muestras claras de una conciencia solidaria y el desarrollo de valores de
convivencia y apoyo mutuo entre los pueblos contribuyen al verdadero progreso humano.
Esta opcion se toma como la que mas capacidad tiene para dar respuesta inmediata a la

problematica de la comunidad de Coaxuxpa y de muchas otras que estan en la misma

situacién, insertandolas en un proyecto de desarrollo y solidaridad.

3.4 Comercio Justo Internacional e IFAT.

El comercio justo es una sociedad de comercio
basada en el didlogo, la transparencia y el respeto,
que busca mayor equidad en el comercio
internacional. Contribuye al desarrollo sustentable
al ofrecer mejores condiciones comerciales a los

129 1nforme de la evolucién de las ONG en todo el mundo. Estrategia de Incidencia de Ayuda en Accidn,
México, 2002-2005.
130 1hid.
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productores y trabajadores marginales. Las
organizaciones de comercio justo (con el apoyo de
consumidores) estan activamente comprometidas
en apoyar al productor, en crear conciencia y
hacer campafias orientadas a que cambien las
reglas y la practica del comercio convencional.
IFAT, 2002.
El comercio justo consiste en una relacion directa entre el consumidor y el pequefio
productor que hace justicia a ambos. De esta manera, el productor obtiene un mayor ingreso
por sus productos y con ello mejora su nivel de vida, mientras los consumidores obtienen
un producto natural y de alta calidad a un precio accesible, cuidando su salud y
economia.’® Muchas definiciones y términos definen en la actualidad al comercio justo.
Sin embargo, todas tienen en comun que tratan de comunicar la igualdad de oportunidades,
el desarrollo econdémico y el cuidado por el medio ambiente.

Organizaciones como Fair Trade Labelling Organizations International (FLO),
International Federation of Alternative Trade (IFAT), entre otros, y sus redes
internacionales, desarrollan, apoyan e impulsan los diferentes esquemas de este tipo de
actividad comercial. Hay empresas inscritas, integradas enteramente por pequefios
productores, o0 en asociacién con organismos civiles y/o empresas privadas que desarrollan
productos, marcas, sistemas de distribucién y puntos de venta para ampliar el alcance de los
productos de sus socios en los diferentes mercados.

Bajo estos esquemas, el comercio justo ha conquistado partes importantes del

mercado. En algunos paises, estos productos, en particular el café y el platano, tienen una

participacion de entre el 5% y el 20% del mercado nacional.

Blautor desconocido. El desafio del comercio justo, 2001-2003. Anuario EFTA. Bélgica. Eurpean Fair Trade
Association, 2001. p.25-26.
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La Federacion Internacional para el Comercio Alternativo (IFAT, por sus siglas en
inglés), es la red internacional de organizaciones de comercio justo. Actualmente esta
conformada por 111grupos de productores, comercializadoras de exportacion y marcas
procedentes de 35 paises de América Latina, Africa y Asia. Existen 15 organizaciones de
comercio justo en Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva Zelanda y Japén. En Europa,
3,000 tiendas de comercio justo, procedentes de 11 paises europeos, incluyendo la
Asociacion Europea para el Comercio Justo (EFTA, por sus siglas en inglés),"** son
miembros.

En América Latina, IFAT estd presente en Argentina, Bolivia, Chile, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Paraguay, Uruguay y
México. En nuestro pais encontramos a la organizacién de artesanas Xochipilli A.C., en
Chiapas, y Artesanas Campesinas S.C. de R.L. (ARTCAMP), en Taxco, Guerrero.™

El libre comercio ha demostrado que beneficia principalmente a las grandes
empresas transnacionales y que actla directamente en detrimento de los pobres. Por esta
razon, los paises en vias de desarrollo deben proteger sus economias mediante politicas
fijas que los lleven a un desarrollo sostenido y sustentable. Es necesario analizar y evaluar
el impacto que los acuerdos comerciales tendran en las economias domesticas antes de
llevarlos a la préctica. Las PYMEs son las grandes ausentes en las negociaciones
econdmicas internacionales, a pesar de que sus contribuciones podrian ser invaluables para
el comercio justo, el cual ha demostrado ser una alternativa viable en la reduccién de la

pobreza.***

132 Autor desconocido. “The Global Association of Fair Trade Organizations”. En: http:/ifat.org. 20 de
Agosto de 2004.

33 |bid.

134 Autor desconocido. Comercio justo. En: http://www.ciap.org/comalt.htm. 31 de Agosto de 2004.
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La ausencia de las PYMEs en las reuniones de la Organizaciéon Mundial de
Comercio (OMC) contribuye al impacto negativo de los acuerdos comerciales en las
economias domésticas subdesarrolladas. La vision simplista de dicha organizacién afecta
las estrategias de los paises en vias de desarrollo que estan buscando un mercado sostenible
y sustentable. Es necesario para la OMC reconocer que actualmente los gobiernos de estos
paises no poseen la capacidad de negociacion necesaria para dar cabida a las peticiones de
las PYMEs locales. Por esta razon, las conclusiones de este organismo no deben ser
expandidas hasta que estos problemas sean solucionados.

El comercio justo se establece para responder a la desigualdad comercial que existe
en un mundo globalizado que excluye las necesidades de los productores pobres ubicados
al final de la cadena de proveedores. Por si fuera poco, cuentan con el factor en contra de
no estar representados en las negociaciones comerciales y no tener poder de negociacion. El
comercio justo existe principalmente en los paises en vias de desarrollo con productores de
bienes agricolas, manufacturados y artesanales, cuyas circunstancias los marginan del
comercio tradicional. El recibir un pago justo por sus productos les permite un esquema de
ahorro colectivo que posteriormente puede ser invertido en proyectos comunitarios que
eventualmente mejoren el nivel de vida de su comunidad.

Las cifras demuestran que el comercio justo se encuentra en franco crecimiento. En
la actualidad existen mas de 80,000 productores a pequefia escala, operando
aproximadamente en 3,000 organizaciones base produciendo bienes con etiquetas de
comercio justo. Sus productos ahora se encuentran disponibles en 43,000 supermercados y
en otros 70,000 puntos de venta en Norteamérica, Europa, Japon, Australia, Nueva Zelanda
y, de manera creciente, en otras partes del hemisferio sur que se Suman a las tiendas de

comercio justo ya existentes. EI volumen de ventas de los productos se ha incrementado de
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15 a 20% por afio en los ultimos 5 afios. Las ganancias por ventas en el 2002 fueron de 26
millones de ddlares. En el mismo afio las ventas se estimaban en 50 millones de ingresos
adicionales para los productores y trabajadores (Véase Anexo 3).

El movimiento de comercio justo siempre ha estado vinculado, principalmente, con
la comercializacion de productos agricolas, siendo el café el de mayor peso en las
negociaciones comerciales. Sin embargo, ante el crecimiento de esta oleada en los Gltimos
afios, otros importantes productos se han unido bajo estas cuatro categorias:**®

1. Alimentos y bebidas. Café, chocolate, té, azlcar, arroz, mermeladas, galletas, ron,
miel, entre otros.

2. Textiles. Prendas de vestir, tapices, pafiuelos, ropa, entre otros.

3. Artesanias. Bisuteria, marroquineria, articulos para el hogar, Utiles de cocina, cestas,

juguetes, balones de futbol, textiles, bolsos, objetos decorativos, velas, entre otros.

Tabla 7: Porcentajes de los productos del comercio justo

80%
70% —
60% 1T
50% 1
40% +—
30% 1+

20% +— M Artesanias
10% 1—
0% OOtros

Fuente: EFTA, anuario 2001.%

O Alimentos

135 Report on Fair Trade trends in USA/Canadé. Anuario EFTA, 2002.
136 H
Ibid.
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3.5 Propuesta para una comercializacién internacional de productos de la Sierra Negra

Con todo lo expuesto en esta tesis se comprueba que si es posible comercializar los
productos artesanales al exterior por medio de alianzas estratégicas entre artesanos,
empresarios, el gobierno y sus programas de desarrollo, y las ONGs a través del comercio
justo.

Las alianzas son una forma conveniente de ingresar a nuevos mercados, obtener
utilidades y beneficios para todos los actores, conseguir capacitacion, tecnologia y recursos,
y lograr la cooperacién mutua. Las alianzas son una opcion estratégica importante porque la
competencia en los mercados las vuelve necesarias. Las compafiias necesitan compartir
costos, habilidades y el acceso a los mercados. Los actores involucrados en este caso
tienen carencias 0 necesidades que pueden ser satisfechas por otros y también tienen
fortalezas que otros necesitan. Sin embargo, la relacién aun tiene que disefiarse, tarea de
esta tesis.

Para lograr esta alianza, cada uno de los actores debera cumplir con su misién.

Gobierno. Debe reducir la pobreza extrema; generar igualdad de oportunidades
para los grupos mas pobres y vulnerables; apoyar el desarrollo de las capacidades de las
personas en condicion de pobreza; fortalecer el tejido social fomentando la participacion y
el desarrollo comunitario por medio del empleo, capacidad y productividad. Una de sus
tareas es ser una instancia de consulta para la formulacion, ejecucion y evaluacién de los
planes, programas y proyectos; evaluar las politicas publicas y la aplicacion de los
programas y proyectos; realizar investigaciones y estudios para promover el desarrollo
integral de los pueblos indigenas; asesorar y apoyar en materia indigena a las instituciones

federales, asi como a los estados, municipios y a las organizaciones de los sectores social y
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privado que lo soliciten; participar y formar parte de organismos, foros e instrumentos
internacionales.

Comercializadora. Le corresponde trabajar de manera conjunta y coordinada con
los artesanos designados en distintas areas de produccion y comercializacion. Igualmente,
debe preservar y adaptar sus elementos culturales para entrar en el mercado, estando en
armonia con el medio ambiente. Su prioridad es reportar beneficios para los productores y
colaboradores y asi proveer una mejor calidad de vida, combatir la pobreza y conservar su
estilo de vida, usos y costumbres.

ONGs. Les incumbe mejorar las condiciones de vida de familias y comunidades en
los paises en desarrollo a través de proyectos de progreso integral y actividades de
sensibilizacion, con el fin de propiciar cambios estructurales que contribuyan a la
erradicacion de la injusticia y pobreza en el mundo. Tienen un compromiso con la mision
de la organizacion en el trabajo en redes y alianzas; es decir, deben colaborar con otras
organizaciones comprometidas con la erradicacion de la pobreza y la construccién de un
mundo justo.

Comercio justo. Esta forma de realizar intercambios es una sociedad de comercio
basada en el didlogo, la transparencia y el respeto que busca mayor equidad en el comercio
internacional. Contribuye al desarrollo sustentable al ofrecer mejores condiciones
comerciales a los productores y trabajadores marginales. Las organizaciones del comercio
justo, con el apoyo de consumidores, estan activamente comprometidas en apoyar al
productor, crear conciencia y hacer campafias orientadas a que cambien las reglas y la

practica del comercio convencional.
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Figura 1. Diagrama circulante de la propuesta.

Gobierno:

Artesano comercializar.
Reducir pobreza

AN

Empresa:
comercializar
Financimiento

ONGs Comercio
Internacionales Justo.
Apoyo, Apoyo,
desarrollo desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que los programas de gobierno ya estan canalizados con lineas de accion en
combate a la pobreza, pero no llegan a ser eficientes debido a la reduccion de presupuestos
y a una planeacion limitada. Por otro lado, en el siglo XX los costos de la mayoria de los
programas gubernamentales han sido mayores a los beneficios. EIl reto es que partir de
razonamientos logicos, se busque que los beneficios que un gobierno otorgue a un pais sean
mayores a los costos de funcionamiento. Ademas, la funcion del Estado no es producir,

distribuir o decir a qué precio, a donde 0 a quiénes se van a vender los bienes producidos,
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sino establecer reglas y programas que garanticen el intercambio libre, la libertad de
producir e intercambiar.

Por otro lado, existen comercializadoras cuya mision es ayudar al desarrollo de los
pueblos indigenas, combatir la pobreza y difundir la cultura artesanal por medio de sus
exportaciones e importaciones, como AMACUP. Su Unico inconveniente es el
financiamiento para los proyectos. Sin embargo, la solucion a este problema es el apoyo de
las ONGs, que son actores internacionales cuya mision debe ser apoyar al fortalecimiento
de las politicas publicas, la solidaridad entre estados, municipios y empresas.

Para tener éxito en el combate a la pobreza debe existir una alianza estratégica entre
los tres sectores. EIl publico debe tener contratos con empresas privadas que canalicen sus
proyectos a estas zonas de exclusién y coordinar sus acciones con las ONGs
internacionales, las cuales lo fortalecerian y apoyarian en la lucha contra el problema mas
fuerte al que se enfrenta este pais: pobreza.

Al menos en Puebla este plan tendria éxito, ya que se demostro la deficiencia que
existe en el gobierno. Las empresas privadas, como las comercializadoras, pueden hacer
ese trabajo y también cubririan la deficiencia operativa que existe dentro de la Red de
artesanos de Ayuda en Accion, que es la de comercializacion. Esta comercializadora debe
tener la misma mision y principios que las ONGs, el gobierno y el comercio justo. Al
establecer un apoyo mutuo entre estos actores se cumpliria con la mision y objetivos de
cada uno. La integracion de esta alianza y la consolidacion de este proyecto dentro un
estado podrian servir de ejemplos para otros estados de la Republica.

Esto es una alternativa de trabajo basada en la idea de que para que las acciones y

proyectos funcionen tienen que ser canalizados cada uno a la especialidad que tiene y de
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esta forma beneficiar, no sélo a uno, sino a varios sectores de la economia estatal, nacional
e internacional.

La propuesta inicia con la creacion de una empresa comercializadora de artesanias
internacional, la cual interactuaria y se vincularia con distintos actores, creando un proyecto
nacional e internacional con base en la creacion de redes de artesanos dentro del estado.
Retomaria las vias construidas y los programas de gobierno que no han sido rentables y los
haria rentables. Crearia vinculos solidarios con otras empresas comercializadoras en otros
estados, buscaria el apoyo y sustento de ONGs y estaria en coordinacién con empresas y
organizaciones de comercio justo.

Esta empresa debe estar dedicada a dos objetivos. El primero es la identificacién de
las etnias mexicanas que conservan durante generaciones su propio estilo de vida,
costumbres y tradiciones, asi como a la comercializacion de los bienes artesanales que
producen. Su finalidad debe ser preservar y difundir el modo de vida, las creencias y las
tradiciones de los pueblos mexicanos que aun no se ven extremadamente influenciados por
el estilo de vida occidental. El segundo fin es la preservacion y difusion de las creencias y
ritos de los pueblos mexicanos precolombinos por medio de la creacion y produccion de
objetos artesanales de cultura que conserven la esencia del modelo que le da origen con un
toque de estética moderna, funcionalidad y practicidad, siempre preservando los mas altos
indices de calidad y autenticidad.

Cuando los bienes artesanales de cultura son producidos por los integrantes de las
etnias originales, la vision se concreta a través de estudios exhaustivos y constantes
realizados por personal altamente capacitado en el ramo, asi como de expediciones de alto
riesgo con el fin de adquirir dichos bienes. La visidn se concreta a través de estudios

antropologicos e histdricos que garantizan la autenticidad de los productos, asi como de la
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aprobacion de un consejo de disefiadores altamente reconocidos y capacitados para la
renovacion de los disefios originales.

En cualquier caso, se le da gran importancia a la satisfaccion plena del consumidor,
estableciendo estrictos estandares de calidad en cuanto a la informacion presentada. No
debe contenerse solamente la descripcion técnica del producto (tamafio, material, peso,
cuidados, indicaciones y contraindicaciones, etcétera) sino también informacion
concerniente al bagaje cultural e historico pertinente con la intencién de informar
plenamente al consumidor final y generar inquietud sobre las costumbres, tradiciones, vy el
estilo de vida de las etnias mexicanas no occidentalizadas, asi como de las culturas
precolombinas que florecieron en el que hoy es el estado pluricultural mexicano.

Por otro lado, se le da gran importancia al cuidado y preservacion del medio
ambiente, estableciendo empaques y embalajes de bajo impacto ecoldgico, atendiendo asi a
la preservacion del fragil ecosistema del siglo XXI y a las disposiciones internacionales
para tal efecto.

Sin animo de evadir la realidad sociocultural y econdémica del pais también es
necesario garantizar al consumidor final que sus productos estan libres de explotacion
laboral, en general, pero especialmente de la infantil, intentando buscar mecanismos de
certificacion provenientes de organismos nacionales e internacionales con la suficiente
calidad moral para generar la sensacion de certeza en el consumidor.

Se podria establecer un plan de retribucion que destinara un porcentaje no mayor al
7% de la plusvalia generada por los productos provenientes de determinada etnia, a
beneficios culturales, educacionales y alimenticios de la misma. Es importante sefialar que
este porcentaje, bajo ningln motivo, se entregaria en efectivo a los dirigentes o lideres de la

etnia, sino en especie perfectamente inventariada y certificada por notario publico. Esta
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retribucién se haria de manera anual y sélo se mantendria en funcion del capital, ya que
dicha suma se depositaria en el plan de ahorros de la institucion bancaria que generase
mayores rendimientos, los cuales se aplicarian en beneficio directo de la empresa.

Este mecanismo de ayuda humanitaria de retribucién se establece en virtud de que
es dificil creer en la honestidad y transparencia de las instituciones gubernamentales
mexicanas. Ademas seria utilizado como medio publicitario; en el &mbito nacional a través
de los diversos programas establecidos por diferentes empresas (Televisa, Danone, Nestlé,
entre otros, asi como los programas de ayuda comunitaria Teletén, Un Kilo de Ayuda,
Goles por la Nifiez, etcétera), y en el ambito internacional con los programas apoyados y
patrocinados por la UNICEF. Ademas de ayuda comunitaria, este programa seria un
excelente medio de propaganda y publicidad tendiente a establecer la calidad moral de la
empresa.

Los estratos econdémicos a los cuales seria conveniente dirigir la actividad
empresarial oscilan entre los 25 y 60 afos; de nivel socioecondmico medio y alto;
sociocultural, medio-alto y alto, de naciones norteamericanas, europeas y asiaticas que
presenten un flujo turistico importante hacia México, estableciendo el interés hacia la
cultura del pais. Se deberia fortalecer la actividad comercial de las comunidades indigenas
a través de un comercio justo que conlleve a un desarrollo sustentable y sostenible de las
mismas. De esta forma se concluiria exitosamente el proceso de comercializacion.

Sera necesario buscar el apoyo de ONGs internacionales cuya mision sea mejorar
las condiciones de vida de comunidades menos favorecidas en los paises en vias de
desarrollo a través de proyectos de desarrollo integral y actividades de sensibilizacién con
el fin de hacer cambios estructurales que contribuyan a la erradicacién de la injusticia y la

pobreza del mundo. EIl objetivo de éstas debe ser integrar una red y alianzas estratégicas
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comprometidas con estos principios. Habra que insertar a estas comunidades dentro de una
red de artesanos en el estado, creando vinculos solidarios entre otras similares a nivel
nacional, capacitandolas y especializandolas para la actividad productora de artesanias.
Ademas deberan crearse lineas operativas de comercializacion por medio de la obtencion
de recursos o financiamientos para la implementacién de las mismas.

Las ONGs internacionales, dentro de sus lineas operativas, mantienen vinculos de
apoyo, interaccion e intercambios de bienes y servicios. Gracias a esto se pretende el
intercambio cultural a través de productos artesanales, ya que de esta forma se cumpliria
con la busqueda de una difusién cultural o proyeccion internacional y se contribuiria con la
comercializacion de estos productos en un mercado internacional.

Se debera vincular las actividades de capacitacion con los foros internacionales de
politicas de comercio justo para América, donde se buscaria reunir a grupos de artesanos,
ONGs, organizaciones certificadoras, empresas Yy representantes de organismos
gubernamentales y multilaterales para explotar politicas claves y retos del mercado, asi
como identificar estrategias exitosas para extender el sistema de comercio justo en todo el
continente.

Dentro de los objetivos deberan estar la integracion de una red artesanal estatal y
nacional y la insercion a la red de comercio justo, asi como el desarrollo de la actividad
comercial dentro del pais. Sera importante la creacion de vinculos solidarios con programas
gubernamentales de desarrollo social cuyos lineamientos sean el fortalecimiento de la
actividad artesanal, ofreciendo servicios de capacitacion y vias alternas de
comercializacion.

Gracias a los tratados de libre comercio firmados por México se podria ampliar la

actividad exportadora en el mercado internacional a por lo menos 4 paises y regiones:
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Estados Unidos de América, Canada, Europa y América Latina, logrando un buen
posicionamiento.

La empresa comercializadora trabajaria:

. Por la basqueda de la equidad y la justicia social como forma de combate a la
pobreza en los sectores mas rezagados del pais.

. Impulsando el proceso de desarrollo integral y sostenible entre gobierno, artesanos,
ONGs internacionales y empresas privadas. La finalidad seria lograr cambios estructurales
y de exitosa repercusion dentro de los sectores con los que se trabaje. Como efecto
colateral, se lograria el respeto hacia la cultura mexicana, y la concienciacion sobre el
compromiso que se tiene con los indigenas artesanos del pais.

" Fomentando y conservando los valores culturales mexicanos, asi como
difundiéndolos a nivel nacional e internacional.

Las compafiias han aprendido, a diferencia de los paises, que es mejor trabajar en
equipo y hacer acuerdos, tratados y alianzas. “Las alianzas no son herramientas para
obtener beneficios, sino instrumentos importantes para satisfacer a los consumidores en un
ambiente mundial.”™*’

“Las organizaciones del futuro para ser realmente mundiales y no sean simplemente
grandes, deben conservar la permeabilidad como uno de sus valores mas importantes.
Cuando las empresas ingresan a un mercado mundial y cambiante, ya no es posible ni
deseable que las organizaciones independientes sean completamente autosuficientes. La

colaboracién es el valor del futuro y las alianzas son la estructura del futuro” *.

137 Kenichi, Okmae. La légica mundial de las alianzas estratégicas. Boston, Harvard Bussines Review. 1990.
p. 17.
138 1hid..
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México y América Latina encaran la globalizacion apoyados en un modelo
econdémico basado en politicas de apertura y estabilizacion macroecondmica; privatizacion
de la economia y liberalizacién de mercados, que definen a la Ilamada reforma estructural.
La marcha hacia la consolidacién de este modelo se mantiene inconclusa, toda vez que ha
faltado un enfoque integral para enfrentar las brechas del desarrollo ante los desafios de la
nueva economia. Existe una sola via para enfrentar la competencia y no cerrar las brechas
del desarrollo: crecimiento pleno y competitivo con empleos productivos y equidad
distributiva.

Las empresas, quienes finalmente enfrentan la competencia, deben desarrollar una
ventaja competitiva sustentable que les permita, ya no solamente competir en los mercados
internacionales, sino sobre todo enfrentar una competencia de origen global en su mercado
local. Para ello se requiere, ademas de una competitividad macroecondémica internacional,
apoyo institucional politico y social. Esto es una competitividad sistémica, ya que implica
no solamente a las empresas, sino también a las organizaciones y al gobierno de un pais
competitivo para el avance en el desarrollo sustentable.

Es necesario un enfoque de competitividad sistémica que va desde la empresa hasta
la conjuncion de ésta con el gobierno. Esto incluiria aspectos como el financiamiento a
proyectos productivos, la coordinacion en caso de inestabilidad, las propuestas de solucién
a problemas de infraestructura y corrupcién, etcétera. Es mas que evidente que los
indigenas artesanos no pueden actuar por si solos; necesitan apoyo para hacerlo. También
es evidente que la funcién del gobierno no es convertirse en empresario, sino crear las
condiciones para que en un ambiente de paz y competencia los ciudadanos sean los que
desarrollen actividades empresariales. Por lo tanto, es necesaria una alianza en pro de un

desarrollo y beneficio social.
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México es conocido internacionalmente como modelo de éxito en la estrategia de
apertura y macro estabilizacion; asi lo testifican los acuerdos de libre comercio con mas de
31 paises. Sin embargo, el pais se enfrenta ahora a la paradoja de la competitividad, ya que
es uno de los paises mas abiertos y de los menos competitivos en el mundo: ocupa el lugar
43 entre 59 paises de acuerdo al indice de competitividad del crecimiento.’** Ademas,
muestra los sintomas de una economia estancada (cero crecimiento en el 2001) con
recesion industrial y empleo vulnerable.

La nueva economia se caracteriza por la globalizacion de los mercados, la era de la
informacidn, del conocimiento y del cambio continuo, rapido e incierto. Los paises han
tenido que abrir sus economias para participar en los mercados internacionales, al tiempo
que defienden los mercados locales.

Debe existir la cooperacién dentro de la competencia del mercado via alianzas
estratégicas y la busqueda de los clientes mas rentables. A la fecha, el enfoque dominante
en los procesos de manufactura y marketing integral e inteligente es la innovacion y
aprendizaje via capital intelectual.  Esto significa mano de obra productiva y

organizaciones inteligentes.

39 Ipid. p. 40.
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