Capitulo 111
El Turismo en China
3.1 Datos Generales de China
China es una de las civilizaciones méas antiguas del mundo, la cual tuvo sus inicios
aproximadamente 5000 afios atras. El pais se encuentra situado en el este del continente
Asiatico en la costa Oeste del Océano Pacifico. La Republica de China, con capital en
Beijing, es el tercer pais mas grande del mundo, después de Rusia y Canada ya que
cuenta con 9.6 millones de kilémetros cuadrados, lo cual abarca el 6.5% del area de
tierra total del mundo. Su poblacion, de mas de mil millones, abarca el 23% de la
poblacion total del mundo. EIl 91.6% de los chinos son Han; hay 55 minorias de las
cuales, los grupos principales son los Zhuang, Manchu, Hui, Miao, Uygur, Yi, Tujia,
Mongoles y Tibetanos. La moneda es el yuan, un dolar estadounidense equivale a 8.3
yuanes. 2

China tiene una frontera territorial de 22, 143.34 kilometros de largo y tiene
fronteras con doce paises: Corea, Rusia, Mongolia, India, Pakistan, Bhutan, Nepal,
Burma, Laos y Vietnam. La linea costera se extiende mas de 14,500 kilémetros, cuenta
con numerosas islas, siendo Taiwan la mas grande y Hainan la segunda en tamafio y
extensos mares a su alrededor. China esta caracterizada por tener un clima continental,
la mayor parte del territorio esta situado en la zona templada, el sur en la zona tropical y
subtropical y el norte en la zona glaciar. *?

El sistema politico chino presenta una gran complejidad. Siendo un régimen
autoritario de partido Unico, coexisten las dos formulas econdmicas: el sistema
socialista y la economia libre de mercado. Esa coexistencia ya fue establecida, antes de

la devolucion de Hong Kong por el Reino Unido, bajo el principio de Den Xiao Ping
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"un pais, dos sistemas". Existen tres niveles administrativos. En el ambito nacional esta
el gobierno central, Consejo de Estado al que se subordinan los gobiernos de las 23
provincias, 5 regiones autonomas y 4 municipios, las Regiones administrativas
especiales, (Hong Kong y Macao) y un tercer nivel con las prefecturas, distritos,
distritos autbnomos y municipios que dependen de los gobiernos de segundo nivel.

China tiene 668 ciudades cuyos habitantes suman los 390 millones, un 30,4% de
la poblacion total. Beijing, Shanghai, Chongquing y Tianjin son las ciudades
mayormente pobladas con mas de 10 millones de habitantes. La densidad media de la
poblacién es de 132 personas por km* con una distribucién desequilibrada, ya que
mientras el litoral oriental tiene una densidad superior a 400 personas por km2, en
muchas regiones del oeste no llega a 10 por km2.*?°

La economia de la Republica de China ha crecido desde 1978 como resultado de
las reformas econdmicas que se llevaron a cabo. El Producto Interno Bruto (PIB) crecid
de $128 mil millones en 1980 a $745 mil millones en 1998. La economia de China
sigue creciendo rapidamente con una tasa de crecimiento del PIB del 8% en 2002 y una
tasa de crecimiento anual de produccion industrial de 11.6% entre 1979 y 2000. **°

La industria en gran escala, ha sido privatizada y modernizada, lo cual muestra
un crecimiento a través del aumento de las exportaciones. Su capacidad productiva se
encuentra, principalmente, basada en una economia de mercado, lo que incrementa los
ingresos y, por lo tanto, aumenta la demanda de bienes de consumo. La demanda
domeéstica, la materia prima, bienes capitales y otros productos de alto valor son

importados en grandes cantidades para satisfacer las necesidades del pais. De igual

forma, ha aumentado la importacién de productos, para lo cual, las economias del

129 José Lazaro Galdiano. Secretaria de Estado de Turismo y Comercio de Espafia
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mundo se expandiran para cubrir las exigencias del mercado chino y asi impulsar la
economia de naciones exportadoras. ***

La explosion de la economia es el resultado de un pais que liberd, radicalmente,
su economia y que paso de producir productos de baja calidad a producir productos
sofisticados de alta tecnologia. La industria de electronicos abarca el 30% del total de
produccidn asiéatica.

China pertenece a organizaciones internacionales tales como la Cooperacién
Econdmica de Asia y el Pacifico (APEC), Asociacion de Naciones del sureste de Asia.
(ASEAN), Banco de Desarrollo Asiatico, Banco de Desarrollo de China, Comision
Econdmica y Social de Naciones Unidas para Asia y el Pacifico, Agencia Internacional
de Energia Atomica, Cé&mara de Comercio Internacional, Fondo Monetario
Internacional (FMI), Comité Olimpico Internacional, Organizacion Internacional de
Estandares (ISO), Organizacion de Policia Criminal Internacional (INTERPOL),
Naciones Unidas (ONU), Consejo de Seguridad de la ONU, Organizacion Cultural,
Cientifica y Educacional de Naciones Unidas (UNESCO), Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y a la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), entre otras. **2

Cabe mencionar, que China establecio relaciones diplomaticas con 19 paises
entre Octubre de 1949 a Mayo de 1951; ademas, entre los afios cincuenta y sesenta, una
gran variedad de naciones independientes formd también relaciones con China,
alcanzando 50. En los 1970s la puerta se abrid, permitiendo relaciones con Estados

Unidos y un lugar legitimo en la ONU. **
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Estos avances permitieron a las relaciones exteriores de China entrar a una
nueva etapa y asi se obtuvieron vinculos con 121 paises, a finales de 1979. A partir de
los afios noventa, China ha establecido lazos diploméaticos con mas paises, tales como
Israel, Corea y Sudafrica; a su vez con las nuevas republicas que surgieron de la Union
Soviética para sumar un total de 161 paises a finales de 1999.

China mantiene como objetivos basicos el salvaguardar la independencia y
soberania del pais, luchar para crear un ambiente internacional favorable y duradero
para las reformas de China, defender la paz mundial y promover el desarrollo comuin; al
igual que su politica promueve el establecer relaciones amistosas y de cooperacion,
generar uniones de buen vecino, fortalecer la unidad y cooperacion con paises en
desarrollo y abrirse al mundo exterior.

3.2 Evolucion del Turismo en China

El turismo moderno en China tuvo sus origenes en los afios cincuenta. Con los
comunistas en el poder, el turismo se volvié una actividad politica. En 1954, se
establecio el Servicio Internacional de Viajes con 14 oficinas en Guangzhou, Shanghai,
Beijing y otras ciudades principales. En 1964 la Administracion de Turismo del Estado
de China fue formalmente establecida. El turismo doméstico apenas existia y la salida
del pais estaba permitida sélo a diplomaticos y oficiales del gobierno. La Revolucion
Cultural de 1966 a 1976 retraso el desarrollo de la industria del turismo.

Pero fue con la introduccién en 1978 de las politicas de reformas econdémicas “a
puerta abierta” de Deng Xiao-ping, que se origind un cambio en las politicas que
controlaban el turismo bajo el régimen de Mao Tse Tung, cuando los viajes domésticos

e internacionales eran escasos. A partir de ese momento, la industria del turismo en
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China entraria en una etapa de rapido crecimiento, surgiendo como un actor principal
del turismo mundial. ***

El proposito oficial del turismo ha pasado por 3 etapas importantes: (1949-1978)
Sélo politica cuando el turismo, Unicamente, era un componente de la politica de
relaciones exteriores de China; (1978-1985) politica mas economia, cuando se empezd a
considerar al turismo como un componente de las relaciones exteriores y de la actividad
econdmica; sin embargo, la politica seguia sobre la economia. La tercera fase de
economia sobre politica, a partir de 1986, surgié cuando el gobierno declaré que el
turismo era una actividad econémica comprensible, que tenia el propésito de obtener
moneda extranjera para la campafia de modernizacion del pais.

Por primera vez, el turismo fue incluido en el Plan Nacional para el desarrollo
econdmico y social de China Desde 1986, donde el gobierno ha puntualizado la
importancia del turismo como una industria de servicios esenciales, que requiere menos
inversion, pero que produce ganancias mas rapido, mejor eficiencia, mas empleo, y una
gran oportunidad de mejorar el nivel de vida de la poblacion, mas que otros sectores
terciarios de servicios **°

A partir de la politica de apertura y de reforma de 1978, la industria del turismo
en China, se ha convertido en un sector nuevo, pero también en un sector mas dinamico
y, potencialmente, fuerte de la industria terciara en dicho pais. En muchas partes de este
pais, el turismo es visto como un pilar superior 0 como industria prioritaria para la
promocion del desarrollo econdmico local. La posicion del turismo en la economia

nacional continua siendo engrandecida y mejorada.

134 Bramwell, Bill. A Fragile Recovery and China's Emerging Prominence. Journal of Sustainable
Tourism; 2004, Vol. 12 Issue 1, p.1, 3.
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En 1983, China se convirti6 en miembro de la Organizacion Mundial del
Turismo. Para poder abastecer la creciente demanda, el gobierno chino suaviz6 su
politica al abrir el turismo tanto al capital privado como al extranjero. Hasta 1998, el
turismo era controlado estrictamente por el gobierno. La inversion extranjera en la
industria del turismo, asi como el desarrollo de las diferentes formas de las actividades
turisticas eran controladas estrictamente.

El nimero de visitantes extranjeros en 1978 crecié de un millén 81 mil a
43,684,456 en 1994. EIl 92% de éstos visitantes venian del nordeste de Asia, el 67.48%
de Hong-Kong, el 17.2% de Macao y el 3.18% de Taiwan. Los visitantes provenientes
de regiones no Asiaticas s6lo aportaron un porcentaje pequefio del flujo turistico, de los
cuales el 2.61% eran japoneses, 3.38% europeos y 1.34% estadounidenses. *°

El desarrollo durante los afios noventa revela un incremento en el turismo debido
a visitantes, tanto japoneses como de no residentes chinos. En 1995, mas de 3 millones
de turistas asiaticos visitaron China, a parte de los provenientes de Hong-Kong, Macao
y Taiwan. Es asi como se obtuvo un crecimiento del 5.8% en 1994 de turistas asiaticos
mas que de europeos o norteamericanos; de hecho, disminuyd el ndmero de turistas
europeos en un 8.2%. Esto se debe a acontecimientos como el Tian-An-Men en 1989, o
a las muchas tensiones entre Francia y China por cuestiones de derechos humanos. **’

Desde mediados de los afios ochenta, China ha visto un gran crecimiento en su
turismo doméstico. El auge del turismo domestico esta relacionado con la aparicion de
una nueva clase media urbana, basada en el consumo cada vez mayor, de productos
turisticos En 1993, el numero de turistas domésticos fue de 410 millones con un ingreso

de 84 mil millones de RMB Yuanes. ElI mismo afio, las tarifas de ocupacion de hoteles

1% Dolais, Y. Tourism Law in China
http://www.hotelonline.com/Trends/AsiaPacificJournal/July98 ChinalLaw.html
¥ Dolais, Y. Op Cit.
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se colocaron en un promedio del 72%, demostrando una aumento de 11 puntos en
comparacion con el afio anterior, de los cuales, la clientela local cont6 el 70%.

El peso del turismo doméstico también puede ser medido de acuerdo a los 30
millones de paquetes turisticos vendidos en 1993, los cuales posicionan a China entre
los niveles més altos a escala mundial, en términos de volumen. Como consecuencia de
tales eventos se origina la creacion y rapida expansion de las agencias de viaje privadas.
En 1992 fueron enlistadas 1,400 agencias, es decir, hubo un incremento del 80%
comparado con 1991.*%®

En 1999, el Consejo Estatal decidié aumentar los dias festivos, accion que elevo
el potencial de la demanda de turismo; por lo tanto, el nimero de turistas domesticos
alcanzé los 719 millones, con un gasto total de 283 mil millones de yuanes, con un
incremento del 4.3% y 105.9% mayor a 1995, respectivamente. Con el incremento del
nivel de vida de los chinos, los ciudadanos tienen un creciente interés por viajar al
extranjero. En afios recientes, los chinos han viajado al sureste de Asia 'y Europa. Se han
abierto agencias de viajes extranjeras en China para motivar a sus ciudadanos a viajar al
extranjero. ***

El crecimiento del turismo doméstico continué en 2002 y los viajes conocidos
como “Three Golden Tour Weeks” se encontraban en un camino de desarrollo, lo cual
trajo beneficios evidentes, tanto econdmicos como sociales. En 2002, el nimero de
turistas domésticos en el pais alcanzé los 878 millones, un incremento del 12% del afio
anterior. El ingreso nacional reportado fue de 387 mil millones de RMB Yuanes, un

incremento del 10.1% del afio pasado. *°

138 |bid
39 An Introduction to China's Tourism Industry. China-Caribbean Economic & Trade Cooperation Forum
2005 http://cncforumenglish.mofcom.gov.cn/article/200410/20041000297756 _1.xml
140 H
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Por otro lado, para 1999, el nimero de turistas que entraron a China alcanzo los
72.8 millones, de los cuales, 8.43 millones fueron visitantes extranjeros, 40 veces mas
que en 1978. Consecuentemente, el ingreso de moneda extranjera de la industria del
turismo alcanzé los US $14.1 miles de millones, 54 veces mas que en 1978.

Las inversiones en China se encontraban limitadas hasta que el Ministerio de
Comercio Exterior y Cooperacion Economica (MOFTEC) aprobé una politica en 1996
de aprobacion de inversidn extranjera en doce sectores de la industria en especifico.
Entre dichos sectores, se encuentran las agencias de hoteles y servicios de viaje. El
MOFTEC buscaba unificar la politica y la practica en cuanto a la aprobacion de la
inversion extranjera en industrias y sectores especificos.

En el afio 2000 el mercado turistico que recibié China continué mostrando un
crecimiento. Bajo la excelente situacion de la economia global que mantiene un
crecimiento estable y el desarrollo del turismo, el nUmero de turistas provenientes de
Hong Kong, Macao y Taiwan se incrementd. China recibié 83.444 millones, un
14.68% mas que en 1999, de los cuales, fueron 10,160 000 millones de turistas
extranjeros, un incremento del 20.50%. Turistas de Hong Kong y Macao representaron
58.56 millones y 11.54 millones, un incremento de 10.73% y 31.38%, respectivamente.
Entre los turistas extranjeros, los asiaticos fueron 6,225 millones, los europeos 2,367
millones, los norteamericanos 1,217 millones, los de Oceania 282,000 y africanos
67,000. 1! (Ver anexo 4).

China se encontraba situado, en cuanto al turismo, en el lugar 41 del mundo en
1978. Pasé al noveno en 1992, al sexto en 1994 y el quinto lugar en 2000, ya que
recibié 31.235600 millones de turistas. Mantuvo el quinto lugar superando al Reino

Unido y a Alemania por primera vez. En 2003, China continud en la posicién nimero

141 China National Tourism Administration. Op. Cit.
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cinco del mundo en términos de recepcion de turistas de al menos una noche, pero
debido al impacto que causo el SARS, (Severe Acute Respiratory Syndrome), China
bajo al nivel siete en términos de recepcién de turistas extranjeros. *2

La Republica de China ha llevado a cabo diversas actividades como el “Second
China International Travel Mart” en Shanghai y otras actividades con relacion al tema
de “New Millenium-China 2000”. De la misma forma, se han realizado actividades para
promocionar y generar turismo en las principales regiones; con el objetivo de mantener
la entrada de turistas como un mercado que favorece al desarrollo por medio de
esfuerzos continuos.

El rendimiento del turismo al interior de 2000 ascendi6 a US $16.231 billones
sobre el 15.12%, basado en un aumento del 11.9% en 1999. En 2000, China conservo el
lugar nimero 7 del mundo de destinos en cuanto al rendimiento obtenido. Dicho
rendimiento del turismo mantuvo un crecimiento estable de 1996 a 2000. **®

En los dltimos afios, el turismo al exterior se ha desarrollado de una manera
planeada y organizada. EI nimero de chinos que viajaron al extranjero en 2003 fue de
20 millones 200 mil, aumentando un 22% respecto al afio anterior. Los primeros 10
paises y regiones registrados como primer destino de los chinos fueron: Hong Kong,
Macao, Japon, Rusia, Tailandia, Corea, los Estados Unidos, Singapur, Malasia y
Australia. China se ha convertido en un pais generador de turismo con un crecimiento
répido de Asia. ***

A partir del primero de Septiembre de 2004, los ciudadanos chinos tienen
permitido viajar a 54 paises y regiones en grupos organizados de turistas, que cuentan
con el Estado de Destino Aprobado o ADS (Approved Destination Status). Son 28 los

paises que han comenzado la operacion, entre ellos: Singapur, Malasia, Tailandia,

142 An Introduction to China's Tourism Industry Op. Cit
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Filipinas, Austria, Nueva Zelanda, Corea, Japon, Vietnam, Egipto, Turquia, Alemania,
Sudafrica, Pakistan, Hungria, Croacia, Cuba, las Maldivas, Nepal, Burma, Camboya,
Brunei, Sri Lanka, Indonesia, Maltay la India.

De la misma forma, 21 paises de la Unién Europea comenzaron la operacion el
primero de Septiembre de 2004: Austria, Bélgica, Chipre, Republica Checa, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Holanda,
Polonia, Portugal, Irlanda, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, y Suecia. Ademas, Noruega,
Islandia, Suiza, Liechtenstein y Rumania. También 8 paises africanos han firmado el
Memorando de Entendimiento de viajes en grupo organizados por ciudadanos chinos y
comenzarén la operacion pronto. '*

Entre los 16 paises que visitan China se encuentran: Japén, Corea, Rusia,
Estados Unidos, las Filipinas, Malasia, Mongolia, Singapur, el Reino Unido, Tailandia,
Australia, Canada, Alemania, Indonesia, la India y Francia; 14 de los cuales registraron
nameros decrecientes en 2004, excepto Rusia y la India. Los turistas que pasan al
menos una noche, fueron 33 millones, lo cual indica una disminucién del 10% vy el
ingreso de moneda extranjera fue de 17,000 millones, disminuyendo en un 14.6% en
comparacion con 2003. Los primeros 5 paises en generar turistas en 2003 fueron:

Japon, Corea, Rusia, los Estados Unidos, y las Filipinas.*®

(Anexo lista de 10 paises).

La revitalizacion del mercado turistico de China fue puesta como asunto
primordial en la agenda de trabajo del sector turismo en 2004. En la primera mitad del
2004, China hizo varios esfuerzos en acercar sus mercados de ultramar importantes y se
mantuvo reforzando su slogan de promocién “China Forever”.

Debido al incremento del turismo durante los dias festivos, se han hecho grandes

esfuerzos para promover el desarrollo del turismo doméstico. La regulacion del orden

%5 An Introduction to China's Tourism Industry Op. Cit.
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del mercado fue creada para el punto de partida del desarrollo ordenado del turismo al
exterior. Con dichos esfuerzos, el mercado turistico de China sigui6 mejorando en
términos de recuperacion y revitalizacion. *’

El mercado receptor de turismo se recuper6 de manera extraordinaria. En la
primera mitad del 2004, enfrentd el impacto de casos individuales de SARS y gripa
aviaria, por lo tanto, se dio énfasis en el desarrollo del mercado receptor de turismo en
el pais. Las camparias turisticas tuvieron un enfoque en el mercado aleméan y franceés, y
muchos esfuerzos se realizaron en la promocion turistica en Europa y América.

Se organizé exitosamente la China Travel Exhibition y la presentacion cuando
se celebrara el Afio de la Cultura China en Francia. Hubo participacion en una serie de
mercados profesionales de viajes en Berlin, Osaka, Seoul, Hong Kong, Italia y Espafa.
Asimismo, se realizé una promocion intensa del turismo en Australia y Nueva Zelanda,
contribuyendo a una mayor recuperacion de los principales mercados turisticos
extranjeros.

El turismo doméstico también registrd un crecimiento. Los viajes durante las dos
Semanas de Oro del Festival de Primavera (El afio nuevo chino) y el primero de Mayo
continuaron aumentando, logrando la unificacion de la salud, la seguridad, el orden y la
equidad. Por ejemplo, durante la Semana de Oro, el nimero total de turistas domésticos
y el ingreso del turismo increment6 en un 6.4% y 13.4% respectivamente, del afio
anterior.

Por otro lado, el turismo al exterior creci6 rapidamente. En la primera mitad
del afio, el turismo al extranjero en China conservo un momento fuerte de crecimiento

con un total de 13 millones, de entre los cuales, 10 millones viajaron por motivos

17 1bidem.
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personales, sumando un total del 79%, con un incremento del 87% y 136% en el
periodo de 2003 y 2002. 3

El desarrollo turistico de China ha mejorado el ambiente de la inversion,
intensificado la apertura al mundo exterior, propiciando a la vez el crecimiento de
industrias relacionadas con el turismo. Para finales de 2002, la escala de uso de
inversion extranjera en el sector turismo en China alcanz6 50 mil millones,
representando un 11% del total de 450 miles de millones de inversion extranjera que
todas las industrias del pais acumularon.

Del total, 40 miles de millones fueron usados para el hospedaje de turistas y para
la construccion de infraestructuras para proporcionar dicho servicio. 8 millones fueron
destinados a la construccion de areas escénicas y 2 mil millones para proyectos de
recreacion cultural, autobuses y cruceros. Ademas, 145 aeropuertos medianos y grandes,
junto con el de Beijing, Shangai y Guangzhou y otras 100 sucursales de aeropuertos en
la region Oeste, fueron mejorados, ampliados o reconstruidos.

La implementacion de la politica de facilitacion de visas y el mejoramiento de la
infraestructura de las instalaciones, ayudaron al mercado receptor de turismo para lograr
el aumento de turistas en China. A partir del primero de Julio de 2003, se adoptd la
politica “sin visa” para los ciudadanos de Singapur y Brunei que tuvieran pasaporte para
visitar China por un plazo corto de tiempo.

A partir del primero de Septiembre, la misma politica fue adoptada para los
ciudadanos japoneses. Entonces, ciudadanos de Brunei, Japén y Singapur que viajaran a
China por negocios, ocio, para visitar familiares y amigos o para transitar podian
disfrutar de la politica “sin visa”, solamente, si permanecian en China por menos de 15

dias a partir de su entrada al pais y podian entrar y salir del pais desde cualquier puerto

148 1bidem
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abierto a extranjeros. *° Dicha politica fomenté la visita a China por parte de
ciudadanos de paises cercanos.

Con el rapido crecimiento del turismo, la escala de la industria del turismo ha
continuado su expansion. Para finales de 2003, ya habia mas de 300,000 empresas
turisticas e instituciones en China, las cuales incluyen: 1) Instalaciones de alojamiento
turistico que sumaron 283 mil; las cuales incluyen 9.8 mil hoteles con categoria basada
en estrellas, 80 mil casas de huéspedes colectivas, y 194 mil casas de huéspedes
privadas. 2) Entre los hoteles que son categorizados con estrellas, 198 tienen 5 estrellas,
727 cuatro, 3,166 tres estrellas, etc. con un total de 992,800 habitaciones. 3) Los
servicios de viaje sumaron 13, 361, incluyendo 1,364 servicios de viajes internacionales
y 11,997 de viajes domeésticos. 4) Las principales areas turisticas escénicas sumaron
3,4409. 5) Habia 107 compafias de autobuses y cruceros. 6) El total de personal
empleado en la industria del turismo alcanz6 los 38 millones 930 mil, de los cuales 6
millones 490 mil son empleados directos y 32 millones 434 son indirectos. Méas de 150
personas obtuvieron el Certificado de Guia de Turistas y, aproximadamente, 87 mil de
ellos se han registrado para trabajar en varios servicios de viajes. 7) China cuenta con
181 de las mejores ciudades turisticas. **°

Asimismo, el turismo ha desempefiado un papel activo en el aumento de
demanda y del empleo interno, en engrandecer el reajuste estructural y el acoplamiento
economico interregional, ayudando a la gente en las areas marginadas a disminuir la
pobreza, con el objetivo de contar con mejor nivel de vida.

*“...China es uno de los primeros paises del mundo en erradicar la pobreza a
través del desarrollo del turismo... gracias al desarrollo del turismo e industrias

relacionadas, un gran numero de personas en areas de tal pobreza como Yunnan y

%% An introduction to China’s Tourism Industry. Op. Cit
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Gugangxi finalmente resolvieron el problema de la alimentacion y vestimenta por ellos
mismos.” *' dijo Wu Bihu, doctor del Centro de Investigacion de Desarrollo y
Planeacion del Turismo de la Universidad de Beijing. Por otra parte, ha promovido
considerablemente la prosperidad econdmica y el desarrollo social de China y los
intercambios amistosos entre los chinos y la gente del mundo.
3.3 Organizaciones y Servicios Turisticos
La Administracion Turistica del Estado, funcionando bajo el Consejo Estatal, es el
organo administrativo de intercambio de turismo de la Republica de China. Sus
funciones son el formular politicas y establecer sistemas para desarrollar el turismo,
redactar planes de desarrollo, organizar publicidad extranjera y editar informacion
turistica, como también supervisar y examinar la implementacion de planes y politicas.
La Administracion Turistica del Estado cuenta con sucursales en todas las provincias,
regiones auténomas y municipios, al igual que con oficinas en Tokio, Nueva York,
Paris, Londres, Frankfurt, Los Angeles, Sydney, Suecia, Madrid, Osaka, Toronto,
Singapur y la region de Hong Kong.

Hay agencias de viajes en cada ciudad de China. Entre ellas, las siguientes tres
agencias principales reciben y toman las medidas para los turistas que viajan a China:

a) Servicio Internacional de Viajes de China con oficina en Beijing y sucursales en
todas las provincias, regiones auténomas, municipios y algunas ciudades,
atiende a turistas extranjeros, principalmente.

b) Servicio de Viajes de China

c) El Servicio Chino Extranjero de Viajes de China.

Sirven a residentes chinos, gente de Hong Kong, Macao y Taiwan, que regresan

como turistas 0 a visitar parientes. Ambos tienen oficinas en Beijing y cuentan con
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sucursales en varias ciudades, areas abiertas y pueblos de chinos que se encuentran en el
extranjero, asf como con oficinas permanentes en Hong Kong, Macao y Tailandia. **?

El Servicio de Viaje de la Juventud de China, ubicado en Beijing, es anfitrion de
jovenes extranjeros, jovenes chinos que se encuentran en el extranjero y jovenes de
Hong Kong, Macao y Taiwan. Ademas, se encuentran la Compafila de Viajes
Internacional de Deportes de China, el Servicio de Viajes Culturales, la Compafiia de
Viajes Internacionales de la Gente de China, la Compafiia Internacional Tian’e, y el
Servicio de Viajes de las Mujeres, todos sirven a turistas extranjeros.

Desde el inicio de las politicas de reformay la apertura al mundo exterior, China
ha construido, expandido y renovado muchos hoteles y restaurantes para satisfacer las
necesidades de los turistas que ingresan al pais. Hoy en dia, China cuenta con 3,000
hoteles valorados con el sistema de estrellas, entre los que tienen 5 estrellas estan: Hotel
Palace, Grand China, Shangrila en Beijing, Hilton, Hotel Garden, White Swan.
Asimismo, hay nuevos hoteles que cubren las necesidades de los viajeros en ciudades
grandes y de tamafio medio, asi como en areas escénicas especiales. ™

El servicio de transporte en China, que comprende vias férreas, carreteras,
transporte acuatico y aviacion civil, se ha desarrollado de manera impresionante, al paso
que lo ha hecho la industria del turismo. Dicho pais ha establecido 1,115 rutas aéreas
domésticas e internacionales y ha incrementado sus rutas al interior de las ciudades;
cuenta con trenes especiales y autobuses con aire acondicionado entre los sitios
escénicos para proporcionar comodidad y conveniencia a los turistas. Los libros chinos,
pinturas, productos nativos, raras hierbas medicinales y artesanias, son populares entre

los visitantes extranjeros.
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3.4 Politicas y Regulaciones del Turismo en China

El afio 2000, fue el afio clave para la industria del turismo de China. Los principios y

politicas que se llevaron a cabo en el afio tuvieron un papel determinante y fueron guia

en el desarrollo de la industria del turismo, los cuales fueron manifestados de la

siguiente manera:

1. Al agregar, de manera conciente, las experiencias en desarrollo del turismo en

los Gltimos 20 afos, en la conferencia nacional sobre turismo llevada a cabo a principio

del afio, varios departamentos de la industria del turismo sefialaron que la industria del

turismo de China habia acumulado algunas experiencias particulares, las cuales fueron

las razones principales por las que el turismo habia logrado espléndidos resultados®*:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Es imprescindible tomar las teorias de Deng Xiaoping y su pensamiento
economico sobre turismo como una guia.

Es imprescindible desarrollar el camino al turismo con caracteristicas chinas
basadas en proceder de las condiciones actuales del pais y absorber las
experiencias internacionales.

Es imprescindible persistir en reformas y apertura en todo el proceso de
desarrollo de la industria del turismo.

Es imprescindible persistir en el desarrollo del turismo como industrias
economicas.

Es imprescindible apegarse al la estrategia del desarrollo del turismo con la
guia del gobierno como factor guiador.

Es imprescindible persistir en la direccion del desarrollo representado por
producciones grandes, un gran mercado y gran turismo.

Es imprescindible apegarse al principio de desarrollo sustentable
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h) Es imprescindible apegarse al principio de gobernar al turismo de acuerdo a

la ley.

2. La industria del turismo ha trabajado bajo un plan a largo plazo con el objeto
de desarrollar prospectos para los siguientes 20 afios.

3. Se publicd “Deng Xiaoping sobre Turismo”. Deng Xiaoping, el disefiador
general de las reformas y aperturas, prestd gran atencion al desarrollo del turismo y en
su libro incluye discursos importantes sobre el tema. Mostrd los principios para el
futuro desarrollo del turismo y la realizacion de la meta de convertirse uno de los
principales destinos turisticos del mundo.

4. El Estado continu6 fomentando el turismo como un nuevo punto de
crecimiento econdémico, con el desarrollo del turismo durante dias festivos. EI Consejo
Estatal, asi como otros departamentos prestaron gran atencion y dieron apoyo al
desarrollo del turismo. En 1999, El Consejo Estatal publico “Métodos para tener Dias
Libres para Festividades Anuales y Dias Conmemorativos en Todo El Pais”, con el cual,
promovieron la formacion de tres semanas del turismo de oro, es decir, las semanas que
contienen los dias festivos mas importantes en China. También se fundd la Comision-
Ministerio Nacional de Turismo de Dias Festivos para la Coordinacion de Sistema de
Encuentros, la cual tuvo un papel positivo para guiar de manera efectiva la demanda del
turismo y para asegurar la oferta y demanda del turismo de vacaciones.

5. Nuevos logros fueron realizados después de que la industria del turismo abrid
sus puertas al mundo exterior. Esto se ve reflejado con el ingreso de China a la
Organizacion Mundial de Comercio (WTO), al verse mejorada la calidad del turismo, al
aumentar su competitividad en mercados internacionales. Asimismo, se realizaron
revisiones de las reglas y regulaciones del turismo, para contar una fundacion sélida

para la industria del turismo y su conexion con el mercado internacional.
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En el campo de la importacion de capital extranjero, la Administracion Nacional
de Turismo de China (CNTA), junto con el Ministerio de Comercio Exterior y
Cooperacion EconOmica, proporcionaron una guia activa a los experimentos que se
Ilevaban a cabo en agencias de viajes usando capital extranjero. Al final del afio 2000,
habia 8 agencias de viajes fundadas con dicho capital en todo el pais, un incremento de
5 del afio anterior.

Ademas, a partir de las demandas de los ciudadanos chinos de tours al exterior,
basados en el principio de equidad y beneficios mutuos, la CNTA negoci6é con los
paises relacionados la expansion del nimero y escala de paises como destinos para los
ciudadanos chinos.

6. Estudiar y seguir adelante en nuevas &reas. La CNTA ha comenzado el
empuje del turismo a través de la ciencia y la tecnologia, con un enfoque en la
construccién de proyectos de negocios electronicos en la industria del turismo,
conocidos como “Proyecto del Tour de Oro”. Esta basado en la red de computadoras
existente, se hicieron nuevas entradas, para asi formar una nueva red de negocios
electrénicos para el turismo.

7. Varias localidades tomaron medidas para fomentar y promover el desarrollo
de la industria del turismo. Los documentos relacionados con politicas para la
promocion del desarrollo del turismo fueron publicados por el gobierno y algunas
provincias y principales ciudades turisticas. Ademas, algunas provincias y ciudades, a
partir de condiciones locales, introdujeron actividades innovadoras para promover el
desarrollo del turismo.

3.5 Expectativas del Turismo en China.
En los ultimos 20 afios de apertura y reformas, China se ha transformado en un gran

pais turistico asidtico y buscara lograr una transformacion histérica hacia un pais
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turistico mundial. En la actualidad, China ha desarrollado, considerablemente, el
turismo, mejorando constantemente sus instalaciones y servicios La Organizacion
Mundial de Turismo pronostica que China sera el destino nimero uno y el cuarto que
genere turistas para el afio 2020.

De acuerdo con el pronostico citado y observando la situacion real del pais, la
Administracion Nacional de Turismo de China ha formulado un plan de desarrollo
turistico llamado “El Décimo Plan de 5 afios del Desarrollo Turistico de China y el
Marco de las Metas a Largo Plazo para 2015 y 2020” (The Tenth Five-Year Plan of
China’s Tourism Development and the Outline of the Long-term Aim for 2015 and
2020). *°

Para el afio 2020, la entrada de turistas a China alcanzara los 210 millones, la
recepcion de turistas internacionales alcanzarad los 58 miles de millones y el turismo
doméstico sera de 2,100 miles de millones de RMB Yuanes. El ingreso total del turismo
pasara los 2,500 miles de millones RMB Yuan, tomando del 8 al 11% del PIB del pais.
El turismo se convertira en uno de los pilares de la industria para la economia nacional
de China.

Por otro lado, las Olimpiadas de 2008 en Beijing ofrecen una gran oportunidad
para el desarrollo de China. En 2004, las actividades de promocién de “Las Olimpiadas
para el Turismo” empezaron a promover los juegos a través del turismo y a promover al
turismo a través de los juegos. Como motivo de la clausura de las Olimpiadas en
Atenas, en colaboracion con el Comité Organizador de Beijing para las Olimpiadas
numero XXIX, y tomando ventaja de la presencia de los medios de comunicacion de
todo el mundo, China lanzé una gran campafia promocional en Atenas para anunciar los

planes de promocién de sus Olimpiadas de 2005-2008. **°

5 An Introduction to China's Tourism Industry Op. Cit
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El turismo de China tomaré las Olimpiadas como base para motivar el desarrollo
con una nueva vision. Se estima un gasto de US $34 miles de millones, de los cuales,
US $22 estan destinados a renovar la capital de la nacion. Se llevardn a cabo
construcciones de recintos deportivos, infraestructura de transportes 'y
telecomunicaciones y se instalaran sistemas de proteccion al medio ambiente. Se estima
que entrara un capital de US $9 miles de millones de inversion extra creando un millén
y medio de oportunidades de empleo, tan sélo en Beijing.**’

Sin embargo, el crecimiento del turismo no serd sélo por las Olimpiadas, sino
por las atracciones que China tiene para ofrecer, como la Muralla China, considerada la
séptima maravilla del mundo y el museo natural de historia “Terra Cotta Army”, entre
otros.

China pasarad por un proceso de rapida urbanizacion y embellecimiento de sus
sitios historicos para convertirse en un destino de primera clase. Para 2006, Beijing
tendra un sistema expreso de caminos y para 2008 habra doblado el nimero de hoteles
existentes. Dentro de los proyectos del medio ambiente, se transformara la basura en
fertilizante organico y aumentard la capacidad de tratamiento de aguas residuales.
También se construiran anillos verdes en las ciudades.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) apoya los esfuerzos de China para
elevar la confianza de los turistas al viajar a China y mantiene una actitud optimista
hacia el futuro del turismo de China.

En la 15a. sesién de la Asamblea General de la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) que se celebro en Beijing en Octubre 2003, se comentd que debido a la

lenta economia actual, la guerra en Irak, el SARS y los ataques del 11 de Septiembre, el

37 salloum, Habeeb, 2004 Op. Cit. p.159
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turismo mundial ha sufrido un estancamiento evidente, por lo que se considera necesaria
la cooperacion internacional para su recuperacion.

No obstante, Francesco Frangialli, secretario general de la OMT, comento sobre
el turismo: “ Con el simple hecho de que esta reunion se esté realizando aqui y ahora,
estamos demostrando que, después del brote del sindrome respiratorio agudo severo
(SARS), los destinos en la region han continuado como estaban, y Asia esta
encabezando nuevamente el turismo mundial sobre el camino del crecimiento”.**® “El
turismo puede jugar un papel significativo para ayudar al pueblo a salir de la pobreza 'y
obtener mejores niveles de vida.

“El turismo tiene un potencial Unico para promover el crecimiento econémico y
la inversion en el ambito local, asi como para crear oportunidades de empleo, y
beneficiar a negocios tradicionales tales como la agricultura y la produccién de
alimentos, y artesanias”, menciond Louise Frechette, subsecretario general de las
Naciones Unidas durante la 15a. sesién de la Asamblea General de la Organizacion

Mundial de Turismo.**

158 Reunién de turismo mundial en Beijing significa recuperacion, desarrollo. Agencia de Noticias Xinhua
de China http://www.spanish.xinhuanet.com/htm/10201715191.htm
159 Op. Cit Reunién de turismo mundial en Beijing significa recuperacién, desarrollo
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