l. INTRODUCCION

En esta investigacion abordaremos el tema de la violencia de género, a partir de un
estudio exploratorio sobre sus formas de atencion y prevencién en la Ciudad de Puebla,
por parte de organizaciones de la sociedad civil, investigando en qué enfoques

psicosociales se basan y que estrategias de atencion aplican en estos casos.

La Secretaria de Gobierno (SEGOB) describe en el Plan Nacional para la Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres 2013-2018 que la situacion de la

mujer en México es desigual, como lo podemos ver en la siguiente cita:

La situacion que viven las mexicanas, mujeres y nifias, impone la insoslayable tarea
de disefiar politicas publicas de corto, mediano y largo plazo dirigidas a combatir las
causas histéricas y estructurales que impiden y obstaculizan su desarrollo al limitar,
segregar, discriminar o excluir a las mujeres en muy diversos ambitos, y con ello la
participacion de mas de la mitad de la poblacién mexicana en el desarrollo (SEGOB,
2013).

[...] (Solo con)' el cumplimiento de los Derechos Humanos de las mujeres y las nifias
[...] sera posible alcanzar las potencialidades que tenemos y se lograra el

crecimiento y el bienestar al que aspiramos (SEGOB, 2013).

Como sefiala SEGOB, la discriminacion hacia la mujer es una situacion estructural que
imposibilita su desarrollo. Brewer y Brown (1998, en Franzoi, S.L., 2007) definen la
discriminacion como una accién negativa y/o condescendiente hacia miembros de
grupos especificos. Segun Amnistia Internacional (2006) el problema real que conlleva
la discriminacion hacia la mujer, es que ésta se transforma en violencia. En México, de
acuerdo al INEGI (2008), 39.7% de las mujeres han vivido violencia en espacios

comunitarios, y 46.7% ha vivido violencia por parte de su pareja.
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Bott, Guedes, Goodwin, y Adams Mendoza? (2012), como parte del comité de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), comparten que la violencia que vive la mujer
tiene consecuencias negativas para la salud de las mujeres; desde lesiones fisicas,
embarazos no deseados, abortos, infecciones de transmision sexual, mortalidad

materna, trastorno por estrés postraumatico, depresion, hasta el suicidio, entre otras.

Ehrensaft, M. et. Al. (2003) hace una investigacion que comprueba que la mujer que
vive violencia en el hogar; ya sea como victima de la misma, viviendo maltratos o
siendo observadora de violencia entre sus padres, aumenta hasta siete veces la
posibilidad de vivir violencia por parte de su pareja y repetir el ciclo. Biglia, y San Martin
(2007) comparten una hipétesis que explica que la imagen negativa y fragil que cada
uno tiene sobre si, 0 maneras paraddjicas de crear limites y prohibiciones, son los que
llevan a crear las condiciones violentas en quien las presenta (Biglia, B. y San Martin
C., 2007). Estas dos aproximaciones al tema, plantean la violencia hacia la mujer como
parte de condiciones y caracteristicas personales que predisponen a las personas a ser

“victima” o “victimario”, concibiendo la violencia como hechos aislados e individuales.

Por otro lado, Carrera (2015), sostiene que existe y es tangible una desventaja de
geénero que va mas alla de lo individual y lo generado en una dinamica particular del
hogar. Carrera (2015) habla de desventajas politicas y econdémicas que propician
diferencias de género y discriminacién hacia la mujer, desventajas que podemos ver
reflejadas a nivel politico en las estadisticas presentadas por Medina Espino (2010: 72)
en donde sefiala tener el registro que en México, en 2009, solo un 29.4% de mujeres
eran parte de la Oficina de la Presidencia de la Republica, siendo el puesto mas alto
que ha ejercido una mujeres en la Administraciéon Publica Federal hasta el 2009 el de
Secretaria de Estado, puesto tomado por Rosa Luz Alegria, primera mujer en ocupar
ese cargo, en 1976, cuando fue nombrada Secretaria de Turismo, ella sefala demostrar
el “desequilibrio existente en la participacion de mujeres y hombres para ocupar los

puestos publicos de mayor nivel y jerarquia” (Espino, A., 2010: 76).

2 En caso de haber casos en donde los autores tengan o compartan un segundo apellido se utilizan
ambos, incluyendo el apellido materno, en reconocimiento del género femenino. En caso de solo contar
con un apellido en el texto original, este es el que se maneja.
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La desigualdad econdmica de la que Carrera (2015) nos habla, se puede ejemplificar en
la brecha salarial en donde se estima que la mujer en México recibe 22% menos salario
que el hombre, por el mismo empleo, llegando a aumentar el porcentaje a un 47% en
trabajos de tiempo completo y dependiendo del sector del trabajo. Estos ejemplos
confirma la teoria de Lamas (2013) que interpreta la violencia de género hacia la mujer
como un patron social. Profundizaremos en los siguientes capitulos en el tema de
violencia de género y sus tipos, asi como las maneras para atender la problematica

desde una perspectiva psicosocial.

1. Género como marco conceptual

1.1.Conceptos de género y norma social

En este apartado primero revisaremos el concepto de norma social, y diferentes
conceptos de género, los cuales nos permitiran entender la influencia de las normas

sociales sobre el comportamiento de hombres y mujeres.

Martin-Bar6 (1983 en Ibafiez Garcia, T., 2004) nos presenta la definicion de normas,
como “principios sociales que regulan la accion de los individuos en el interior de un
sistema, indicando qué acciones son deseables y cuales no en cada papel y situacion
concretas”, y la definicion dada por Myer (1995, en |bafiez Garcia, T., 2004) sefala a
las normas sociales, en concreto, como un conjunto de reglas para la conducta
aceptada y esperada, al mismo tiempo que describen lo que la mayoria de los demas
hacen o lo que es “normal”. Ibafiez, puntualizan en palabras de Erving Goffman (1979,
en |bafez Garcia, T., 2004) que la regulacién de las normas se realiza a través de
sanciones y recompensas, siendo enfatico en sefialar que las normas sociales estan
ligadas a la identidad de las personas. Con esta introduccién de qué es una norma
social podemos adentrarnos al tema de género, ya que, como se presenta a
continuacion, el género es descrito como un producto de estas normas sociales que

previamente se describen.



Lamas (2013:12) describe al género como el “resultado de la produccion de normas
culturales sobre el comportamiento de los hombres y mujeres, mediado por la compleja
interaccion de un amplio espectro de instituciones econdmicas, sociales, politicas y
religiosas”. Este concepto de género se entiende como un constructo social e historico,
a diferencia de décadas pasadas con definiciones que lo abordaban como un
constructo puramente bioldgico, como lo es la teoria de Talcott Parson (1955, en
Lamas, M. 2013: 12) en la que argumentaba que los papeles de género y el género
mismo tiene un fundamento bioldégico, quien considera lo biolégico como algo natural,
funcional e innato del ser humano. Por otro lado, Beatriz Preciado (2009) describe al
sexo como la asignacion, en base a criterios visuales, de la categoria hombre/muijer,
siendo este suficiente argumento para dividir en dos las corporalidades humanas, para

ella sexo es un imperativo biolégico que se identifica con los genitales.

Fisher, H. (en Mead, M. 2006) introduce la teoria de Mead (1935), que sostiene que “la
cultura, y no la biologia, es la principal fuerza que define la personalidad individual”,
sefala que Mead aborda el género también como un concepto cultural, en el cual la
manera de ser mujer u hombre dependen del contexto en donde dicha mujer u hombre
se desarrollen: ella llega a esta conclusion basandose en sus estudios en Nueva

Guinea, en los cuales encontré lo siguiente:

Como senalé en Sexo y temperamento, los hombres y mujeres arapesh eran
<<femeninos>> y <<antimasculinos>>; los hombres y mujeres mundugumor eran
<<masculinos>>, <<viriles>> y <<agresivos>> (pag. 155 y 259); y las mujeres
tchambuli eran el miembro dominante, impersonal y responsable de la pareja,
mientras que el hombre tchambulli era <<menos responsable>> y se halla
<<subordinado desde el punto de vista emocional>> [...] (Fisher H., en Mead, M.,
2006).

Riquer-Fernandez y Castro (2012), siguen esta perspectiva y definen al género como

las:



[...] relaciones sociales que, basadas en las versiones dominantes en un tiempo
y espacio determinado sobre la diferencia sexual, forman parte del orden social;
asi [afirman] el caracter estructural de la desigualdad de género. (Riquer-
Fernandez, F. y Castro, R., 2012).

[...] género significa la relacion o las relaciones que tienen como elemento
distintivo la construccién social de la diferencia sexual y sus productos en
términos de normas, valores, conductas e instituciones” (Riquer-Fernandez, F. y
Castro, R., 2012).

Ann Tickner (1992) habla de la definicidon de género, visto desde un punto de vista
feminista, no como diferencias biolégicas entre machos y hembras, sino como un
conjunto de caracteristicas asociadas con la masculinidad y la femineidad formadas y
definidas culturalmente. En la misma linea, afirmando que la definicion de género es
variable, Scott y Adams (2008) define al género como “lo que significa ser hombre o
mujer en un tiempo y lugar especifico”, en donde también especifican que, aunque se
crea generalmente que la masculinidad es del hombre y lo femenino de la mujer, el

genero no es un resultado directo del sexo bioldgico.

McConnell-Ginet (2011) sostiene que el término género se introdujo para hacer una
distincién explicita de sexo. Se reservo la palabra sexo para denominar a lo biolégico y
lo propio del cuerpo, clasificando a las personas como macho-hembra o varén-hembra.
Por otro lado, McConnell-Ginet también afirma que el género envuelve las practicas
socioculturales, las convenciones e ideologias que se concentran alrededor de la

clasificacion bioldgica.

Dado los conocimientos presentados por Mead (1935 en Mead, M., 2006), y las
definiciones de las autoras antes presentadas, descartamos la idea planteada por
Talcon Parson (1955, en Lamas, M. 2013:12) de ver el género como sinébnimo de sexo.
Si bien, McConnell-Ginett, (2011), Ticker (1992), Riquer-Fernandez y Castro (2012),
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Scott, C. y Adams (2008), y Mead (1935 en Mead, M., 2006) nos hablan todas de un
género no bioldgico, cada una le da un matiz a su definicion. McConnell-Ginett (2011)
observa que el género surgié como manera de distinguir los constructos biologicos y
culturales en hombre-mujer. Mead (1935 en Mead, M., 2006) observa las diferencias
entre ser hombre o mujer en otras culturas, Ticker (1992) y Scott, y Adams (2008), ven
los constructos de masculinidad y la femineidad como algo también temporal, y con
diferentes caracteristicas, no necesariamente propias de hombre-mujer. Riquer-
Fernandez y Castro (2012) ponen atencién a las relaciones que dicha cultura

promueve, basandose en el género.

Basandonos en estas definiciones, y para fines de este trabajo, identificaremos al
género como el conjunto de caracteristicas asociadas con la masculinidad y la
femineidad, en un tiempo y lugar especifico, resultado de las relaciones producto de la
cultura. Siendo la cultura la que produce el género, a través de la produccion de normas
culturales sobre el comportamiento de hombres y mujeres. En tanto que sexo es la
categorizacion de corporalidades basada en la biologia y la estética corporal de la
persona que se clasifica. El constructo sexo esta atravesado también por sistemas
culturales patriarcales heteronormados, lo que promueve una division dicotdmica que

solo reconoce dos tipos de cuerpo: macho y hembra, e invisibiliza otras corporalidades.

1.2. Teoria Feminista

Es importante también sefialar y hablar del feminismo ya que, como menciona Frost y
Lucey (2010:3), es una de las inspiraciones, dentro de una gran gama de fuentes como
la teoria critica, el post-estructuralismo vy la filosofia, el feminismo estuvo envuelto en el
procesos en el cual los estudios psicosociales nacieron, ademas de ser el creador de la

perspectiva de género feminista, que se definira en este apartado.

El feminismo puede definirse, de acuerdo a Alvarez y Sanchez (2001:10), como un
“‘movimiento social de transformacion de las relaciones entre hombres y mujeres” y que

puntualiza el impacto que todo ello supuso en la produccién del conocimiento. Alvarez y
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Sanchez (2001:9) por un lado también detectan que la necesidad y auge actual de mas
movimientos e investigaciones del tema de feminismo nacen; por una parte, del mundo
académico y la necesidad de visualizar maneras mas justas de desenvolverse de la
mujer en la sociedad, y por otro lado, por el mismo desarrollo de la humanidad hacia

una justicia y democratizacion en la cual todos sean participes e iguales.

Alvarez y Sanchez (2001:11) puntualizan la importancia de ver al feminismo, no como
una teoria o alternativa de vision, sino como una consciencia critica que pretende
resaltar las tensiones y contradicciones que llevan los discursos que dictan las pautas
con las que se rige la sociedad. Collin (1993:318 en Lagarde, M., 1996) remarca la
importancia de lo presentado en el feminismo del siglo XX| pues asegura produjo
“ademas de efectos politicos y sociales, efectos en el campo del conocimiento, efectos
que se senalan o incluso se institucionalizan bajo la férmula de Estudios feministas

(pero también Estudios sobre las mujeres, Estudios femeninos, Estudios de género)”.

Una de las producciones feministas de las que habla Collins en el parrafo anterior es la
perspectiva de género feminista, que, como sefiala Lamas, M. (1996:1), esta basada en
la teoria de género. Lamas (1996:11) explica que la teoria de género parte de entender

al género no solo como una categoria, sino como “una teoria amplia que abarca
categorias, hipotesis, interpretaciones y conocimientos relativos al conjunto de
fendmenos historicos construidos en torno al sexo”, agregando que “el género esta
presente en el mundo, en las sociedades, en los sujetos sociales, en sus relaciones, en

la politica y en la cultura”.

Es a través de esta Teoria de Género y el andlisis que se genera a partir de ella, que
surge la perspectiva de género. Se tomara, para fines de esta tesis, como definicion de
enfoque (o perspectiva) de género, lo expresado en la Ley general de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia (LGAMVLV, 2013).

Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se

propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
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injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la
igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de
las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los
ambitos de toma de decisiones” (LGAMVLYV, 2013).

Sin bien el feminismo ha tenido muchos logros, como lo fue mencionado por Collin
(1993:318 en Lagarde, M., 1996), las condiciones que pretende combatir estan tan
instaladas en el modo de organizacion de la sociedad que muchas veces se interpreta

el feminismo, de acuerdo a Alvarez y Sanchez (2001:11) como:

[...] una amenaza para la preeminencia del "modo" anterior de verlas, cada
iniciativa radicalmente novedosa de enfrentarse a la vision de las cosas [...]
destapa todo tipo de temores entre quienes se creen sustentadores de la unica
vision del mundo o de la Unica ideologia cientifica admisible (Alvarez, S. y
Sanchez, C., 2001:11).

Podemos concluir, al igual que Alvarez y Sanchez (2001:11), que las interpretaciones
erréneas de lo que es el feminismo complican cualquier avance del movimiento hacia
una sociedad con menos discriminacion y violencia de género hacia la mujer. Dichas
interpretaciones son creadas, argumentan Alvarez, S. y Sanchez, C., (2001:11),
principalmente por el propio orden social ya existente y las relaciones de poder que ya
estan instaladas y son respetadas también en el modo en el que se hace y organiza la

ciencia, interpretando las nuevas aproximaciones como amenazantes.

1.3. Roles de género

Una vez entendido el concepto de género, abordaremos el tema roles de género en
este apartado, con la finalidad de entender qué se espera, culturalmente, del género

masculino y del género femenino. Asi mismo, se explicara brevemente qué implica la
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division sexual del trabajo y qué sucede, si esas expectativas de género no se ven

cumplidas.

Moser, Tornqvist, y Van Bronkhorst (1999) definen al rol de género como lo que la
sociedad considera es apropiado para un hombre o mujer, reflejado en la divisién del
trabajo. Los autores dividen los tipos de roles en tres subtipos, primero hablan de los
roles productivos, que son los trabajos hechos tanto por hombres como mujeres y que
se pagan con dinero. El otro rol que mencionan es el rol reproductivo, quien tiene este
rol obtiene las responsabilidades de cuidados y crianza de nifios asi como
responsabilidades domésticas que garantizan el mantenimiento y reproduccién de la
fuerza laboral. El tercer rol mencionado es el de comunidad, que incluye actividades
que contribuyen al bienestar, desarrollo, organizacion y politica publica de la

comunidad.

Los roles de género se basan principalmente en el mito que ve la division de trabajo
como “natural”. Dicho mito nace al creer que el género es un constructo bioldgico, y no
un constructo social, como sucedia con la teoria de Talcon Parson (1955, en Lamas, M.
2013:12), quien justificaba la division de tareas por sexo ya que, creia que naturalmente
cada sexo tenia ciertas caracteristicas que lo hacian mas preparado para un trabajo
que para otro. Biglia y San Martin (2007:24) menciona que estos mitos, desde su falso
justificante bildgico, ya se han vuelto creencias populares e incluso se cree que es
innato del sexo mujer realizar dichos actos, papeles o roles impuestos al género

femenino.

Lamas (2013), sefiala que no hay ninguna explicacién que justifique los roles de
género, en especifico, el por qué el trabajo de la mujer es (histéricamente) el doméstico,
siendo este trabajo también menos valorado, sin embargo hay teorias que explican esta
distribucion de labores. Por un lado, esta la consideracién hecha por Biglia y San Martin
(2007:24) “estamos inmersas en un sistema que se basa en —y refuerza— el

mantenimiento de las jerarquias entre géneros”, la jerarquia de género habla de dar
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mas valia a un género que a otro, por lo tanto, esto explicaria por qué los trabajos

destinados a mujeres tienen menos valor, que los trabajos atribuidos a hombres.

Basandose en la teoria de clases de Karl Max (1867), Gayle Rubin (1975:6) argumenta
que se puede “ubicar la opresion de las mujeres en el corazén de la dinamica capitalista
sefalando la relacion ente el trabajo doméstico y la reproduccion de la mano de obra”.
Rubin (1975:6) explica que la menos valia del trabajo atribuido a la mujer como
resultado de la interpretacion del trabajo doméstico; al no ser remunerado
economicamente, su plusvalia termina en manos del capitalista, entonces dicho trabajo
doméstico se entiende como una simple necesidad del hombre para poder laborar
mejor y se pone a la mujer en el contexto de servidumbre: productoras de productores.
En palabras de Biglia, B. y San Martin C. (2007:25) “permitiendo la justificacion de
desigualdades salariales que aumentan nuestra dependencia de los hombres y, por

ende, nos hace mas susceptibles a los excesos de violencias de los mismos”.

Lamas (2013) argumenta que la division del trabajo, y la opresion de la mujer se
intentan justificar remarcando la diferencia que implica la procreacion, dejando de lado
todas las otras similitudes que, como humanos compartimos. De acuerdo a Simone de
Beauvoir (1949, en Alvarez, S., Sanchez, C., 2001) la edad de bronce fue en donde se
excluyé a la mujer de las expediciones de guerreras, y, culturalmente se le dio la
superioridad no al “sexo que engendra, sino el que mata”, siendo precisamente esta
separacion de tareas el origen de la opresion hacia la mujer. Desde esta época, por lo
tanto, lo femenino estaria descrito por el rol de crianza, lo natural, lo privado, lo fragil, lo
sentimental; el rol masculino esta representado por lo técnico, lo politico, lo publico, lo
fuerte, lo racional. Aunado a esta diferencia, Mountian (en Biglia, B. y San Martin C.,
2007:78) puntualiza la diferencia en la creacién de los limites sociales, que para las

mujeres (lo femenino) son mas claros que para los hombres (lo masculino).

En la actualidad, mas mujeres tienen acceso a la educacion superior, sin embargo se
aprecia la divisiéon de género incluida en el ambito laborar expresado en cuanto a el

prestigio de las profesiones, como sefala Conway (en Lamas, M., 2013:25) las
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profesiones de mayor prestigio son destinadas a los hombres, ingenieria, derecho e
investigacion cientifica; mientras que las de servicio como pueden ser la enfermeria, y
como podrian ser consideradas la psicologia o la ensefianza basica, son destinadas a
mujeres y tienen tanto menos prestigio como menos remuneracion econémica. Conway
(en Lamas, M., 2013:25) ve a la historia de la medicina como un ejemplo pues ésta
pasé de ser ocupacion de servicio, aceptando mujeres; a una profesion cientifica,

manejada por hombres.

Anne-Marie Slaughter (2013), argumenta que su eleccién por la vida doméstica, tras ser
exitosa en la vida politica como experta de politica publica, la puso en la mira y la volvid
victima de muchos juicios sociales. Ella se pregunta s podemos tenerlo todo realmente?,
pregunta dirigida a hombres y mujeres. Ella argumenta como esa jerarquia intrinseca
en los roles de género se ve en los puestos y en los salarios. Slaughter remarca que
actualmente una mujer que “triunfa” es porque desarrolla un trabajo tradicionalmente
clasificado como “varonil”, sin embargo el hombre que realiza un trabajo considerado
“femenino” es desacreditado. Podemos ver, a través de su ejemplo, que el hombre que
elige salir del rol asignado socialmente al género masculino también vive las
consecuencias de esta asignacion y jerarquizacion incongruente, arbitraria y sin

sustento real del trabajo.

Se tomara, entonces para la elaboracion de esta tesis la conclusién que indica que lo
roles o papeles que desempefian en la sociedad tanto los hombres como las mujeres
nos son fijos, sino construidos, como lo senala Mountian (en Biglia, B. y San Martin C.,
2007:74).

1.4. Sistema Sexo/género

En este apartado se explicara al sistema sexo/género al ser base para entender como
funcionan las sociedades que utilizan e interpretan los términos sexo y género
indiscriminadamente. Es importante abortar la teoria que implica vivir en una sociedad

regida por el Sistema sexo/género debido a que, en palabras de Rubin (en Lamas, M.,
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2013:14) “la subordinacién de las mujeres es consecuencia de las relaciones que

organizan y producen género”.

La definicion del sistema sexo/género fue explicada por primera vez por Gayle Rubin
(1975) como el:

[...] conjunto de disposiciones por el que la sociedad transforma la sexualidad
bioldgica en productos de la actividad humana, y en el cual se satisfacen esas
necesidades humanas transformadas [...] un conjunto de disposiciones por el
cual la materia prima bioldgica del sexo y la procreacion humanas son
conformadas por la intervencion humana y social y satisfechas en una forma
convencional, por extrafas que sean algunas de las convenciones (Rubin, G.,
1975).

Conway, Bourque y Scott (1996 en Lamas, M., 2013:32-33) también hablan de los
sistemas de género como sistemas binarios que oponen al hombre y a la mujer, no en
un plan de igualdad sino en un orden jerarquico. Para estas autoras dichos sistemas,
asi como lo es el género, no representan las asignaciones funcionales de los papeles
sociales biolégicamente prescritos, son en su lugar un medio de conceptualizacion
cultural y de organizacion social mejor explicados como ambiguos, al igual que lo son

los papeles de género y la complejidad de la sociedad.

Segato (2013:19), afirma que los crimenes sexuales (hacia la mujer) “no son obra de
desviados individuales, enfermos mentales o anomalias sociales, sino expresiones de
una estructura simbdlica profunda que organiza nuestros actos y nuestras fantasias y
les confiere inteligibilidad”. Ella expresa llegar a esta conclusion basada en tesis
feministas, multiples investigaciones, entre ellas en sus investigaciones con presos por
violacion en Brasilia, ademas de citarlo como explicacion parcial de los crimenes

cometidos en Cd. Juarez.
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Por lo tanto, hablando de un tipo de violencia hacia la mujer como lo es la violacién,
Segato (2013:19) estaria concluyendo que no es un producto de un desvié de un
“‘predador sexual” o resultado de “mas deseo sexual, natural del hombre”. La violacion
apunta a un acto de dominacion fisica y moral, en donde el cuerpo de la mujer es
territorio a conquistar para lograr con ello la reconfirmacion de la masculinidad, “estatus
condicionado a su obtencidn” en el hombre, ya sea mediante un proceso de aprobacion

o mediante la “conquista del territorio” (Segato, R.L., 2013:23).

Podemos interpretar esta explicacion de los crimenes sexuales como un ejemplo de
sistema sexo/género, en donde se atribuyen caracteristicas sociales al sexo bioldgico, y
estas caracteristicas se toman como innatas, cuando en realidad son producto de
normas sociales. Vemos aqui la confusion y uso indiscriminado de los conceptos sexo y
geénero que da como resultado personas actuando de acuerdo a normas sociales, que
perciben como innatas, en este caso, interpretando como desvios mentales un acto de

dominacién hacia la mujer.

Por otro lado, para Wittig (1992:27), el origen de la sumisién de la mujer se encuentra
en la division del sexo, (aun antes de la creacién del género). Ella argumenta que dividir
e insertar la creencia de que esos son los unicos moldes en los que se puede
desarrollar una persona, remarcando las diferencias, son los que hacen jerarquias.
Explica el fendmeno que ocurre en la divisién de géneros es parecido al fenémeno que
ocurre en la division por razas, aunque todos seamos seres humanos, se pone énfasis
en nombrar las diferencias para tener un argumento “natural” de la sumisién de un u
otro grupo. Finalmente, si bien todos tenemos caracteristicas diferentes (como lo son el
tamano o color de ojos, 0 bocas), no se asigna un nombre diferente basado en ello y a

partir de ahi se intenta diferenciar qué grupo de caracteristicas es mejor.
Wittig (1992:27) ve la “categoria de sexo” como “el producto de la sociedad

heterosexual, en la cual los hombres se apropian de la reproduccion y la produccion de

las mujeres, asi como de sus personas fisicas por medio de un contrato que se llama

18



contrato de matrimonio”. Wittig también critica que mediante el contrato matrimonial se

da la obligacion a la mujer de, entre otras cosas, a un trabajo no remunerado:

[...] su trabajo (la casa, criar a los nifos), asi como sus obligaciones (cesion de
su reproduccion puesta a nombre del marido, coito forzado, cohabitacion dia y
noche, asignacion de una residencia) [...] significan que la mujer, en cuanto

persona fisica, pertenece a su marido (Wittig, M., 1992:27).

Si bien podriamos asumir que en los sistemas sexo/género existe una propension a la
subordinacion de la mujer, y por resultado, mayor propension de esta a vivir violencia
de género, Rubin (1975) clarifica que en los sistemas sexo/género no existe
forzosamente la subordinacion de la mujer, dicha subordinacién es mas bien producto
de las relaciones, sociales especificas que organizan al sistema, afadiendo que el

sistema sexo/género es mas bien un término neutro.

Si bien Rubin (1975:56) sefala que el sistema sexo/género no es inmutablemente
opresivo, es puntual al decir que si aumenta la propension al sexismo y crea al género,
por lo que se deberia buscar idealmente su eliminacién. Eliminando al sistema se
puede, de acuerdo a Rubin, obtener el “suefio” de una sociedad “andrégina y sin género
(no sin sexo), que permita autonomia sexual sin importar lo que uno es, lo que uno

hace o con quien hace el amor” (Rubin, G.,1975:57).

1.4.1. Patriarcado

Rubin (1975:13) ha sefalado que "patriarcado" ha surgido entre los sinénimos
propuestos para llamar al sistema sexo/género. Sin embargo, es importante tanto

puntualizar la diferencia, como explicar qué es un patriarcado.

Mas detalladamente, se define al patriarcado como
[...] una forma de organizacion fundamentada en un sistema de dominacion y

jerarquia en el que las desigualdades sociales se manifiestan a través de
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relaciones de autoridad y poder, y que establece y delimita espacios que operan
en términos de inclusion y exclusion de los grupos dominados, basados en la
autoridad de los hombres en todos los ambitos de la sociedad (Gou, E., en Biglia,
B. y San Martin C., 2007:83).

Gayle Rubin (1975:14) argumenta que “el termino patriarcado se introdujo para
distinguir las fuerzas que mantienen el sexismo de otras fuerzas sociales, como el
capitalismo”, y lo define como una forma especifica de dominacién masculina en donde
el poder absoluto sobre esposas, hijos y descendencia son aspectos de la institucion
paterna. Por lo tanto, hay sistemas estratificados por género (sistemas sexo/género)
que no pueden describirse correctamente como patriarcales (Rubin, G., 1975:15),
puesto que, aunque se utilicen la terminologia género y sexo como una misma, y
actuen como tal, el género con mas poder no es el masculino, como sucede

necesariamente en el patriarcado.

El patriarcado vuelve mas rigida las creencias y los roles de género y culmina el mito
que da el poder sobre la mujer y sus decisiones al hombre, entorpeciendo la equidad de
derechos. Gou (en Biglia, B. y San Martin C. 2007:83) sostiene que no solo basta la
creencia popular y la internalizacion de mitos, sino que es a través de los sistemas de
produccion y sus instituciones, la creacion de su sistema de valores y la construccidon de
los conceptos de género y sus vertientes masculinidad y feminidad como se vuelve

legitimo y aceptable el patriarcado (Gou, E., en Biglia, B. y San Martin C. 2007:83).

Podemos concluir, en base a estas afirmaciones hechas por Gou y Rubin que los
sistemas sexo/género no son necesariamente opresores y patriarcales. Por otro lado, el
patriarcado si es un tipo de sistema sexo/género con caracteristicas opresivas y
jerarquicas, que subleva a la mujer a condicién de pertenencia del marido, padre o al

sexo hombre debido a las caracteristicas atribuidas al género masculino y femenino.
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1.4.2. Sistema de prestigio

En este apartado discutiremos los sistemas de prestigio que, de acuerdo a Ortner y
Whitehead (en Lamas, M., 2013:151-160) también han sido referido como sinénimo del
sistema sexo/género en el pasado. La importancia de clarificar este otro sistema es
tanto para diferenciarlo de otros, como para comprender la manera en que trabaja e

influye en el comportamiento de las personas.

Ortner y Whitehead (en Lamas, M., 2013:151-160) sefalan que las sociedades con un
sistema de prestigio funcionan a través de sus relaciones, describiendo que las
personas, en estas sociedades, adquieren prestigio, honor o valor social mediante
canales de adscripcidn o canales relacionados con los logros, asi, las mujeres en este
tipo de sistema se pueden volver canales para obtener el prestigio anhelado, mediante

su venta o intercambio.

Biglia y San Martin (2007:25) sostienen que las sociedades patriarcales que se mueve
por sistemas de prestigios estan conformadas por nucleos familiares, integradas por
seres “propiedad de” (en caso de la sociedad patriarcal, el padre), y cuando pasan las
mujeres de mano del padre a la del esposo entonces la mujer es utilizada como bien de
cambio. Ejemplos de tradiciones de sociedades patriarcales movidas por sistemas de
prestigios son desde “entregar a su hija en el altar” a lapidacion femenina por infidelidad

o amputacioén del clitoris en nifias/adolescentes.

Al igual que un sistema sexo/género no necesariamente es patriarcal, tampoco lo es el
sistema de prestigio, sin embargo predisponen a la trata diferente dependiendo del sexo
biolégico de la persona, asi como a la creacion de expectativas y roles de género,
encasillando a las personas en una sola categoria. Cuando se presenta cualquiera de
ambos sistemas junto con el patriarcado, se expone a la mujer a relaciones muy
desiguales, jerarquizando los géneros, siendo el género femenino el que muchas veces
queda con menos valor o poder. En especifico de un sistema de prestigio patriarcal, la

mujer es usada como un canal para obtener el prestigio que se desea y esto la expone
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a ser objetivada. Se vuelve entonces la mujer, como se ha argumentado con

anterioridad, una moneda, un trueque, una cosa.

2. Violencia de género

En este apartado definiremos la violencia de género para saber cual el concepto que

utilizan importantes organizaciones y autores y con ello poder identificarla.

La violencia basada en género, como definida el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA, s.f.) es un “término general que hace referencia a cualquier acto
daifino que se realiza contra la voluntad de una persona y que se basa en las

diferencias asignadas socialmente a hombres y mujeres”.

En tanto, el Grupo Interagencial de Género del Sistema de las Naciones Unidas (s.f.)
explica a la violencia de género como “cualquier violencia ejercida contra una persona
en funcién de su identidad o condicién de género, sea hombre o mujer, tanto en el

ambito publico como en el privado”.

Si bien queda claro que tanto los hombres como las mujeres pueden victima de
violencia de género, las mujeres son mas vulnerables, y esto se debe a la situacion de
desigualdad y discriminacion existente en la sociedad, a nivel mundial (Grupo

Interagencial de Género del Sistema de las Naciones Unidas., s.f.).

De acuerdo a Niklas (2015), en manuales de la Federacién Internacional de la Cruz
Roja, la violencia sexual y violencia de género se divide en; abuso sexual infantil,
violencia doméstica, matrimonio forzado y matrimonio infantil, violencia basada en el
género, violacidon, abuso sexual, explotacion sexual y violencia sexual, especificando
que el término abuso sexual infantil es generalmente utilizado para referirse a cualquier
actividad sexual entre un infante y un miembro de su familia (incesto) o entre un infante
y un adulto o infante de mayor edad fuera de la familia. Envuelve ya sea fuerza
explicita, coercidn o el caso en el que no se puede dar un consentimiento de la victima,

implicando fuerza.
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Explica la violencia doméstica como término usado para describir violencia que toma
parte entre parejas intimas (esposos, novio/novia), asi como violencia entre otros
miembros de la familia. Esta violencia incluye comportamientos que generan dafio
fisico, sexual o psicologico, incluyendo la agresion fisica, coercion sexual, abuso

psicologico y comportamientos controladores (Niklas, B., 2015).

Niklas (2015) explica que el matrimonio forzado es un matrimonio en contra de la
voluntad del involucrado. ElI matrimonio infantil es considerado forzado porque, de
acuerdo a Derechos Humanos internacionales, no se puede dar consentimiento hasta
que se tiene 18 afnos de edad. Por otro lado, Niklas (2015) describe la violencia basada
en el género como un término que engloba cualquier acto que hiera y resulte, o pueda
resultar, en dano fisico, sexual o psicologico o sufrimiento de una mujer, hombre, nifa o
niflo, tomando como base su género y es resultado de inequidades de género y abuso
de poder. El término incluye pero no se limita a la violencia sexual, doméstica, trafico,
matrimonio forzado o infantil, prostitucion forzada, explotacién sexual y el abuso o

negacion de recursos, oportunidades y servicios.

Para Niklas (2015) violacion es penetracion vaginal, anal o bocal con un pene u otro
otra parte corporal que es fisicamente forzado o mediante coercién; incluye violaciéon
marital y anal/sadomasoquismo. Abuso sexual, por otro lado, es descrito por Niklas
(2015) como el contacto fisico o la amenaza de contacto fisico de caracter sexual

impuesto por la fuerza o en condiciones de desigualdad o de coercion.

La explotacidon sexual significa cualquier acto o amenaza de abuso de la posicién de
vulnerabilidad, diferencia de poder o de confianza, para propdsitos sexuales,
incluyendo, pero sin limitarse a, generar beneficio monerario, social o politica mediante
la explotacion sexual de otra persona (Niklas, B., 2015). Algunos tipos de prostitucion

forzada pueden clasificarse en esta categoria. (Niklas, B., 2015)
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Finalmente, Niklas (2015) explica la violencia sexual como actos de naturaleza sexual
cometidos en contra de cualquier persona por la fuerza, amenazas o coercion. La
coercion puede ser causada por circunstancias como el miedo a la violencia, detencion,
opresion psicologica o abuso de poder. La fuerza, amenaza de fuerza o coercién
también puede ser dirigida hacia otra persona. La violencia sexual también incluye
actos de naturaleza sexual cometidos mediante la toma de ventaja en ambientes
coercitivos o la imposibilidad de una persona de dar un consentimiento genuino. Niklas
(2015) puntualiza que la violencia sexual incluye actos como violacién, esclavitud

sexual, embarazo forzado o esterilizacion forzado y prostitucion forzada.

Osborne (2008) identifica a la violencia sexual como un elemento importante en el
mantenimiento de la subordinacién de las mujeres, por lo tanto, podemos concluir que
si se proveen nuevas vias de comprension de su situacion y se impulsan la creacién de
recursos para combatir y tratar victimas de dicha violencia, también se afectara
positivamente en la manera en que socialmente la mujer es percibida, asi como su rol

en la sociedad, a lo cual planeamos contribuir con esta tesis.

2.1.Discriminacion y prejuicios

Se utilizara este apartado para describir brevemente el significado de discriminacién
debido a que, como se habia mencionado con anterioridad, la discriminacion hacia la
mujer es considerada un antecedente a la violencia de género hacia la misma (Amnistia
internacional, 2006), y hablaremos de el concepto de prejuicio, puesto que “existe una
relacion estrecha entre la discriminacion y mecanismos como [...] el prejuicio”
(Malgesini, G. y Giménez, C., 2000).

Por un lado, Malgesini y Giménez (2000:329) hablan de la palabra prejuicio como un
juicio previo, y utiliza dos definiciones mas de dos autores para explicar a profundidad el
concepto; la primer definicién es de Tentori (1962:14 en Malgesini, G. y Giménez, C.,
2000:329) quien explica al prejuicio como “la percepcién negativa de grupos humanos
culturalmente diferentes a nosotros”, mientras que, complementando, Avercrombie y

Turner (1992:191 en Malgesini, G. y Giménez, C., 2000:329) sefalan que un prejuicio
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es “la actitud individual de antipatia u hostilidad activa contra otro grupo”. Hebl. et al.
(2002, en Franzoi, S.L., 2007) anaden que el desagrado, la falta de respeto y/o el
resentimiento hacia personas debido a su pertenencia a un grupo son ejemplos de

prejuicio.

Por otro lado, la discriminacion es entendida por Malgesini y Giménez (2000:121) como
una practica compuesta de una serie de acciones discriminatorias hacia personas de
diferentes categorias, siendo las minorias los blancos principales. Atacar fisicamente o
no contratar para trabajos debido a la pertenencia a un grupo son ejemplos de

discriminacion, de acuerdo a Hebl. et. al. (2002, en Franzoi, S.L., 2007).

Se menciona, en Malgesini y Giménez (2000:121), que la diferencia ilustrada por varios
autores entre discriminacion y prejuicio es que la discriminacion es ubicada en el ambito
de las conductas, y a los prejuicios en el de los mecanismos cognitivos y actitudinales.
Siendo la principal diferencia en que los prejuicios son mas una serie de actitudes
discriminatorias o desfavorables que una praxis, mientras que la discriminacion
trasciende el ambito de lo psicolégico y se coloca en el campo de la praxis (Malgesini,
G. y Giménez, C., 2000:121).

Brewer y Brown (1998, en Franzoi, S.L., 2007) confirman esta definicion al decir que,
aunque tanto el prejuicio como la discriminacion estén vinculados estrechamente, “el
prejuicio implica actitudes hacia grupos especificos, mientras la discriminacion implica

acciones hacia esos grupos”.

Podemos apreciar que la expresion cognitiva de los prejuicios son mas actitudes o
pensamientos desfavorables de personas consideradas no pertenecientes a tu grupo, o
diferentes a ti; mientras que la discriminacion incluye practicas y acciones destinadas a
tratar inferiormente a personas, la mas de las veces minorias. Sabiendo los resultados

de esta discriminacién hacia la mujer, es muy importante nombrarla.

25



2.2. Violencia de género hacia la mujer

Sabiendo qué es la violencia de género, resulta importante definir a la que afecta
especialmente a la mujer, puesto que sera este tipo de violencia la que estaremos

investigando en esta tesis.

Definiremos a la violencia de género contra la mujer, para uso de esta investigacion,
como “cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el
privado” (Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, 1994).

Podemos ver en las estadisticas, como la emitida por la ONU (en Barrio, C., et. Al,
2013:149), que la experiencia de violencia de género es diferente en hombres que en
mujeres. Barrio et. Al, (2013:149) ejemplifica estudios en los que se comprueba como
las mujeres jévenes describen mas experiencias de maltrato que los hombres, ademas
que dicha violencia es fisica, psiquica, en entorno social y familiar, y con un sentimiento
de tristeza e impotencia al sentir que no podian hacer nada. En contraste con los
jévenes hombres que hablan de violencia fisica con enojo y sintiéndose en control, y

sintiendo que cuentan con alternativas de medidas que tomar, que estan en sus manos.

Dicha violencia es el resultado de los conceptos previamente dichos; como son el
patriarcado, que cataloga a la mujer en un nivel jerarquico menor al del hombre,
teniendo un valor menor ante la sociedad por el hecho de ser mujer, asi como la
imposicion de las labores que se desarrollaran a lo largo de la vida y ser percibida no
como mujer sino como un objeto que debe ser usado para la finalidad de conseguir

prestigio social.

Mountian (en Biglia, B. y San Martin C., 2007:75), senala que el sistema esta
organizado de tal manera que cuando se realizan acciones que salgan de este

esquema, se considera que la mujer esta en un estado de locura y vulnerabilidad
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atribuidos, falsamente, a su biologia puesto que son “desviadas”, salidas de control. Por
otro lado, si un hombre sale de la norma, sera considerado como consecuencia del
desvid de su rol social. Komitee (s.f). confirma que los hombres y mujeres que se salen
de sus roles de género impuestos son mas creativos y productivos, sin embargo, los

mitos son mas fuertes y se elige creer que salirse de la norma implica riesgo y locura.

Gou (en Biglia, B., y San Martin C., 2007:83-85) nos habla también de las maneras en
que se maneja que los hombres y mujeres no se acepten y perpetuen el sistema
patriarcal, y una de estas es normalizar la violencia de tal manera en que esta ya no se
reconoce como violencia, enmascarandola en los discursos politicos y los difundidos
por los medios de informacioén y de entretenimientos. Barrio et. Al. (2003) concluye que

detras de una o un joven violento hay siempre una persona producto de una sociedad.

Como es mencionado por Maqueda Abreu (2006:2), la violencia de género es tan
reciente como lo es el reconocimiento de la misma. Ella considera que el
reconocimiento se puede identificar ya sea en el afio de 1979 en la Convencién de las
Naciones Unidas, en donde se reconocieron formas de discriminacion contra la mujer, o
hasta los anos noventa gracias a iniciativas importantes tales como la Conferencia
Mundial para los Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993 o la Conferencia
Mundial de Mujeres de Beijing de 1995 (Maqueda Abreu, M., 2006:2).

Por lo tanto, el propio hecho de aceptar la violencia como tal, tiene aun menos campo

recorrido, lo que hace que el aceptar el hecho que Maqueda puntualiza:

[...] no es la diferencia entre sexos la razén del antagonismo, [...] no nos
hallamos ante una forma de violencia individual que se ejerce en el ambito
familiar o de pareja por quien ostenta una posicion de superioridad fisica
(hombre) sobre el sexo mas débil (mujer), [la violencia de género hacia la mujer]
es consecuencia de una situacion de discriminacion intemporal que tiene su
origen en una estructura social de naturaleza patriarcal (Maqueda Abreu, M.
2006:2).
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Se encuentra inmerso en el discurso social la idea de la violencia doméstica, que es
una tipo de violencia de género en el entorno familiar, es muchas veces rebajada a
peleas maritales. Se intenta degradar la violencia a una simple dinamica familiar

especifica, olvidando que:

Las mujeres que han sufrido esta violencia, han sido aisladas de la red social;
que las agresiones se intensifican ante cualquier signo de rebeldia o autonomia;
que existe un silencio complice en la comunidad por considerar el problema es
de indole privada y que no es un delito porque son una pareja” (Barrio, C., et. Al,
2013:145).

Barrio et. Al, (2013:145) remarcan el hecho de que los autores de esta violencia, sélo
maltratan a sus mujeres, mientras que en sus actos violentos no hay empatia ni
sentimientos de malestar o responsabilidad. Esto se debe a que no hay inconsistencia
interna porque los actos estan justificados desde el propio rol de género y desde el

silencio complice de la sociedad (Barrio, C., et. Al, 2013:145).

Se necesita plantear esta violencia “doméstica” como un problema real y sistémico, que
permite la propia represion de gobiernos a través de el “control sobre el cuerpo de las
mujeres mediante la victimizacién y la infantilizaciéon para seguir este sistema de

dependencia” (Biglia, B. y San Martin C., 2007:29) mas bien patriarcal.

Es importante reconocer y combatir la violencia de género en todas sus dimensiones
porque genera malestar, baja calidad de vida y afecta a quien la vive, como se habia
indicado con anterioridad, pero también porque cobra vidas, de acuerdo a la OMS (en
Amnistia Internacional, 2002:1), se alertdé que “la violencia de género es la primera
causa de pérdida de afos de vida entre las mujeres de 15 a 44 anos, por encima de las

guerras, los accidentes de trafico o los distintos tipos de cancer”.
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2.2.1. Tipos de violencia de género hacia la mujer

Con la finalidad de poder catalogar y diferenciar los tipos de violencia en este trabajo,
utilizaremos este apartado para definir los tipos de violencia de género que se han

distinguido en documentos oficiales hasta la fecha en México y Puebla.

El INEGI (2007) agrupa los tipos de violencia hacia las mujeres dependiendo el ambito
en dos. El primer ambito es el privado, que incluye la pareja, y el segundo ambito es el
publico, que incluye las categorias de espacio comunitario, escolar, o laboral. Por una
parte, la violencia en el ambito privado la dividen en emocional, econémica, fisica y
sexual. Se considera que los eventos violentos de clase emocional que permiten al
agresor mantener su posicion de poder en la dinamica de la pareja. Asi mismo miden
niveles de agresion, considerando violencia severa cuando “las agresiones adquieren
mayor intensidad” por lo que la mujer necesita apoyo medico, intervencidon quirurgica o
como resultado hubo una lesién grave, muerte, despojo patrimonial o abuso sexual
mediante violencia fisica (INEGI, 2007).

La violencia en el ambito publico la dividen dependiendo de el espacio en que fue
ejercida. La violencia en espacio comunitario, la tipifican como uno, intimidacién,
definida como la situacion en donde las mujeres “sintieron miedo de sufrir un ataque o
abuso sexual y a las expresiones ofensivas sobre su cuerpo o de caracter sexual’, o,
dos, violencia de tipo “abuso sexual”’, en donde se obliga o fuerzan a la mujer a tener
relaciones o actos sexuales. En el espacio escolar la tipifican como humillacion o
denigracion, agresion fisica, ignorarlas o hacerlas sentir menos por ser mujer o acoso
sexual con represalia por no acceder a propuesta. Mientras que en el ambito laboral la
tipifican como discriminacion laboral, cuando tiene menos oportunidades de trabajo,
promociones y prestaciones; y acoso sexual, cuando se “intenta atentar contra la

victima a través de humillaciones y agresiones fisicas y sexuales (INEGI, 2007).
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Por otro lado, la Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia
(LGAMVLYV, 2013) se mencionan la violencia en el ambito familiar, violencia laboral y
docente, la violencia en la comunidad, igualmente, pero se agrega la violencia

institucional y la violencia feminicida.

Definen a la violencia institucional como:

[...] los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de
gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce
y ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres asi como su acceso al
disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar

y erradicar los diferentes tipos de violencia” (LGAMVLYV, 2013).

Mientras que la violencia feminicida es definida como:

[...] la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la
violacion de sus Derechos Humanos, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar
impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de
muerte violenta de mujeres” (LGAMVLYV, 2013).

Tomaremos, para la finalidad de esta tesis, las categorias usadas por el INEGI como
violencia en el ambito publico y privado, con sus subcategorias, asi como la violencia

institucional y la violencia feminicida.

2.3. Machismo

Es importante definir machismo para fines de esta investigacion puesto que esta
insertados en los discursos dados por los medios de comunicacion (Jaes Falicov, C.,

2010), permeando en la sociedad y perpetuacion el sistema patriarcal al que sirve.

El machismo, como definido por Castafieda (2002), es un conjunto de creencias,
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actitudes y conductas que descansan sobre dos ideas basicas:

[...] por un lado, la polarizacion de los sexos, es decir una contraposicién de lo
masculino y lo femenino segun lo cual no solo son diferentes, sino mutuamente
excluyentes; por otro, la superioridad de o masculino en las areas consideradas

importantes por los hombres (Castafieda, M., 2002:20).

El machismo ejerce influencia no solo en las relaciones de pareja, sino en todo tipo de
relacion interpersonal, en patrones de conductas, formacion de valores formando
rivalidad entre los sexos y la necesidad constante de exhibir ciertos rasgos
supuestamente viriles, despreciando otros considerados femeninos (Castafieda, M.,
2002).

Especificamente en Latinoamérica, machismo puede ser visto como la narrativa
simbdlica que se tiene del hombre latino que lo envuelve culturalmente, histéricamente,
en experiencias sociales y comportamiento de género promovido por ideas esenciales
de masculinidad. Jaes Falicov (2010:209-212) sefiala que el prototipo que describe el
machismo es la idea en la cual se concibe que el mejor hombre es el que bebe mas,
que tiene mas hijos, que mas se defiende, que domina a su esposa y demanda
absoluto respeto por sus hijos, todo formando parte de la configuracion de fuerte
impulso sexual que busca una gran variedad de relaciones sexuales mientras se es

posesivo y celoso de la fiel esposa.

Se puede considerar al machismo como centro de discriminacion miségina (de odio
hacia la mujer), puesto que rechaza a todo aquello que no sea considerado masculino
(Regeneracion México, 2015). EI machismo se ve en la narrativa cultural, social e
histérica del hombre latino promoviendo dicha vision de la masculinidad y de su género
como una identidad internalizada del ideal social; el cual busca, intenta y lucha

constantemente por cumplir (Jaes Falicov, C., 2010:209-212).

De acuerdo a Monsivais (citado por Gutmann, 1996, y De la Mora, 2006, en Jaes
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Falicov, C. 2010) el concepto de machismo no es muy viejo, y fue mas bien lanzado en
la “época de oro del cine Mexicano” en los afos cincuentas, argumentando que en las
peliculas de ese periodo se recreaban imagenes y mitos que inventaban y reforzaban

identidades nacionales y que mas tarde se perpetuarian y exportarian.

Otras teorias, mencionadas por Jaes Falicov (2010:310) son, por una parte, la
explicacion biologica que sefiala que el hombre cuenta con una conexion y cableado
interno que lo lleva a ser de esa manera; la teoria que supone que el sistema patriarcal
lo genera; el patriarcado reforzado por la doctrina Catdlica Romana; teorias
psicoanaliticas explicando un no resuelto Edipo; y la teoria que explica al machismo

como reacciones formativas ante la formalizacion de la religion.

Jaes Falicov (2010:310) también menciona teorias que relacionan caracteristicas del
machismo a la herencia colonial espafola de Latino-América, otras al trauma que dicha
conquista implico, en tanto que otros autores argumentan por la teoria de
compensacion por la inequidad en las clases sociales, por lo que los hombres
desempoderados expresan sus frustraciones de dominio en el ambito domestico

ejerciendo opresion sobre la mujer, debido a la necesidad de poder.

El machismo puede tener muchas explicaciones tedricas, incluso algunas no son
mutuamente excluyentes, si bien en México el machismo se ve reforzado por eventos
como la conquista y los mensajes enviados por los medios de comunicacion, esto va de
la mano con el fortalecimiento del sistema patriarcal. En esta tesis seguiriamos la linea
que considera al machismo un producto de una sociedad patriarcal, sabiendo que su
muestra y expresion en la sociedad es indudable y coincidiendo con Castaneda (2002)
en que “una sociedad machista, todo el mundo es machista, incluyendo a las mujeres, y

todos resultamos victimas del machismo, incluyendo los hombres...”.
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2.4. Sexismo

El sexismo es también una de las expresiones sociales de violencia de género. Es
importante nombrarla y definirla en este apartado para profundizar en los el tema de

violencia.

Entenderiamos por sexismo a una respuesta cognitiva, afectiva y conductual ante una
persona en razon de su pertenencia a otro sexo bioldgico, y desde un modelo
unidimensional entenderiamos que la actitud (sentimiento) sexista estaria relacionada
con unas determinadas creencias y con una forma o intencién de comportamiento

discriminatorio (Ferrer et al., 2006:251).

Dichas actitudes, si bien son perjudiciales para ambos sexos, también son, para Rubin
(en Lamas, M., 2013:35) “raiz de la opresion femenina, [puesto que] en ellas hay
agresividad y tendencia al dominio innato en los hombres”. Entendemos que el sexismo
es raiz de opresion femenina porque se desarrolla en una sociedad que privilegia a un
sexo, en este caso, el masculino, al hombre. Por lo que, tratar a la mujer diferente, por
ser mujer, usualmente simboliza tratarla con menos valor, fomentanto agresividad y

dominio.

El sexismo explica la trata explicitamente diferente de una persona debido al sexo
“bioldgico” al que pertenece, podemos ver en la definicion que el sexismo esta ligado a
la opresién femenina puesto que en este trato diferente se sefala, puntualiza y justifica

una jerarquia de sexos, en donde el hombre tiene mas valia y poder que la mujer.

2.5. Objetivacion

Abordaremos el tema de la objetivacion puesto que es una expresion de violencia vivida
por colectivos, especialmente la mujer (Fredrickson, B.L. y Roberts, T.A., 1997), debido
a el nivel jerarquico inferior en la que se es puesta, y como ya se habia discutido

anteriormente, es un efecto también de los sistemas de prestigios y el patriarcado.
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La teoria de la objetivacion (Fredrickson, B.L. y Roberts, T.A., 1997) sostiene que las
mujeres son tipicamente culturalizadas a internalizar la perspectiva del observador
como la vision primaria de su ser fisico. Fredrickson y Roberts (1997) explican que ésta
perspectiva de uno puede llevar a un monitoreo habitual del cuerpo, el cual, puede
incrementar las posibilidad de la mujer de sentir vergienza o pudor y ansiedad,
reduciendo la probabilidad de estados motivacionales cumbre y bajando la conciencia
de los estados internos del cuerpo. También sefialan que vivir en este estado constante
predispone a riesgos en la salud mental llevando a la mujer a estados depresivos,

disfuncion sexual y trastornos alimenticios.

Si bien cualquier persona, colectivo o grupo social puede ser victima de tal cosificacion,
el cuerpo femenino es evaluado y llevado a un escrutinio mayor que el de los hombres,
llevandolos a ser reconocidos de la misma manera en que los objetos lo son,
desarrollando una objetivacion sexual (Fredrickson, B.L. y Roberts, T.A. 1997, en
Beard, P., 2012) “tratando a la mujer como una composicién de partes sexualizadas de
un cuerpo, disponible para satisfacer las necesidades y deseos de otras personas”
(Bartky, 1990 en Beard, P., 2012) quienes viven los estragos de ser consideradas con
menos inteligencia, pérdida de la iniciativa, siendo llevadas a la deshumanizacion
(Beard, P., 2012).

En este caso, se hablara de objetivacion como la deconstruccién de la imagen de mujer
a simple cosa u objeto, siendo tal objeto principalmente sexual, que da como resultado
estereotipos peyorativos, denigrantes y sin ética en su mayoria (Sotelo Rios, G.,
Dominguez Chenge, M., 2014:47). Se pueden retomar las palabras de Eagle “la mujer
[es] degradada y reducida a la servidumbre”, por lo que se convierte en una esclava de
la lujuria del hombre y es instrumento de produccion de hijos. (1972, en Lamas, M.,
1996:120-121,).

Una manera en que se introduce la objetivacion, de acuerdo a Gou (en Biglia, B. y San

Martin C., 2007), es mediante los medios de comunicacién puesto que los medios
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presentan de manera constante a la mujer como cosa, dando como resultado una
saturacion, provocando pérdida del significado real de la misma. Sefalan que en este
espacio la mujer es violentada al ser cosificada, pero es tan grande la ocurrencia que ya
no es percibido como violencia. “De esta forma, sin la conciencia de su significado, es
mas facil convertir la [violencia-objetivacion] en espectaculo, en puro divertimento”
(Gou, E. en Biglia, B., y San Martin C., 2007). Si no se nota que en peliculas, anuncios
y medios en general se promueven personajes femeninos como objetos “cosificados”
esto llega a terminar de formar intrinsecamente la idea de mujer como objeto simbdlico
servil, con una orientacién que lleva a complacer expectativas masculinas (Gou, E. en

Biglia, B. y San Martin C., 2007:84- 86).

Heldman (2013) explica la idea o concepto de marketing “El sexo vende”. Ella
argumenta esta idea en la cual no solo se venden el producto; estan vendiendo la idea
en la cual la mujer, como objeto, es producto de subordinacion, mientras que el hombre
esta al poder y es el que “usa” ese objeto. Interpretamos los aportes de Heldman como
un sutil ejemplo de este sistema patriarcal en el cual no solo el hombre es quien tiene
poder absoluto sobre la mujer, sino que ésta es un objeto para él, probablemente un

medio pata obtener prestigio.

Los medios de comunicacion de los cuales habla Heldman (2013), son constructores de
un universo simbdlico y son influencia para la construccion del género. Es por esto que
la imagen reproducida en dichos medios como “mujer’ que vende es una construccion

de estereotipos que penetran la cultura de la sociedad.

Villegas (2009 en Sotelo Rios, G. y Dominguez Chenge, M. 2014:47), habla de los
estereotipos dicotdmicos sobre la mujer; en la cual o es “la mujer ideal, buena”,
cumpliendo su rol en la sociedad, o es “la mala mujer”, tentacion para el hombre que lo
arrastra a la perversion. Si algo tienen en comun estos estereotipos es que en ninguna
de las dos importa lo que la mujer “es” sino lo que la mujer “es en cuanto al hombre”,

como es explicado por Rubin (en Lamas, M. 2013:36): una mujer [no] es una muijer,
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“[...] solo se convierte en domestica, esposa, mercancia, conejito de playboy, prostituta

o dictafono humano en determinadas relaciones”.

Beauvoir (1949 en Alvarez, S., Sanchez, C., 2001) también habla de este sistema en el
cual el hombre es unico esencial, y la mujer es “lo otro”, negando la relacion con “lo

otro”, “lo mujer”.

Rodriguez-Bailon y Moya (2003) sostienen que si algo es interpretado como “lo otro”, se
vuelve parte de un exogrupo, explicado como un grupo socialmente ajeno a mi, por lo
que se generan prejuicios sobre lo externo, que no se reconoce como propio. En este
contexto, la mujer es “lo otro”, se la vuelve parte de un exogrupo a nivel social, en

donde el hombre es su propio endogrupo que genera prejuicios hacia la mujer.

Helman (2013), argumenta, al igual que Fredrickson y Roberts (1997) que dicha
objetivacion repercute directa y emocionalmente a la mujer, que entre mas compra esta
idea, mas aumenta su propension a la depresion, distorsiones cognitivas, disminuyendo
autoestima y el poder de disfrutar su propia vida sexual. Helman (2013) también
puntualiza efectos hacia la salud, vida profesional, vida privada y publica de la mujer
que es objetivada. Todas estas reacciones las hacen igualmente mas propensas a la
violencia de género, no solo viviéndola, sino aceptandola como parte de una norma

establecida y sobre-entendida.

2.6. Feminicidio

Hablaremos del concepto de feminicidio pues, al ser considerado la mas extrema
muestra de violencia de género nos va a ser util para la investigacion, ya que es

considerado tipo de violencia feminicida, discutido en un apartado anterior.

Zaffaroni (2000:26-27 en Ramirez Huaroto, B., 2011) argumenta que la sociedad
viviendo el sistema sexo/género patriarcal no es solo machista, sino racista, xenéfoba y

homofdbica. Todas esas palabras son sinénimo de violencia y segregacion, y en todas
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puede haber violencia de género y todas han implicado personas que cometen

asesinatos en su nombre.

El feminicidio es, de acuerdo a la Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz
(ORMUSA) (2008:8) un crimen misogino cometido a una mujer por el hecho de ser
mujer. La necesidad de ponerle un nombre a un crimen de odio, movido por la

misoginia, demuestra también la gravedad de la situacion.

Lagarde (2010:25) comenta que todos los crimenes clasificados como feminicidio,
tienen en comun la caracteristica en la cual el perpetuador considera a las mujeres
como usables, prescindibles, maltratables y desechables, son crueles, y movidos por
odio contra las mujeres. Lagarde puntualiza que son “crimines misoginos acufiados en
una enorme tolerancia -e impulso social y estatal- a la violencia genérica contra las
mujeres, y a la violencia masculina como parte de la condicion de género de los

hombres”.

Seria importante diferenciar femicidio y feminicidio; Russel y Harmes (2006:12) senalan
que la primer definicion puede llevar a la interpretacion de un homicidio cometido a
alguien del sexo femenino, simplemente explicando el sexo de la persona atacada. Por
otro lado, sefalan los autores que el feminicidio es una construccion social de crimenes
de odio, vistos como culminacién de la violencia de género contra la mujer, “asi como la

impunidad que los configura”.

Russel y Harmes (2006:12) clasifican al feminicidio especificamente como un crimen
de Estado, pues es un asalto que pone en riesgo y quita la garantia de vida y seguridad
de todas las mujeres viviendo en una sociedad en donde el feminicidio es presente y

tangible.

Podemos concluir que, efectivamente el feminicidio acaba con la vida de una mujer, por

el simple hecho de ser mujer. El feminicidio nombra una problematica social que pone
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en riesgo a todas las mujeres que viven en la sociedad en donde los feminicidios se

cometen y necesita por lo tanto, atencion eficaz y veloz.

3. Formas de atencién y prevencion de la violencia de género hacia la mujer

3.1. Enfoque psicosocial

Abordaremos lo que plantea el enfoque psicosocial, explicando brevemente su
fundamento psicosocial, y sefialando cémo entiende el enfoque a la violencia de género
hacia la mujer. Tomando este enfoque debido a que, como sefalan Clarke y Hoggett
(2009), los estudios psicosociales son un nuevo paradigma que utilizan la psicologia y

la sociologia, para mas completo entendimiento de los temas que analizan.

Las estudios psicosociales, de acuerdo a Frost y Lucey (2010:3), fundamentan su teoria
en la nocién que percibe que los temas psicolégicos no pueden ser validamente
abstraidos de los contextos sociales, culturales e histéricos; asi como la tarea de
explicar lo que moldea lo social tampoco puede ser abstraida de la parte psiquica de las
personas, afirmando que hay un compromiso paralelo en la nocion de que los mundos
sociales y culturales tienen dimensiones psicodinamicas. Frost y Lucey también
expresan que los estudios psicosociales se inspiran de una gran gama de fuentes,
incluyendo la teoria critica, el post-estructuralismo, filosofia, feminismo y psicoanalisis,

entre algunos otros.

Aiken (2002) senala que, entre los constructos de la psicologia y la sociologia que
influyen fundamentalmente en los procesos psicolégicos de evaluacion de objetos y

eventos en las personas son las actitudes, valores, opiniones y creencias.

Las actitudes pueden ser vistas como un conjunto de predisposiciones cognitivas,
afectivas y conductuales aprendidas que tienen como finalidad responder de manera
positiva o negativa a ciertos objetos, situaciones, instituciones, conceptos o personas e
incluyen un juicio moral ya sea de aprobacion o desaprobacion (Aiken, L. R., 2002).

Mientras que los valores pueden ser definidos como la importancia, utilidad o valor
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fijlado a actividades y objetos particulares (Aiken, L. R., 2002). Rokeach (1973 en Aiken,
L. R., 2002) senala que los valores son mas centrales a la personalidad y mas basicos

para la expresion de necesidades y deseos individuales que la actitudes.

Aiken (2002) explica la opinion como un juicio hacia una persona o cosa con respecto a
su caracter, cualidad o mérito, similar a la actitud, con diferencia de que la opinion es
necesariamente expresada en palabras, en tanto que la actitud no. Menciona que las
opiniones son consideradas manifestaciones obvias y conscientes de actitudes en
algunas ocasiones, asi como mas especificas, cambiables y factuales que las actitudes,
aunque ambas pueden ser aprendidas directamente a través de experiencias
personales, o mediante el ejemplo. Aiken (2002) agrega que las opiniones son
reacciones especificas a ciertas situaciones, mientras que las actitudes son reacciones

mas generales que incluyendo a un gran rango de personas o eventos.

Finalmente, Aiken (2002) define las creencias como la confianza en la verdad o
existencia de algo que no es inmediatamente susceptible a pruebas rigurosas, las
creencias son menos innegables que el conocimiento, pero mas que algunas actitudes
y opiniones. Se puede agregar que las personas siempre estan conscientes de sus
opiniones y creencias, pero pueden no estar completamente conscientes de sus
actitudes y valores; asi mismo pueden, tanto las creencias como las opiniones, ser
menos generalizadas y menos resistentes al cambio que las actitudes y los valores
(Aiken, L. R., 2002).

Por lo tanto, entendemos que el enfoque psicosocial estudia la interseccién entre como
el aspecto psicoldgico de la persona interviene en la sociedad, y como la sociedad
interviene en la psique de la persona a través de constructos basicos que unen a los
dos saberes (psicologia y sociologia) como lo son: actitudes, valores, opiniones y

creencias.

Yigen, Johansson y Christensen (2012) mencionan que el apoyo psicosocial es definido

como cualquier tipo de apoyo local o externo que apunte a proteger o promover
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bienestar psicosocial (psicologico y social de las personas) y/o prevenir trastornos

mentales.

Por otra parte, apoyo psicosocial, como es descrito por Wiedemann (2009), refiere
acciones que abordan las necesidades tanto sociales como psicolégicas de los
individuos. The Psychosocial Framework of 2005 — 2007 of the International Federation
(en Niklas, B., 2015) define el apoyo psicosocial como un proceso que facilita la
resiliencia de los individuos, familiares y comunidades propiciando familias que se
recuperan del impacto de crisis y los ayuda a enfrentarse con dichos eventos en el
futuro. En el documento de la “International Federation”, (en Nicklas, B., 2015) sefalan
que el apoyo psicosocial promueve el restablecimiento de la infraestructura y cohesién
social mediante el respeto de su independencia, dignidad y mecanismos de

afrontamiento que existen en el individuo y en comunidad.

Asi mismo se pueden evaluar las necesidades de los afectados por la violencia desde
un analisis psicosocial, como lo expone Niklas (2015), quien identifica que las
necesidades psicosociales de un sobreviviente a violencia de género son seguridad y
proteccion, cuidado y entendimiento, apoyo practico, conectividad con la familia y la
comunidad, sustento para ella y su familia, autoeficacia (creer en sus habilidades) y

esperanza para el futuro.

Por lo tanto, al ver la violencia de género como un problema psicosocial, como
menciona Powell (2014), se puede entonces dar prevencion al problema, y asistencia a
la victima y al perpetuador de la violencia, para brindar respuesta a los dafos tanto
fisicos como psicoldgicos y sociales resultantes de la misma. Powell también menciona
que, debido al entendimiento psicosocial de la problematica, también se pueden validar
los descubrimientos hechos en los incidentes, llevar un seguimiento con los implicados
después del acontecimiento, incluyendo a los testigo de este, y dar la asistencia

necesaria.
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El adoptar la teoria psicosocial como enfoque tedrico para entender la violencia de
género permite integrar tanto a la victima y al perpetuador de la violencia, como a los
actores sociales, testigos y participes indirectos en las muestras de violencia de género
como sujetos de estudio, por lo que se puede realiza un analisis mas profundo de la

situacion.

3.1.1. Tipos de programas desde el enfoque psicosocial

En este apartado compartiremos algunos ejemplos de programas de asistencia
psicosocial avalados por organismos reconocidos, entre ellos dos programas que son
especificos para el tratamiento y prevencién de la violencia de género hacia la mujer.
Dichos programas nos serviran de base para evaluar y clasificar los programas que
presentan las organizaciones de la asociaciéon civil en la Ciudad de Puebla para la

misma problematica.

El primer ejemplo de
Servicios de salud mental y de apoyo psicosocial
programa planteado

Respuestas sugeridas Impactos sobre la poblacién
a causa de crisis sera el del Centro de
Referencia para el
Tratamiento profesional Trastornos psicolégicos i i
para individuos y familias severos Apoyo Psicosocial de
la Federacién
Intervenciones individuales, Trastornos de salud mental ;
familiares o grupales de leves a moderados lnte rnaCIonaI de
Leve angustia psicologica Sociedades de la Cruz
Actividades de (reacciones naturales a . .
apoyo psicosocial un evento de crisis) ROja y la Media Luna
Cubrir necesidades Poblacién general i i
e Sl Roja (2009), quienes
cionar seguridad la crisis
han creado un manual
Figura 1: Piramide de intervencién para servicios de salud mental de intervenciones

y apoyo psicosocial en casos de emergencia. Fuente: IASC, 2008 . .
en Centro de Referencia para el Apoyo Psicosocial de la psicosociales en
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la donde sefalan
Media Luna Roja, 2009.

aspectos

fundamentales de la planificacion e implementacién de las intervenciones psicosociales
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con la finalidad de que éste sirva de base a profesionales que se encuentren
planificando una intervencién psicosocial en respuesta a una crisis 0 a un evento critico,
aunque aclaran que la mayoria de las sugerencias y recomendaciones que dan en
dicho manual son relevantes para todas las personas que trabajan brindando apoyo

psicosocial.

El programa menciona que “Las actividades de apoyo psicosocial deben ser
planificadas para comunidades enteras, enfocandose tanto en las necesidades de los
individuos como de la comunidad, y en los recursos con que cuentan para hacer frente
a crisis y para poder recuperarse. Para realizar estas actividades, se basan en la “La
Piramide de intervencion para servicios de salud mental y apoyo psicosocial en casos
de emergencia” (The Inter-Agency Standing Commitee (IASC), 2008), creada por un
organismo parte de la Federacion de la Cruz Roja e ilustrada en figura 1.

Esta piramide consta de 4

Emergencia Recuperacion y desarrollo

niveles, el primer nivel,
descrito como “Servicios

basicos y seguridad” se

Respuesta Disefio de Revisién y Recommended basa en la idea de q ue
inmediata programas a adaptacién future activities
largo plazo de actividades (Or exit . . .
[ aaaation proporcionar servicios

of activities)

basicos y seguridad

Evento .
T critico I meses  1afio 2afios 3afios promueve el Dbienestar

Fuente: Centro de AS, 2009

psicosocial. Explican que la

Figura 2: Periodo de duracion de la evaluacion. Fuente: mayoria de estos servicios

Centro de Referencia para el Apoyo Psicosocial de la se proporcionan a través de
Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la )
Media Luna Roja, 2009. las  otras  areas de

respuesta de salud vy

cuidados, agua y saneamiento, distribucion de alimentos y nutricidon, y albergue.

En el nivel dos, Apoyo comunitario y familiar, plantean que la mayoria de la poblacion

afectada necesitara algun tipo de apoyo psicosocial para poder regresar al sentido de
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normalidad anterior al periodo de crisis que enfrentaron, y asi lograr continuar con sus
tareas y actividades diarias, es por ello que se debe, en este punto, propiciar la
busqueda y reunién familiar y comunitaria. Ponen como ejemplo ayudar a los afectados

a llorar la pérdida de seres queridos y a adaptarse a las circunstancias de vida distintas.

Apoyo enfocado, no especializado, nivel tres de la piramide, va dirigido a personas que
se vieron mas afectadas por el evento, y que estan en riesgo de desarrollar trastornos
de salud mental, ya sean leves o moderados. Por lo que personal capacitado debera
dar intervenciones individuales, familiares o grupales, lo que disminuira el periodo de

recuperacion, el estrés, y el riesgo a desarrollar trastornos psicologicos severos.

Finalmente, el ultimo nivel de la piramide denominado Servicios especializados, se
enfoca en personas afectadas que necesitan ser atendidas por trastornos psicologicos
severos, por lo que se incluye apoyo psicolégico o psiquiatrico profesional. Puede incluir
personas, familias o comunidades enteras experimentando reacciones fuertes ante un
acontecimiento. Se menciona que “El apoyo brindado a este nivel puede ser de caracter

individual o puede requerir intervenciones sociales complejas”.

Para poder aplicar el apoyo, igualmente el Centro de Referencia para el Apoyo
Psicosocial de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja (2009) senala tres pasos: primero, la evaluacion de las necesidades,
planificacion las actividades y redaccion de las propuestas. El segundo paso es la
Implementacién de las actividades incluyendo la movilizacion de comparfieros miembros
de la comunidad para participar y, como tercer paso, comprometerse con los procesos

de monitoreo y evaluacion.

La evaluacion se realiza para poder medir e informarse acerca de las necesidades de
una poblacién dada, su condicién a nivel familia, la familia en la comunidad, asistencia
necesaria en la comunidad y factores mayores que ejercen influencia a nivel comunidad
para con ello establecer el estatus del bienestar de ese grupo, identificando sub-grupos

particularmente vulnerables y abriendo el camino para decidir dénde, cuando y cémo
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comenzar una actividad. Haciendo una recomendacion de la duracion del periodo de

evaluacion en base a lo que se desea implementar, ejemplificado en la Figura 2.

Se da como ejemplo el siguiente breve cuestionario para comprender los significados
psicosociales del bienestar psicosocial:
« ¢Qué indica que las personas de su comunidad se encuentran bien? ¢Y que no
se encuentran bien?
* ¢ Qué ha cambiado en su vida diaria y en la de la comunidad después del evento
de crisis?
« ¢ Cuales eran las cosas buenas de su vida antes de este evento de crisis?
+ ¢ Qué cambios serian deseables para usted y para su comunidad en el proximo
mes y dentro de un afio?
+ ¢;De qué manera pueden usted y su comunidad contribuir hacia tales cambios?
Otros aspectos a explorar podrian ser los sentimientos de satisfaccion de vida,
los roles y responsabilidades definidos dentro de la familia y la comunidad, la

confianza para lidiar con los cambios, y los suefios para el futuro.

Una vez obtenida la evaluacion inicial, se puede pasar al siguiente paso, la planificacion
e implementacién, en donde se tomara en cuenta que los involucrados en la respuesta
psicosocial son los miembros de la comunidad, y que la participacidn comunitaria en

una clave para el éxito. Las actividades que se pueden hacer en esta fase son:

* Actividades preparatorias: son usualmente actividades de formacion que
introducen a la comunidad al plan de accion, o a primeros auxilios psicologicos.

o Movilizacidn comunitaria; se debe tomar en cuenta que se debe incluir a la
comunidad al apoyo psicosocial desde un comienzo, por lo que
actividades de movilizacidn de la participacion comunitaria podrian incluir
reuniones individuales con lideres comunitarios, reuniones comunitarias
mas amplias, y eventos comunitarios. Todo esto con la idea de empoderar
a la comunidad, lo que significa que se sientan autosuficientes y ellos

puedan ayudarse mutuamente.
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o También se debe considerar que las necesidades psicosociales son
dinamicas y cambian de acuerdo con las etapas de la recuperacion
psicosocial, cambios que deben ser considerados cuando se planifican las
actividades psicosociales.

* Actividades psicosociales basadas en la comunidad: significa trabajar con las
comunidades para identificar las actividades psicosociales relevantes
considerando que la satisfaccion de las necesidades basicas estén cumplidas y
el punto de entrada a la comunidad fue hecho de manera respetuosa y
apropiada.

* De sensibilizacion: aqui se explican temas para disminuir cualquier estigma
potencial que pueda surgir, como por ejemplo lograr que la palabra “psico” en
psicosocial no se mal entienda.

o Meétodos populares de sensibilizacion incluyen la utilizacién de los medios,
tales como la radio y la television, asi como la produccion de materiales
de comunicacion para la informacion y la educacion tales como volantes,

folletos y carteles.

Asi mismo el Centro de Referencia para el Apoyo Psicosocial de la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (2009) nombra
actividades generales como son la Psico- educacién, pues argumentan que el
desarrollo y la produccion de materiales de informacién, educacion y comunicacion
(IEC) es muy importante para una respuesta psicosocial, la movilizacién comunitaria ya
nombrada anteriormente y la recuperacion y restauracion individual y comunitaria,

incluyendo:

* Restauracioén de los lazos familiares

* Regreso a la escuela, al trabajo y a la rutinas diarias normales

* Provision de apoyo legal y practico para refugiados, desplazados y familias de
los desaparecidos

* Actividades de restauracion fisica y ecolégica

* Grupos de apoyo para colectivos especificos como adolescentes, adultos,

45



viudos, viudas, personal y voluntarios
* Cuidados basados en la comunidad para nifios separados o huérfanos
* Actividades recreativas para nifios y adultos
* Actividades culturales y deportivas
* Ceremonias religiosas y culturales
* Actividades de teatro, arte y culturales

* Actividades enfocadas al manejo del miedo

Y también mediante actividades que construyen resiliencia comunitaria como lo son:
» Establecimiento de mecanismos para proteger a la poblacion de los riesgos de la
violencia o el dafio fisico
* Mapeo y analisis de riesgos y recursos

» Preparacién ante desastres (planes de contingencia)

Finalmente, tanto el monitoreo, proceso regular y continuo 