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Conclusioén

Para concluir el presente estudio realizado se comentaran algunos de los
puntos mas relevantes para verificar la factibilidad financiera de una empresa

organizadora de eventos sociales con servicios de outsourcing.

En primer lugar es importante mencionar que la empresa ABC Catering busca
el aportar al mercado xalapefio un servicio innovador, en el cual la satisfaccion
al cliente es su principal meta, logrando esto mediante un servicio
personalizado y con altos estandares de calidad. Lo anteriormente mencionado
sera logrado de manera interna gracias a un preestablecido y bien definido
proceso productivo, ademas de un fuerte control interno a través del cual se
verificard la calidad de cada uno de los servicios y productos ofrecidos al

cliente.

Para que la empresa logre incursionar de manera positiva en el mercado
necesita de una base sdlida, la cual es sin duda alguna la estructura
administrativa, en la que cada uno de los integrantes tienen responsabilidades
y politicas definidas, pero sin dejar de lado el trabajo en equipo, con el que se

obtendra eficiencia y sobre todo el logro de las metas y objetivos propuestos.

Un aspecto positivo de la compafia es el ser responsable social ya que toda
empresa deberia tener la obligacion de responder de alguna forma a los
beneficios que le son otorgados por la sociedad.

Para evaluar si la empresa tiene un mercado, primero se evallo el porcentaje
de la poblacién disponible, en base al mercado al cual ABC Catering va
dirigida, que es en el nivel socioeconémico medio, medio-alto y alto, arrojando
qgue el 0.06% de la poblacion de México y el 9% con respecto al estado de
Veracruz conforman el mercado disponible para la empresa. En segunda
instancia se aplicaron 100 encuestas como sondeo, las cuales arrojaron que el

72% de éstas contratarian los servicios ofrecidos.

Como se dijo a lo largo de este estudio la empresa buscara el ofrecer a los

menores precios posibles siendo estos competitivos en el mercado, sin
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embargo este punto no fue totalmente logrado ya que a pesar a la reduccién en
costos por parte de los proveedores en base a los contratos que se
estableceran con ellos el precio promedio de un evento de ABC Catering como
ejemplo el de una boda, es 3.20 veces mayor que uno de sus competidores
mas cercanos, un hotel en este caso el hotel Howard Jonson, y 3.34 veces
mayor al precio de un banquete, Rivera y Bouchez . Al contrario, la empresa
aporta el 100% de los servicios requeridos para la organizacion y realizacion
total de un evento, mientras que sus competidores ofrecen Unicamente el 36%

y 24% respectivamente.

Se realizo el FODA de ABC Catering identificando cada una de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, lo que le permitird contemplar y
trabajar en las debilidades y amenazas que pongan entre dicho su factibilidad,
para que en un futuro estas se conviertan en fortalezas y oportunidades,
ademas de conservar con las que ya se cuentan siendo estas ventajas sobre

su competencia.

En base a todo lo anteriormente dicho, se llegé a la conclusién de que una
empresa organizadora de eventos sociales con servicios de outsourcing es
factible, lo cual fue comprobado mediante diversos analisis financieros, mismos

que reflejaron lo siguiente:

e Se proyectaron tres escenarios financieros (pesimista, optimista y
normal) en los que se reportaron en cada uno de ellos utilidades al

igual que rendimientos para sus accionistas.

e Se obtuvieron altos margenes de seguridad siendo el minimo de 43%
y maximo de 92%, lo que le permitira a la empresa variar el numero

de eventos vendidos en un afo.

o El flujo de efectivo, de acuerdo a los estados financieros proyectados
en un escenario normal, podran lograr un crecimiento del 87% entre el

primero y el quinto afio de proyeccion.

e El activo circulante se proyecta en un 1.77 para el 2008 cerrando en el

quinto afio de proyeccién en 3.53 veces, lo que indica que la empresa
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es completamente capaz de cubrir sus pasivos a corto plazo mediante

el activo circulante.

e Ao largo de los cinco afios proyectados el margen de utilidad neta se

mantendra arriba del 11%.

e EI ROE, de acuerdo con las proyecciones se localizara por arriba del
40%, en lo que va en la proyeccion del 2008 al 2012, cumpliendo asi,

una de las metas establecidas por la empresa.

e EI ROA se situara sera mayor al 28%, lo que indica que este es el

rendimiento que sus activos generan para la empresa.

e EI VPN obtenido en la proyeccion para los tres escenarios siempre fue

positiva.

e La TIR en los tres escenarios proyectados fue mayor al costo de
capital, ya que este es relativamente menor en comparacion de los

rendimientos que la empresa es capaz de generar.

e El periodo de recuperacion de la inversién hecha por los accionistas
tomando o no el factor tiempo, es de 3 meses en cada uno de los

escenarios propuestos.

Un factor que podria alterar la factibilidad financiera de ABC Catering es el
namero de eventos, ya que este fue el arrojado mediante un estudio de

sensibilidad hecho a la empresa.
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