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Capitulo Ill. Plan de negocios para ABC Catering SA de CV

3.1 Antecedentes de la empresa

3.1.1 Constitucién legal

La denominacién social de la empresa sera ABC Catering S.A. de C.V., y tal como
lo dice su nombre serd una empresa con razoén social de Sociedad Andénima. Esta
sociedad sera constituida por tres miembros, los cuales seran dados de alta como

personas fisicas:

e Ma. Eugenia Ochoa Sanfeliz
e Lucia Ortiz Ordoéfiez

e Justo Alberto Andrade Aguirre

El objeto social de ABC Catering es el de ser una empresa de servicios, dedicada
a la organizacion, coordinacion y realizacibn de eventos sociales mediante
servicios de outsourcing, cuyo domicilio fiscal sera en la ciudad de Xalapa,

Veracruz.

El capital social con el que cuenta la empresa es de $309,667.12 con lo que el

porcentaje de inversion de cada uno de los accionistas sera de 33.33%.

El accionista Ma. Eugenia Ochoa Sanfeliz, fungird como representante legal de la
compafia, de nacionalidad mexicana, con domicilio en la ciudad de Xalapa,

Veracruz, la duracidon de este nombramiento sera de tipo indefinida.

La empresa sera dada de alta en la Secretaria de Relaciones Exteriores, con la

denominacién social antes mencionada, con el formato SA- 1, el cual sera
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mostrado en el apartado de anexos, como Anexo 3.1, al igual que el acta
constitutiva correspondiente en Anexo 3.2 y por ultimo la alta ante la Secretaria de

Hacienda con el formato R-1, en el Anexo 3.3.

3.1.2 Misién empresarial

Misién: Facilitar al cliente la realizacion de sus eventos sociales, proporcionandole
un servicio personalizado, en el que se sienta involucrado pero sin la preocupacion
de su ejecucidon. Es una empresa que busca innovar creando estilos Unicos en

cada evento, con calidad y a los menores costos posibles.

Vision: Ser una empresa lider en el ambito de la creacion de eventos sociales, en

el estado de Veracruz, para posteriormente abarcar el mercado nacional.

Objetivos:
- Ser una empresa solida, tanto econdmica como administrativamente.
- Tener responsabilidad social.

- Lograr el reconocimiento de nuestros clientes y proveedores.

- Crear una reputacion favorable con los clientes, para fomentar el
crecimiento de nuestra cartera de clientes.

- Que sea una empresa rentable para los accionistas.

- Estar en continua innovacion con cada uno de los eventos.

- Lograr una conexién con cada uno de los proveedores para contar con su
responsabilidad y formalidad en cada uno de los servicios que aportan a la

empresa, ademas de que éstos sean con costos especiales para la misma.
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Valores:

- Respetar las ideas de cada una de las personas que intervienen en la

organizacion.

- Ser una empresa que trabaje en equipo, aprendiendo de todos, y trabajando

con un mismo fin.

- Responder de manera adecuada a la confianza que cada uno de los clientes

deposita en la compaiiia.

- Esta empresa es creativa con un gran sentido de responsabilidad, por lo que

la mejor satisfaccion es el cumplimiento de las expectativas del cliente.

- El compromiso que cada una de las personas que intervienen en el
funcionamiento de la empresa se ve reflejado en la rentabilidad, que es aquello

gue le permite subsistir y seguir haciendo felices a sus clientes.

Metas:

- Expandir la empresa a varios tipos de mercados, en los cuales pueda
desarrollarse como por ejemplo: mercado con menor poder adquisitivo,
aportandoles el mismo tipo de servicio, con el sello que caracteriza a la
empresa.

- Expandir la empresa a lugares estratégicos, estableciendo una sucursal en
cada una de ellos, los cuales tendran una intercomunicacion, a manera de
brindar un servicio mas completo.

- Se busca un crecimiento de la empresa, estableciendo como primer centro

de trabajo la ciudad de Xalapa, Veracruz; con el fin de expandirse en un
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futuro a las principales ciudades del estado, posteriormente abarcar
diversos puntos estratégicos dentro del pais.

- Tener un crecimiento en niumero de eventos del 40 al 50% del primer al
segundo afio, y un crecimiento constante del 15 al 20% en los afios
siguientes.

- Obtener un rendimiento del 10%, incrementandolo anualmente en un 2 al
5%.

- Para el tercer afio se pretende adquirir suministros y en los afios

subsecuentes activos fijos como equipos de transporte y mobiliario.

3.1.3 Estructura administrativa

Lo importante en cualquier empresa es contar con directivos eficientes y sobre
todo con directivos que tengan la mentalidad de trabajo en equipo con objetivos
firmemente establecidos en base a los cuales se va a actuar en beneficio siempre

de la empresa.

En la etapa en la que se encuentra la empresa, que es la etapa de iniciacion, se
requiere de una estructura administrativa fuerte y competente, para que de esta
manera, la implementacion de dicha empresa sea exitosa y sobre todo se logre un

facil crecimiento en el mercado en el que se esta incursionando.

Debido a la etapa en la que se sitia la empresa no se ha pensado en un alto
namero de empleados y directivos sino todo lo contrario, se ha establecido la
contratacion de servicios de outsourcing, y en lo que se refiere a los directivos
éstos seran los propietarios de la empresa, por lo cual la empresa estara

conformada de la siguiente manera:
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Area creativa Relaciones Financiamiento Yy \

publicas Contabilidad

GERENCIA

Consultoria externa

Auditoria
externa |

Asesoria Mercadotecnia
legal

Como se puede apreciar en el organigrama presentado, el control directivo de la

empresa lo asumen tres individuos, propietarios de la misma, los cuales tienen

responsabilidades claramente delimitadas.

Justo Alberto Andrade Aguirre, responsable del area creativa, ideara
cada uno de los eventos de acuerdo a los gustos y preferencias de los
clientes, una vez ideado el evento se hara cargo de establecer el trato
con cada uno de los proveedores de servicios con los que cuenta la
empresa, para la realizacion del mismo.

Lucia Ortiz Ord6fiez, responsable de las relaciones publicas, realizara
la busqueda de clientes

Ma. Eugenia Ochoa Sanfeliz, responsable del area de financiamiento y
contabilidad, establecera formas y tiempo de cobros y pagos que sea
mas conveniente para el autofinanciamiento que la empresa propone
como parte de 6ptimo funcionamiento. Por otro lado, tendra la tarea de
llevar la contabilidad de la empresa y cumplir con las obligaciones
fiscales de ésta.
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Como se puede ver en el organigrama, la empresa cuenta con dos consultores
externos, uno dedicado al area legal, el cual debera asesorar a la empresa en
cada una de sus obligaciones legales asi como en la formulacion de contratos
tanto con proveedores como con clientes. El otro consultor es el encargado del
area de mercadotecnia, éste debera asesorar la imagen externa de la empresa, al
igual que ayudarle a la misma a difundirse dentro del mercado en el que

incursiona, mediante anuncios televisivos, en radio, revistas, entre otras cosas.

Siempre es indispensable contar con revisiones peridédicas de manera externa,
para la tranquilidad de que el desempefio de cada uno de los directivos y demas
personal de la empresa, es el adecuado, por lo que es necesario el contar con un
auditor externo que efectuara sus labores en una fecha determinada por la

empresa, de manera anual.

Es importante resaltar que a pesar de que cada uno de los directivos tiene sus
propias obligaciones, éstos deben supervisar cada uno de los eventos de los
cuales sean responsables, lo cual serd especificado dentro del control interno de
la empresa, por lo que el total de eventos sera dividido entre los tres individuos,
esto debido a que por el tamafio de la empresa ésta no cuenta con personal

dedicado a ésta tarea.

Como en todas las sociedades, a veces existen situaciones que cambian lo
planeado, por lo que, en caso de que uno de los directivos decida abandonar la
sociedad o simplemente se necesite de mayor capital, los propietarios pueden
incorporar a otro accionista, por lo que se necesitara de un reestructuramiento

administrativo.
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3.1.4 Politicas

Para toda empresa es importante contar con una persona responsable capaz de
manejar e integrar cada una de las areas que conforman una organizacién para
que de esta manera exista una limitacion en las funciones de cada uno de lo
directivos y subordinados, trabajando asi de manera conjunta para el 6ptimo
desarrollo de la organizacion. En el caso particular, la responsabilidad de la
persona descrita anteriormente quedara dividida entre los tres duefios que
conforman la parte directiva de la empresa, por lo que quedaran establecidas
desde un inicio las politicas a aplicar en cada una de las areas tanto internas como

externas de la empresa.

Para un mejor entendimiento de las politicas que seran establecidas en ABC

Catering, se especificaran de la siguiente manera:

e Politicas de administracion: los horarios de oficina seran de 10:00 a.m.-
2:00 p.m. y de 4:00 p.m.- 8:00 p.m. horario que sera dividido entre cada una
de los directivos de la organizacién, tomando en cuenta que éstos deben
desempeiiar funciones fuera del establecimiento, y que siempre debe existir
una persona responsable de la oficina en el tiempo establecido. Ademas es
importante también que cuando se concreten citas con los clientes fuera o
dentro de las instalaciones, se programen con tiempo, ya que la atencién al
cliente es la prioridad de la empresa.

En cada una las areas administrativas, se delimitaran sus politicas de

accion:

> Area creativa: su funcion es innovar en cada uno de los eventos con
los diversos servicios que se ofrecen. Para poder realizar esta tarea,
éste departamento realizara una busqueda de proveedores

estableciendo contratos de prestacion de servicios con eéstos,
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conformando asi una amplia cartera de proveedores, por lo que su
trato directo es con el proveedor.

Area de relaciones publicas: como lo dice su nombre, su funcién es
el relacionar a la empresa con el cliente, por lo que tiene que realizar
una exhaustiva busqueda de nuevos cliente, por consiguiente sera el
encargado de la imagen externa de la organizacion, mediante
anuncios publicitarios, ya sea por radio, televisién o revistas, por lo
gue su politica radica en ser la imagen de la empresa, presentando
siempre una apariencia adecuada a su trabajo.

Area de financiamiento y contabilidad: su principal politica es la ética
en cada una de sus funciones, las cuales consisten en el claro
registro de cada uno de los movimientos realizados, los cuales
tendran que ser respaldados por facturas o recibos en su efecto.
Como otra politica tiene el cumplimiento de las metas econémicas de
la empresa, por lo que tendra que establecer éptimos tiempos de
cobro a clientes y pago a proveedores. Aunado a lo anterior, los
presupuestos de cada uno de los eventos a realizar deben ser
aprobados por éste departamento, para que asi, éste determine si el
precio y costo del mismo es el 6ptimo para el logro de los objetivos
establecidos.

Como parte de sus funciones, estd el efectuar los pagos de
arrendamiento, luz, agua, teléfono, Internet, y demas servicios,

archivando cada una de las facturas correspondientes.

Supervisor del evento: la persona asignada para el evento, tiene
como politica satisfacer al cliente, comprometiéndose con éste.
Como parte de sus funciones se encargara de realizar los cobros al
cliente y pagos a cada uno de los proveedores que intervienen en el
evento. El supervisor debe pedir autorizacion del costo del evento y

del precio del mismo al contador. Asi también debera pedir al area
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creativa que le comunique de la disponibilidad de los proveedores
necesarios para la participacion del evento.

Politicas de personal:

Como ya fue especificado existiran tres duefios los cuales conformaran el nivel
directivo de la empresa, sin ser necesario en un inicio la contratacion de personal

de este tipo, sin dejar de lado que en un futuro esto sea necesario.

En lo que se refiere a la produccion de eventos, &rea operativa, se requerira
personal por medio de la contratacién de servicios de outsourcing, por lo que las
tareas de reclutamiento, seleccién, desarrollo, capacitacion, adiestramiento y
remuneracion, seran responsabilidad de la empresa mediante la cual sean

contratados.

Politicas de produccion:

Una vez que el cliente tiene su primer contacto con la empresa, contara con un
servicio personalizado y directo, con una persona responsable de su evento, quien
organizarda y asesorard de principio a fin, siendo la persona responsable el
contacto directo del cliente. Una vez que el supervisor ya acord6 con el cliente el
tipo de evento a realizar y sus especificaciones, tendra que acudir al area de
creatividad para idear el evento(con tres diferentes de alternativas referentes a
precios) y los proveedores disponibles para efectuarlo, se hara el presupuesto del
costo del evento y del precio que se le dara al cliente, posteriormente se dirigira al
area de financiamiento y contabilidad para que éste apruebe dichos presupuestos,
si éstos son aceptados, se establecera una hora y dia determinados para la firma
del contrato; en caso de que el concepto del evento sea rechazado por el cliente

se repetira el procedimiento antes mencionado.

Es importante no olvidar que unos de los objetivos financieros de la empresa es
autofinanciarse mediante sus clientes, por lo que, en caso de que los
presupuestos que sean dados al area de financiamiento y contabilidad sean
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rechazados por éste, debido a la no factibilidad de financiamiento se tendra que

redisefar el evento.

Una vez que el evento ha sido formalizado por medio de la firma del contrato con
el cliente, el supervisor formalizara de la misma manera con cada uno de los
proveedores que intervendran en el evento, comprometiéndolos a ofrecer un

servicio de calidad, en tiempo y forma establecidos en el contrato.

El supervisor serd el encargado de efectuar los cobros a clientes y pagos a
proveedores correspondientes a su evento, en el tiempo establecido en el area de
contabilidad, tiempos que ya fueron estudiados con anterioridad en dicha area que

los acergue al cumplimiento de sus objetivos financieros.

Como se ha mencionado, la persona responsable de cada evento es quien lo
supervisa, sin embargo, el dia del evento puede pedir colaboracion de sus
comparferos en caso de que sea imposible supervisarlo, debido al tamafio del

evento.

Politicas de endeudamiento:

La principal politica de la empresa es sincronizar el cobro hecho a clientes y el
pago hecho a clientes, por lo que se podra en primer punto cobrar a los clientes y
después realizar pagos a los proveedores de servicios; sin omitir en el cobro
hecho a clientes, un porcentaje extra por la comisién de la realizacién del evento;
como consecuencia de lo anterior la empresa no necesitara de la adquisicion de
ningun tipo de deuda como por ejemplo la bancaria, haciendo de esta manera que

la empresa sea rentable con un menor riesgo.

3.1.5 Responsabilidad Social

En el pasado la misién de las empresas era exclusivamente econdémica pero hoy
en dia la participacion social ha aumentado, tomando significativamente

importancia en las empresas
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La responsabilidad social de las empresas es “la seria consideracién del impacto

en la sociedad de las acciones de las compaiiias™.

Otro concepto familiar con este tema es la sensibilidad social, que se considera es
‘la capacidad de una empresa de establecer una relacién de sus operaciones
sociales de su entorno en forma mutuamente benéfica para ella misma y la

sociedad™.

Por lo anterior ABC Catering también se preocupa por su sociedad y el entorno
que la rodea, con el fin de contribuir a las mejoras de su comunidad, la empresa
contara con un programa de reciclaje y no contaminacioén, el que consistir4 en los

siguientes puntos:

- Al terminar los eventos, la basura se separara de acuerdo al tipo, vidrio,
comida, plasticos, papel, etc.

- Cuando se utilice el automovil, se hard para realizar varias diligencias de
preferencia al mismo lugar.

- Los acuerdos con los proveedores se haran via telefénica, siendo minimas

las reuniones fisicas para el uso del automovil.

3.2 Servicio

3.2.1 Descripcién de servicio

La empresa tiene como fin la prestacién de un servicio completo y de calidad a

cada uno de sus clientes, mediante el cual se busca satisfacer las necesidades de

! Harold Koontz y Heinz Weihrich, Administracion una perspectiva global, Ed. McGraw Hill, ed. 122,
México, 2004, pag. 54

% Harold Koontz y Heinz Weihrich, Administracién una perspectiva global, Ed. McGraw Hill, ed. 122,
México, 2004, pag. 54
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éstos. Este servicio consiste en la organizacion de eventos sociales, en el cual de
acuerdo a las especificaciones del cliente acerca de qué es lo que espera de su
evento y como lo quiere, la empresa sera capaz de idear éste y llevarlo a cabo, en
tiempo y forma tal y como fue estipulado por el cliente, sin que éste se estrese por
la realizacién del mismo. En base a lo anterior y de acuerdo al INEGI que es el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, este tipo de servicio fue

clasificado de la siguiente manera:

e Sector: 71

e Subsector: 713998

e Rama: 990 (Otros servicios)
e Subrama: 999 (otros)

A continuacion se enumeran los tipos de eventos que se ofreceran al cliente:

e Bodas

e Quince afios

e Graduaciones

e 12 comunién

¢ Confirmacion

e Bautizos

e Fiestas de cumpleafios

e Fiestas infantiles

3.2.2 Proveeduria

La parte fundamental del funcionamiento tanto operativo como financiero de la
empresa es la adquisicion de los servicios mediante outsourcing y una vez
realizado esto, agruparlos para ser otorgados al cliente a través de la realizacion

de su evento.
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Es importante mencionar que hoy en dia los servicios de outsourcing han tenido
un fuerte impacto en el mercado mundial, tal y como se muestra el capitulo 2
apartado 2.4, ya que aplicandolo a ABC Catering, esta abarca un gran namero de
servicios, por lo que seria imposible para la empresa aportar servicios de calidad
debido a la gran diversidad que maneja, asi que, gracias al outsourcing, la
empresa se permitira adquirir a otras empresas (proveedores) especializadas en
los diferentes productos y servicios necesarios para llevar a cabo eventos
sociales, y asi unirlos, dando un servicio completo y con altos estandares de

calidad.

La empresa realizara una base de datos de todos aquellos proveedores de
servicios que necesite para la organizacion del evento, por lo que el area creativa
se encargara de establecer contratos con cada uno de los proveedores, en dichos
contratos se establecerd el modo a operar, especificando la forma, tiempo,

calidad, forma de pago, entre otras cosas, para la prestacion del servicio.

Los servicios que la empresa requerira y contratara por medio de outsourcing,

para la realizacion de sus eventos seran los siguientes:

e Cristaleria

e Manteleria

e Mobiliario

e Decoraciéon

e Alimentos

e Bebidas

e Madsica

¢ lluminacién

¢ Invitaciones y recuerdos
e Salones, jardines, iglesias
¢ Ambientacién

e Fotografia y video
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3.2.3 Proceso productivo

Antecedentes:

Proveedor Proveedor Proveedor

T

Areacreativa

Relaciones
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Tipo de evanto

Area
[——2 .
'4 creativa
M_‘__’,/ Espacificacionas Realzar presupussto

de evento

Aprobarevento Supervisor

Aprobar presupussto

Firmade contrato

l

Supervisor

Area

=t e

Firma de contratos provesd.

i—— Reszlizar presupuesto 2l cliante

Orgznizacion eventao

{|d=aralavanto
Buscarlugaras

{ Determinar proveadaores

Revizar presupussto

A

Cronograma con cliente

Realizaciéon del evento:

Supervisor
evento

Area de
financiamiento

Reslizzcidn o

Como se puede apreciar en el diagrama anterior, la persona con la que el cliente

tiene contacto es con el supervisor del evento, el cliente hablara con él acerca del

evento que busca y sus especificaciones acerca del mismo, el tiempo requerido

para ésta operacion es Unicamente de 1 a 2 horas.

El supervisor acudira al area creativa en la cual se ideara tres posibles eventos, se

buscaran los lugares idoneos para efectuarlo, se determinardn cuales son los

proveedores necesarios, los cuales fueron previamente localizados y registrados

en la base de datos de proveedores, y por ultimo, se realizardn los presupuestos

de cada uno de los eventos propuestos, éste proceso sera efectuado en tres dias

maximo.
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El informe de todo lo anterior sera entregado al supervisor del evento para que
éste haga una revisién del mismo, observando que las especificaciones dadas por

el cliente han sido cumplidas, trabajo que se realizara en una hora.

Se acudira al area de financiamiento y contabilidad, la cual va a revisar los
presupuestos al cliente (precios al cliente) aprobando o reprobando los

presupuestos de costo de los eventos hechos por el area creativa.

Una vez realizado lo anterior, se entregara al supervisor todo lo hecho para que
éste acuda al cliente (fecha fijada previamente) para que éste decida la
aprobacion o reprobacion de los eventos propuestos al igual que los presupuestos
correspondientes, eligiendo uno de ellos o desechandolos todos, una vez
establecido lo anterior, se realizara la firma del contrato; el tiempo requerido es

alrededor de dos dias.

El supervisor acudira al area creativa para que éste formalice con cada uno de los
proveedores mediante la firma de contratos, para esto se necesitara de un maximo

de dos dias.

Ya que fue ideado y formalizado todo lo descrito anteriormente, el supervisor se
vera en la tarea de organizar el evento teniendo comunicacion siempre con el
cliente mediante el establecimiento de un cronograma, el tiempo que se necesitara
para finalizar la organizacion y entregar el servicio al cliente dependera de la fecha
fijada por el cliente.

En el caso de que algunos de los pasos se vean interrumpidos por la reprobacion
de la totalidad de los eventos o de los presupuestos planteados, se repetira todo el

procedimiento descrito.

Es importante mencionar que el servicio de calidad que ABC Catering preste a sus
clientes, dependera al 100% de sus proveedores, por lo que una de las tareas mas
dificiles e importantes de la empresa es la busqueda de proveedores de servicios
confiables, responsables y con una calidad al 100%, ya que ABC Catering es

guien debe hacer frente por los errores cometidos.
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3.2.4 Control de calidad

Como se ya expuesto, la calidad es algo sumamente importante para la empresa,
ya que ésta es nuestra mejor manera de atraer y conservar al cliente,
desafortunadamente esto no depende Unicamente de la organizacion sino que
recae en gran medida en la calidad que tengan cada uno de nuestros

proveedores.

La mejor manera de controlar dicha calidad es en primer lugar la creacién de
contratos con proveedores previamente evaluados en lo que a calidad se refiere
para que asi, formen parte de nuestra cartera, por lo que al momento de realizar
los eventos ABC Catering tenga la plena confianza de que todo estara bien hecho,
sin embargo, la empresa estara en todo momento verificando cada uno de los
servicios contratados a manera de que todo sea de acuerdo a lo planteado por el

cliente.
Como forma de control interno, ABC Catering realizar lo siguiente:

e Alimentos: se probaran los alimentos dos horas antes de que el evento de
inicio.

e Bebidas: Se revisaran cada una de las botellas un dia antes del evento,
verificando que éstas no sean adulteradas, ademas de que a lo largo del
evento el supervisor estara presente.

e Luzy sonido: Se hara la prueba tres horas antes del evento.

e Mdusica en vivo: El grupo o solista tendra que estar en el lugar especificado

por lo menos una hora antes.
e Mobiliario: Este debera estar colocado cuatro horas antes.

e Cristaleria y manteleria: Debera estar colocado dos horas antes en la forma

gue fue especificado por el cliente.
e Salones: Deberan ser confirmados como minimo tres semanas antes,

ademas de estar disponibles cinco horas antes.
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e Decoracion: Finalizada dos horas antes.

e Invitaciones: Seran revisadas personalmente por el supervisor del evento y
por el cliente, dando éste su aprobacion. Tendran que ser entregadas tres
semanas antes del evento y confirmadas dos semanas antes (esto
dependera de las especificaciones del cliente).

e Ambientacion: Las personas encargadas de ambientar la fiesta deberan

estar en el lugar estipulado por lo menos una hora antes.
e Transporte: Tendra que ser verificado una semana antes y debera estar
disponible dos horas antes de la fiesta.

e Recuerdos del evento: Deberan ser entregados y revisados tres dias antes

del evento.

e lglesias: Tiene que ser confirmada como minimo un mes antes.

Todo lo anteriormente mencionado serd hecho antes del evento, ademas durante
éste, se tendrd total supervisibon a manera de minimizar lo més posible las

deficiencias que alteren la calidad.

Como complemento a lo anterior, en caso de que el cliente requiera un servicio no
mencionado, la empresa podra conseguir dicho servicio dandole el control de

calidad correspondiente.

En caso de que los proveedores no cumplan con las especificaciones dadas, se
tomara el curso legal correspondiente, sin embargo, el supervisor del evento
puede en dado caso hacer uso de otros proveedores para evitar que la empresa

guede mal con el cliente.
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3.3 Aspectos del mercado meta

3.3.1 Descripcion de laindustria

La actividad empresarial de ABC Catering es sumamente complicada ya que por
un lado, al sector de servicios no se le presta tanta atencion como al sector
productivo; y por otro lado, es muy dificil ubicar al sector de organizacion de

eventos sociales como tal.

Haciendo referencia a los datos aportados por el INEGI, que es el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, se puede decir que ABC
Catering se encuentra ubicada en el sector 71 , subsector 71 3998, rama 990 y

subrama 999.

Con base a lo anteriormente mencionado, la industria de organizacién de eventos
sociales (servicios) ha sido poco dinamica a lo largo del tiempo, sin embargo, poco
a poco ha ido incrementando, por lo que se requiere de mas atencién para que
ésta sea impulsada, lo cual da como resultado que exista una mayor mercado por

explotar, mercado que quiere ser aprovechado por ABC Catering.

3.3.2 Participacién nacional

Una vez ubicada la actividad empresarial de ABC Catering en el INEGI, es
importante especificar el porque se determiné esta clasificacion, lo cual se

explicara a continuacion:

e Sector 71, el numero 71 dentro de la clasificacion significa, servicios de

esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos.
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e Subsector 71 3998, el 71 indica el sector, el 3 servicios de entretenimiento
en instalaciones recreativas y otros servicios recreativos, el 9 otros servicios
recreativos y el 98 se refiere a otros servicios recreativos prestados por el
sector privado.

e Rama 990 es referente a otros.

e Subrama 999 hace alusion a otros.

El concepto que INEGI presenta de “Otros servicios recreativos prestados por el
sector privado”, corresponde a aquellas unidades econdémicas del sector privado
dedicadas principalmente a proporcionar servicios recreativos en salas de tiro al
blanco, salones de ping pong, pistas para carritos (go-karts), campos de golf
miniatura, ferias de juegos mecanicos, clubes o ligas de aficionados de boliche,
futbol, béisbol, aviacidén, caza, canotaje; servicios de paseos en paracaidas,
recorridos por rios en balsas y otros servicios recreativos no clasificados en otra
parte (INGEGI, 2007).

El hecho de que ABC Caterig pertenezca a “Otros servicios recreativos prestados
por el sector privado” se debe a que el sector de organizacion de eventos, no se
encuentra clasificado tal cual dentro del INEGI y dicha clasificacion es la que mejor
corresponde al giro de la empresa, ya que es una unidad econdmica del sector

privada dedicada a proporcionar servicios recreativos no clasificados en otra parte.

A continuacion se muestran algunos parametros para el sector.
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FUENTE: CENSOS ECONOMICOS 2004, DISCO COMPACTO SAIC 5.0
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS UNIDADES ECONOMICAS POR MUNICIFIO, SECTOR, SUBSECTOR, RAMA ¥ SUBRAMA DE ACTHIDAD 2003

UNIDADES ECONOMICAS ES = A ESTABLECIMIENTOS

TOTAL DE | PRODUCCIO | TOTAL DE
MUNICIPICO, SECTOR, SUBSECTOR, RAMA Y UNDADES PERSONAL [REMUNERA| N BRUTA 1 ACTIVOS
SUBRAMA DE ACTIVIDAD ECOMOMICAS, ocupADo | CIONES TOTAL FIOS
ESTABLECIMENTOS
A=B+D E F K
(MILES DE PESOS)

MUNICIPIO (30087) XALAPA 16283 70,667 2,016,813 10,523,286 6,507,894
RAMA 7139 OTROS SERVICIOS 64 282 7,845 26,639 29,943
RECREATIVOS
Parcentaje de la rama con el municipio 0.39% 0.40% 0.39% 0.25% 0.46%
SUBRAMA 71398 OTROS SERVICIOS k) 86 1,480 7138 8317
RECEEATIVOS
Porcentaje de la subrama con larama 48.44% 30.50% 18.B7% 26.80% 27.78%

Aunque la tabla no refleja en especifico el sector 713998, muestra de manera
aproximada las caracteristicas principales de las empresas que se encuentran en
el sector donde ABC Catering se desenvolvera. Con respecto a la tabla anterior,
se puede concluir gue menos del 1% del total de las unidades econémicas que se
encuentran en el municipio se dedican a otros servicios recreativos, esto es
importante ya que la empresa se halla ante un mercado nuevo, donde sus
principales competidores se encuentran medidos en sectores referentes a la
realizacion de eventos, renta de salones, o incluso hoteles; pero para fines de este

estudio resultaria muy complejo llevar un andlisis tan detallado.

3.3.3 Selecciéon del mercado meta

Por el tipo de concepto que busca manejar ABC Catering, desde un inicio se
pensé como mercado de ésta, el de personas de nivel medio-medio, medio-alto y
alto, ya que son éstas las que estarian en la disposicion de pagar un servicio de

este tipo con la comisidn correspondiente.

Para definir de una manera méas precisa el mercado meta al cual se dirigird la

empresa, se aplicaron una serie de encuestas a personas de este nivel

67



‘‘‘‘‘‘

UNIVERSIDAD =5 UDLA
DE LAS AMERICAS PUEBLA

socioeconémico. En primer lugar se tom6é como muestra de la poblacién un
namero de 100 ya que con éstas es suficiente la determinacién del mercado meta,

tomando éstas personas de diversas areas de la ciudad Xalapenfa, éstas fueron:
e Fraccionamiento Fuentes de las Animas.
e Club social y deportivo Britania

e Universidad Anahuac Xalapa.

En lo que se refiere a las encuestas, en un primer lugar se determiné el nivel
socioeconémico y educativo de los encuestados, al igual que sus aspectos
personales como edad y estado civil, por lo que las personas interesadas en el

servicio que prestaria ABC Catering son en su mayoria:

Estado civil Soltero/a
Casado/a

Edad 20-30 afios
40-50 afos

mas de 50 afos

Nivel de estudios Nivel superior

Comerciante/
Ocupacion empresario

Empleado de
gobierno

Estudiante

Ama de casa
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En base a lo descrito anteriormente, el mercado meta de ABC Catering consiste
en personas de nivel medio- medio, medio- alto, y alto, en un rango de edad de
20-30, de 40-50, y mayores a 50 afios.

Es importante establecer el por qué de la seleccién de este mercado, en lo que a
nivel socioecondmico se refiere, y eso se traduce en que gracias a que la
empresa presta un servicio completo de organizacion y realizacion de eventos
sociales, sin que el cliente se preocupe por ello, esto lleva consigo una comision,
la cual no todos estan en posibilidades de pagar, aunque esta comisién no sea tan

alta.

Por otro lado, el rango de edades antes mostrado es por el hecho de que en el
caso de los joévenes, éste es un mercado potencial debido a que tienen una vida
social activa, lo que da como resultado un mayor nimero de eventos sociales.
Hablando de los adultos mayores de 40 afos, estos son los que cuentan con
mayor poderio econdmico, y por lo tanto son capaces de financiar cualquier tipo

de evento, no sélo para ellos mismo, sino para sus descendientes también.

3.3.4 Medicién del mercado

Para esta seccion del plan de negocios se determinaran el mercado potencial,
disponible, calificado, servido y penetrado, para lo cual se contara con informacién
del INEGI y su base de datos.

Conforme a los resultados del INEGI del Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005
en Meéxico habian 103,263,388 mexicanos, de los que cuales el 41.55% es
poblacion ocupada y por lo tanto parte del mercado potencial, poblacién que tiene

interés en el servicio aunque no lo necesite actualmente ni piense hacerlo.

El mercado disponible se define como aquel que tiene poder de compra suficiente

y que puede adquirir el producto en su lugar de residencia, siendo el 0.06% del
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mercado potencial, la estimacion del mercado disponible corresponde a la
poblacion de Xalapa, Veracruz en base a la totalidad de la poblacién en el pais,

con ingresos mayores a 5 salarios minimos.

Otra aproximacion estimada es la que se denomina el mercado calificado que es
aguel que teniendo interés, dinero suficiente y posibilidad de acceso al producto,
tiene ademas que reunir ciertos requisitos formales para estar autorizado a
adquirir legalmente el producto; que para el caso en particular se determinara
como la poblacién de Xalapa mayor de 18 afios, que seria el mismo 0.06% del

mercado disponible.

Finalmente, el mercado servido que se define como aquel que actualmente existe
en realidad para un producto determinado en un cierto mercado; para lo siguiente
dado que el servicio que ABC Catering desea ofrecer no existe en la ciudad de
Xalapa, sino existen los servicios por separado por lo que resulta complicado

estimar el porcentaje servido, ya que el servicio lo adquiere de forma individual.

3.3.5 Segmentacion del mercado

Para determinar la segmentacion del mercado, se hizo uso de cuatro tipos de
criterios: la forma general de segmentacion de mercados en la cual se divide al
mercado en mercado de consumo, mercado de empresarial y otro institucional,
otro criterio es el demografico, por otro lado el geogréafico, y por dltimo el

psicografico.

De acuerdo a la segmentacion general, ABC Catering se encuentra dentro del tipo
de mercado de consumo, ya que ésta empresa tiene como fin el satisfacer la
necesidad o el deseo de realizar eventos sociales, sin el menor esfuerzo por parte

del cliente, donde el tipo de compradores son clientes (individuos) con cierto nivel
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socio- econdmico, capaces de pagar una comision por ello, sin efectuar ninguna

clase de regateo.

Hablando de la segmentacion de mercado por medio de criterios demogréficos, se
puede decir lo siguiente:

e Sexo: Hombre y mujeres.
e Edad: Rangos de 20-30 afos, 40-50 afos, y adultos mayores de 50 afios.

¢ Nivel de ingresos: Nivel medio-medio, medio-alto y alto.

¢ Nivel de escolaridad: Estudios superiores.

e Profesién: Empleados gubernamentales, comerciantes o empresarios,

amas de casa y estudiantes nivel superior.

En lo que se refiere a los criterios geogréaficos, como se ha dicho a lo largo de este
plan, en un corto plazo los clientes meta son aquellos residentes de la ciudad de
Xalapa, Veracruz. En un mediano o largo plazo, la empresa planea el expandirse a
lo largo del estado veracruzano y mas adelante al resto de la republica mexicana,

lo cual requerira de un estudio de mercado en dichos lugares.

Por dltimo, en los criterios psicograficos, el nivel de escolaridad de nuestros

clientes es el de educacion superior; en los cuales su ocupacion sea:

Empleados de gobierno: esto debido a que cuentan con un ingreso fijo.

e Comerciantes: cuentan con un nivel de ingresos alto.

e Amas de casa: son las que se encargan la mayoria de las veces de la

organizacion de los eventos sociales de tipo familiar, como bodas, quince

afos, graduaciones, cumpleanos, etc.

e Estudiantes de nivel superior: tienen un gran nimero de eventos sociales,

ademas de que sus padres son capaces de financiarselos.
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Los clientes meta antes descritos, deben poseer un nivel socioeconémico medio-
medio, medio-alto y alto, ya que esto les permite el financiamiento de sus eventos
ademas del pago de la comisiéon correspondiente a la empresa por la organizacion
del mismo. Por ultimo es sumamente importante que éstos sean residentes de la
ciudad de Xalapa, Veracruz o de ciudades o poblaciones cercanas, como por

ejemplo Coatepec, Veracruz.

3.3.6 Clientes potenciales

Los clientes potenciales para ABC Catering, se encuentran en casi el mismo rango
del mercado meta entre personas con un nivel medio- medio, medio- alto, y alto,
en un rango de edad de 20-30, de 40-50, y mayores a 50 afios; s6lo que el rango
de edades disminuiria en cinco afios, quedando asi 15-25, de 35-45, y mayores a
45 afos, ya que con esto se amplia el mercado para los proximos tres afios de
ABC Catering, ya que en estos cinco afos de diferencia existe la posibilidad de
que se conviertan en el proximo mercado meta, y asi sucesivamente, los proximos
clientes potenciales tendrian cinco afilos menos que el mercado meta del

momento.

Como ya se menciond, el caso de los jévenes es importante, ya que de forma
natural tienen una vida social activa, con lo que su niumero de eventos es mayor, y
es importante inculcarles el deseo de adquirir el servicio, ya que ellos seran los
futuros consumidores. Explicando lo anterior, en el futuro, estos jovenes pueden
contratar los servicios que presta la empresa como por ejemplo eventos
personales como bodas, eventos de ellos o de sus hijos como por ejemplo

cumpleafnos, bautizos, etc., ademas de eventos empresariales.
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Otro aspecto importante es el conocer a estos clientes potenciales, aunque resulta
un poco complicado realizar un conocimiento profundo especificamente de la
solvencia econdomica del cliente, ABC Catering solo se delimitard a ciertos
aspectos generales de éste, por lo que al tener el primer contacto con él, lo cual es
en la primera entrevista, ademas de la preguntas de las caracteristicas del evento
que busca, también le pedira informacion como su nombre, domicilio, teléfono
donde se le pueda localizar, empresa donde labora y monto esperado a invertir en
su evento. La informacion anteriormente mencionada formara parte de la base de

datos de clientes para futuros eventos.

3.4 Andlisis de la competencia

Como en todo mercado, existe una gran variedad de competidores, es decir, de
personas o empresas que ofrecen tus mismos o similares productos o servicios,

por lo que luchan por los mismos clientes (el mismo mercado).

ABC Catering, tiene como parte de sus competidores directos a los banquetes y
Hoteles de la ciudad de Xalapa, Veracruz, entre los que destacan los siguientes:

Banquetes

e Internacionales de Xalapa S.A. de C.V.
e Banguetes Bouchez & Rivero

e LaY caloria

e Duran Banquetes

e Banguetes Abraham Bouchez

o Eventos Especiales Rivera

¢ Banquetes “Los Insurgentes”

e Banguetes de México

e Banquetes y Alquiler “Florencia”
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e Salon de eventos Casino Espafiol

e Banquetes de altura

e Eventos profesionales Salas

e Almanza

e Servicio de banquetes con sabor Colonial
¢ Xifelos banquetes

e Banguetes Arduango

¢ Recepciones Alarpe

e Cocinarte

Hoteles
e Howard Jonson
e FiestaInn

e Crowne Plaza

Sin embargo, como competidor indirecto, con el cual es sumamente dificil
competir, se tiene a las amas de casa, o simplemente el que financia el evento. Se
considera a éstos como parte de los competidores indirectos ya que cuando las
personas quieren reducir sus costos, existen cosas que realizan por ellas mismas,
a la hora de realizar un evento social, como por ejemplo, la organizacion del

evento, creacion de recuerdos, entrega de invitaciones, entre otras cosas.

En base a lo anterior, la mejor forma en que la empresa puede competir con esta
competencia indirecta es el hacerle ver al cliente, que no sufriran en la realizacién
de su evento ya que ABC Catering se encargara de organizarlo y llevarlo acabo
con responsabilidad y calidad, haciendo de este un suceso unico, inolvidable y sin
el menor esfuerzo, ademas de que la comisién que se cobrara por la realizacion

de ello, no sera muy alta, por lo que el costo de su evento no sera tan elevado,
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pero sobre todo, dicha comisién sera compensada por la reduccién en costos de
cada uno de los proveedores de servicios, debido a que estos tendrédn un contacto

con la empresa.

Para analizar de una mejor manera a la competencia, se tomara uno de los
banquetes mas importantes en Xalapa, asi como uno de los hoteles, y se hara un

comparativo de éstos con ABC Catering.

HOTEL: HOWARD JOHNSON XALAPA

Programa del evento afo 2007:

Montaje: Banquete

Horario: Pendiente

Salon: Cascadas 6 Xallitic
Servicio: Banquete
Garantia: 300 personas

Servicios hotel:

e Habitaciones con Internet inalambrico.

e Alberca techada y con calefaccion

e Gimnasio

e Llamadas locales y nacionales totalmente gratis por linea IP

e Restaurante “La Terraza” especializada en comida internacional
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¢ Restaurante “La Careta” especializada en comida mexicana

¢ Internet inalambrico en areas publicas del hotel

Presupuesto evento:

CONCEPTO

COSTO

X 300 PAX

NO.
DIAS

TOTAL

Servicio de banquete de gala de 4 tiempos
incluye:

-Mesas redondas v sillas acojinadas
-Manteleria de color a escoger
-Cristaleria, loza, plaqué

-Servicio de meseros

-Refresco, hielo y agua mineral ilimitado
-Descorche

-Arreglos de mesas

$ 305.00

$91,500.00

$91,500.00

Suite nupcial incluye:
-Botella de vino espumoso
-Arreglo dentro de habitacion
-Arreglo frutal

* En caso de solicitar champan sera $ 850.00
y se obsequiaran 2 copas con los nombre de
los contrayentes.

$ 1,300.00

$ 1,300.00

CORTESIA

Renta de salén

$ 17,600.00

$ 17,600.00

CORTESIA

TOTAL

$ 91,500.00
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BANQUETE: BOUCHEZ & RIVERO

Servicios que se incluyen en el precio:

e Montaje del salén:

Mesas redondas para diez comensales

Sillas con fundas y lazos

Manteles de color a su eleccién (oro, vino, negro, azul cobalto o beige o blanco)
Cubre manteles (lino con encaje, algodon, blanco deshilado u organza beige)
Servilletas de tela, lino o algoddén beige

Loza azul con filo oro o loza de porcelana blanca

Cuberteria, cristaleria y platos de acero inoxidable (pan y base)

Mesa principal novios con tarima, alfombra y biombo, civil, pastel, regalos, servicio

de bar.

Menus impresos en las mesas y letreros de reservados.
e Decoracion:

Mesa Principal (novios) con arreglos especiales

Tipo de flor: Rosas, alstroemerias, gerberas, aster, agapandos lilis
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Mesas con arreglo floral con vela de pantalla, base de hierro forjado, Candelabro

de plata con 5 velas.

Espejos decorativos sobre las mesas (opcional)

Biombos tarimas y lambrines de madera con iluminacion

Arreglo floral en la entrada del salén (columna o base de hierro forjado)
lluminacién en mesa principal y mesa de pastel

Antorchas y lamparas de piso con bombilla (jardin)

e Personal a su disposicién:

Edecéan (es)
Capitan

Meseros

Personal de cocina

e Menu:

Terrina de queso de cabra, espinacas y melvas

Crema de cilantro con almendras

Medallones de lomo en salsa al oporto

Papitas de cambray y atado de verduras

Tulipan con helado de macadamia y salsa de zarzamoras

Café americano
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Refrescos y hielos

Precio por persona................. $290.00

Costo total: $87, 580.00

Nota: en caso de requerir factura debera agregarse el 15% de IVA

EMPRESA: ABC CATERING

Evento: Boda

Duracién: 1 dia

Ciudad: Xalapa, Veracruz
Numero de personas: 300

Horario: pendiente
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Servicio Proveedor Especificaciones
Incluyen pases, sobres de celofan, personalizado y
Invitaciones Glutenberg $ 1,702.40 |croquis
Difusion evento Revista GB Xalapa $ 11,000.00 1 pagina
Centros de mesa Banquetes Abraham Bouchez $ -
Arreglo iglesia Floreria Flores de Maria $ 2,280.00 |12 arreglos para pasillo
40 mesas y 400 sillas, mesa principal, mesa de postres y
mesa de regalos, manteles, cubremanteles, mofios y
Mesas y sillas Banquetes Abraham Bouchez $ - | fundas para sillas.
Vajilla y cristaleria Banquetes Abraham Bouchez $ -
Salon para el evento Museo de Ciencia y Tecnologia $ 19,000.00
Iglesia Catedral de Xalapa $ 2,000.00
Video evento Studio digital $ 4,845.00 |2 camaras 8 horas
Mousse de salmoén, crema de papa con tocino, lomo a la
alcaparra con suflé de espinacas, strudell de manzana
Menu: Banquetes Abraham Bouchez $ 98,800.00 |con helado de vainilla y servicio de café
whisky Johnnie Walker etiqueta roja, tequila Don Julio,
Bebidas: Vinateria Indeco $ 49,400.00 tequila Corralejo, Vodka Absolut, Ron Bacardi
Banquetes Abraham Bouchez $ - | Refresco (coca-cola, toronja, agua mineral), hielo
Postres: Verenda $ 2,026.67 | Pastel 3 leches, relleno chantilly con fresa, decoracion
Mdsica iglesia Varsovia $ - | Misa 4 musicos
Musica cena Varsovia $ 5,985.00 |Cena 2 horas (5 musicos)
Mdusica fiesta Million music $ - Todo tipo de musica, 5 horas
lluminacion y equipo de
sonido Million music $ 18,050.00
Meseros Banquetes Abraham Bouchez $ - | meseros y capitan de meseros
Edecanes $ 600.00 |2 edecanes por 5 horas
Equipo de seguridad $ 400.00 |2 de seguridad por 7 horas
Valet parking $ 800.00 |4 dedicados a este servicio
Subtotal $ 216,889.07
Coordinacion, operacion y
logistica del evento ABC Catering $ 37,955.59
Subtotal $ 254,844.65
IVA 15% $ 38,226.70
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TOTAL EVENTO

$293,071.35

A continuacién se presenta una comparacion de los servicios prestados por un

hotel, un banquete y la empresa ABC Catering, y como se puede observar esta

Gltima aporta al cliente un servicio mas completo.

COMPARACION CON COMPETENCIA

HOTEL "HOWARD
JOHNSON"

Salén

Mobiliario

Manteleria y cristaleria
Meseros

Refresco, hielo y agua
Descorche

Decoracion

Banquete

Suite nupcial

BANQUETE "BOUCHEZ &
RIVERO"

Mobiliario

Manteleria y cristaleria
Decoracion

Edecanes

Meseros

Banquete

ABC CATERING

Salon

Mobiliario

Decoracion

Meseros

Refresco, hielo y agua
Banquete

Bebidas alcohdlicas
Pastel de la boda
Iglesia

Invitaciones

Envio de invitaciones
Confirmacion de asistencia
Difusion evento

Libro de fotos

Video del evento
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Foto estudio

Musica iglesia

Musica cena

Musica fiesta
lluminacion y equipo
Edecanes

Equipo de seguridad
Valet parking
Recuerdos del evento

Transporte de la iglesia al
evento

HOTEL "HOWARD
JOHNSON"

BANQUETE "BOUCHEZ &
RIVERO"

ABC CATERING

91,500.00

87,580.00

293,071.35

En la tabla antes mostrada, se ve que el costo de un evento hecho por ABC

Catering es 3.20 veces mayor gque el que aporta un hotel, en este caso el Howard

Johnson, con respecto al banque Bouchez & Rivero, el costo de la empresa es

3.34 veces mayor, sin embargo, la empresa aporta el 100% de los servicios
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requeridos para la realizacion de un evento social (boda), a diferencia de su
competencia, tal y como se muestra en las gréficas siguientes:
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Por ultimo, es importante mencionar que debido a que Xalapa es un mercado
potencial que no ha sido explotado al 100%, en lo que se refiere a éste sector de
servicios, existe el riesgo de que empresas de otras ciudades como por ejemplo
Puebla, quieran incursionar en éste, convirtiéndose asi en uno de los principales

competidores.

3.5 Andlisis de la empresa
3.5.1 Analisis FODA

3.5.1.1 Fortalezas y debilidades

Este estudio consiste en un analisis interno de la empresa, dentro del cual se

hablara de cuatro aspectos relevantes que son los siguientes:

e Mercadotecnia

Una de las fortalezas con las que cuenta la empresa es que contara con la
publicidad necesaria para llegar a cada uno de los clientes meta, para lo que
utilizara dos de los mas importantes medios de comunicacién para la ciudad de

Xalapa, que son el periédico El Diario de Xalapa y la revista GB.

Por otro lado, es importante recalcar que una de las metas de la empresa es la
calidad de sus servicios, lo que la lleva a crear una buena imagen con sus clientes

‘renombre” y ese renombre sera una de las principales fortalezas de la empresa.

Pero en lo que se refiere a las debilidades, los beneficios que se obtendran en lo
antes mencionado seran a largo plazo, por lo que durante ese lapso sera

vulnerable a la competencia.

e Recursos humanos
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La empresa cuenta con tres socios los cuales fungirdn como directivos en las
distintas areas, financiera y contable, creativa y relaciones publicas. Estos
directivos son altamente capacitados en sus respectivas areas, lo que permitira un
mayor control interno. Sin embargo la debilidad consiste en la inexperiencia que

tienen en el sector de servicios al cual la empresa esta incursionando.

e Investigacion y desarrollo

Parte de las fortalezas empresariales, es que gracias a que la empresa adquiere
servicios de outsourcing y sobre todo esta en constante interaccion, con los gustos
de los clientes, se permitird estar en constante renovacion adquiriendo lo Gltimo en
servicios para eventos. Ademas cabe agregar que tecnoldgicamente la empresa
planea adquirir un software que le permita facilitar sus tareas, y actualizarlo
conforme sean sus necesidades, como por ejemplo la base de datos de

proveedores.

e Financiero
Dentro de las fortalezas financieras es que esta empresa generara utilidades en
cualquiera de los tres escenarios que fueron proyectados con un periodo de 5
afos (Pesimista, optimista, normal), ademas de que siempre contara con flujos de
efectivos positivos lo que permitira la reinversion u otorgamiento de dividendos a
sus accionistas como ganancia al capital invertido. Por otro lado, en lo
concerniente a la estructura de capital, la empresa no requerira de deuda a largo
plazo ademas de que su capital social sera relativamente pequefio en relacion a
las utilidades que generara en cada uno de los afios proyectados, lograndose esto

gracias, al financiamiento mediante pasivos de corto plazo.

Como parte de las debilidades esta la dependencia con la que cuenta la empresa

para cubrir sus pasivos, ya que necesitara del cobro oportuno a clientes.
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e Proceso Productivo

Un punto positivo dentro de ABC Catering es que cada uno de los directivos antes
mencionados tiene tareas definidas y delimitas, o que permitira tener un mejor
control a la hora de prestar sus servicios. Gracias al control interno de la compafia
se tiene un proceso productivo bien definido, en el que se identifican los tiempos,
tareas a realizar, ademas de personas involucradas en cada una de sus etapas.
La mayor debilidad radica en la dependencia que existe en los procesos de

terceros (clientes y proveedores).

3.5.1.2 Oportunidades y amenazas

Como parte del buen funcionamiento o del logro de penetracién en el mercado
meta, intervienen una serie de aspectos externos a la compafiia, aspectos
relacionados con el entorno de la ciudad en el que se busca incursionar. Estos
aspectos seran analizados a profundidad para evaluar la factibilidad de éxito de

una empresa organizadora de eventos sociales, éstos son:
e Econdmicos:

Es importante mencionar que Xalapa, es la capital de uno de los estados mas
importantes de la Republica Mexicana, ciudad que esta en pleno desarrollo, ya
gque como se sabe, se localiza cerca del Puerto de Veracruz, donde se
concentra la mayoria de la economia del estado. Sin embargo, la economia
xalapefia se basa en actividades terciarias (prestacion de servicios y actividad

comercial), ademas, Xalapa se ha caracterizado por tener la supremacia en la
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prestacion de servicios de dependencias gubernamentales y del estado, lo que
ha dado como resultado el desplazamiento de personas de otras ciudades no
s6lo del estado de Veracruz, sino de otras entidades federativas, a la capital

veracruzana.

Los servicios en los que Xalapa sobresale son aguellos en lo que se refiere a la
educaciéon, administracion publica, plaza bancaria y de finanzas, ademas de
gue ha manifestado un gran crecimiento en servicios comunales, personales y

de comercio.

Aunado a lo ya mencionado, en afios recientes, la capital veracruzana ha
tenido un fuerte impacto en el sector empresarial, realizando cada vez con
mayor periodicidad reuniones, convenciones y una creciente actividad en

materia de negocios y alta gerencia.

Para demostrar lo dicho anteriormente, se muestran una serie de tablas
tomadas del INEGI (XII censo general de poblacion y vivienda, 2000), mediante
las cuales se ejemplificara de manera real lo anteriormente dicho. La siguiente
tabla es acerca de la actividad econ6mica de los habitantes de Xalapa, asi
como el numero de ellos que estan ocupados, clasificado todo esto por rango

de edades y por sexo.

POBLACION DE 12 ANOS Y MAS POR MUNICIPIO, SEXO Y GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD, EMPLEO 1
Y SU DISTRIBUCION SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD
ECONOMICAY DE OCUPACION Continuacion
POBLACION DE DISTRIBUCION SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA
MUNICIPIO, SEXO Y 12 ANOS Y MAS - - .
GRUPOS QUINQUENALES POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA . POBLACION NO ESPE-
DEEDAD ECOMOMICAMENTE CIFICADO
TOTAL OCUPADA DESOCUPADA INACTIVA
087 XALAPA . 296 662 162 906 160 352 2554 133093 6683
12-14  ANOS 21705 1746 1704 42 19 741 218
15-19  ANOS 39780 11967 11604 363 27679 134
20-24  ANOS 40 452 21400 20822 578 184972 80
25-29  ANOS 35410 24 986 24510 476 10 387 a
30-34  ANOS 31883 2384 2354 300 8028 29
35-39  ANOS 28 861 22 006 21750 216 £ 832 22
40-44  ANOS 24 654 18703 18 508 195 5925 26
45-49  ANOS 19259 14071 13916 155 5174 14
50-34  ANOS 15193 94978 9881 97 5204 1
53-39  ANOS 10 816 5781 5723 58 5024 1
60-64 ~ ANOS 8476 3736 3699 &l 5125 15
65 Y MAS ANOS 19768 4701 4664 & 15001 66
HOMBRES . 133 594 94 744 92971 17713 38 459 391
12-14  ANOS 10741 1082 1058 24 9514 145
15-19  ANOS 19033 7112 6851 251 11841 82
20-24  ANOS 18 406 12 251 11923 328 6113 42
25-29  ANOS 15760 14252 13960 292 1475 23
30-34  ANOS 14127 13530 1334 209 582 15
35-39  ANOS 12 963 12433 12260 173 521 1
40-44  ANOS 10 983 10525 10385 160 41 17
45-49  ANOS 8633 8110 7979 iEY 518 5§
G0-54  ANOS 6839 6101 6013 88 73 7
53-39  ANOS 4774 3749 3695 | 1019 6
60-64 ~ ANOS 37a2 2449 2420 29 1277 6
65 Y MAS ANOS 7809 3180 3116 M 4427 32
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En la tabla siguiente se muestran las tasas especificas de participacion econémica
del municipio de Xalapa dividido por edad y sexo.
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TASAS ESPECIFICAS DE PARTICIPACION ECONOMICA POR MUNICIPIO, EMPLEO 4
GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD Y SEXO Confinuacion
MUNICIFIOY GRUPOS TASAS ESPECIFICAS DE PARTICIPACION ECONOMICA
QUINQUENALES DE EDAD
TOTAL HOMBRES MUJERES
087 XALAPA 54.91 70.92 41.80
12-14 ANOS 404 1007 6.06
15-19  ANOS Jo08 % 2340
0-24  ANOS 5290 66.56 4150
25-2%  ANOS 70.56 9043 5460
0-34  ANOS 7473 95.17 58.00
35-35  ANOS 7625 9590 6022
0-44  ANOS 7586 95.83 5982
45-45  ANOS 7306 93.94 56.10
30-5  ANOS 65.67 89.21 46.41
35-99  ANOS 9345 78.53 3363
0-64  ANOS 4209 £5.62 202
65Y MAS ANOS 278 4140 1276
POBLACION OCUPADA POR MUNICIPIO, SEXO Y OCUPACION PRINCIPAL, EMPLEO 5
Y SU DISTRIBUCION SEGUN SITUACION EN EL TRABAJO Continuacion
POBLACION CISTRIBUCION SEGUN SITUACION EM EL TRABAJS
MUNICIPIQ, SEXO Y OCUPADA
OCUPACIGN PRINCIFAL EMPLEADOS JORNALEROS TRABAJADORES TRABAJADORES NO ESPE-
¥ OBREROS ¥ PECNES PATRONES POR SU CUENTA FAMILIARES CIFICADO
SIN PAGO
08T XALAPA 160 352 13174 5727 4708 29315 4073 3355
-PROFESIONISTAS 1799 aa1a i 451 2295 44 183
-TECNICOS 6 507 5338 7 ar 935 a0 90
-TRABAJADORES DE LA
EDUCACION 11346 10810 8 31 329 10 158
-TRABAJADORES DEL ARTE 1918 1269 5 62 350 4 28
-FUNCIONARIOS ¥ DIRECTIVOS 4638 3332 5 747 435 41 78
-TRABAJADORES AGROPECUARIOS 6 388 1067 2761 33 1295 776 158
-INSPECTORES Y SUPERVISORES
EN LA INDUSTRIA 1710 1362 [ 152 163 9 18
-ARTESANOS ¥ OBREROS 23 468 12384 1431 733 8 256 290 394
-OPERADORES DE
MAQUINARIA FIJA 1370 1238 12 18 43 8 29
-AYUDANTES, PEONES
Y SIMILARES 5130 3383 1130 6 210 297 84
-OPERADORES DE TRANSPORTE 7615 6 457 3 135 834 44 "7
-JEFES Y SUPERVISORES
ADMINISTRATIVOS 7124 6695 7 172 130 21 95
-OFICINISTAS 16 643 16 056 17 45 143 112 270
-COMERCIANTES Y DEPENDIENTES 2447 11218 45 1254 7742 1768 419
-TRABAJADORES AMBULANTES 4365 885 15 70 302 226 100
-TRABAJADORES EN SERVICIOS
PERSOMALES . 11219 8519 112 348 1782 268 190
-TRABAJADORES DOMESTICOS | 10922 9507 94 26 1023 69 203
-TRABAJADORES EN PROTECCION
Y WIGILANCIA 3803 3689 4 10 22 7 71
-NO ESPECIFICADO 1934 1127 i 10 34 29 706
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En la tabla anterior, se muestra la poblacién ocupada del municipio de Xalapa,
dividida por ocupacion principal y su distribucién segun situacion en el trabajo.
Como se puede ver, aproximadamente el 3% de la poblacibn ocupada son
patrones y alrededor del 18% son trabajadores por su cuenta. Por otro lado, el
7.4% de la poblacion ocupada son profesionistas, alrededor del 3% son
funcionarios y directivos, y el 14% representa a los comerciantes y dependientes.

A continuacion se muestra el nivel de ingresos del Estado de Veracruz, esta tabla
es tomada del INEGI, del segundo trimestre del afio 2007, la cual refleja que el 9%

de la poblacion ocupada recibe mas de 5 salarios minimos.

3.3 Nivel de ingresos 2 874 935 1857 028 1017 907
Hasta un salario minimo 507 532 248 598 258 934
Mas de 1 hasta 2 salarios minimos 758 718 474 587 284 131
Mas de 2 hasta 3 salarios minimos 476 836 337 341 139 495
Mas de 3 hasta 5 salarios minimos 353 468 250 300 103 168
Mas de 5 salarios minimos 251 046 178 695 72 351
No recibe ingresos ® 317 606 216 393 101 213
No especificado 209 729 151114 58 615

e Demoagraficos:

No existe ningun tipo de aspecto demografico que ponga en peligro la
factibilidad de éxito de la empresa, ya que ABC Catering abarca muchos tipos
de eventos, los cuales ya fueron mencionados a lo largo del plan, por lo que la

tendencia de la poblacion no es un riego para la empresa.

Como complemento a lo anterior, segun datos recientes tomados del INEGI, la
tasa media de crecimiento anual del afio 2000 al 2005 en el municipio de fue
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del 1%, la poblacion total de 413 136, siendo de esto 46.4% hombres y el
53.6% restante mujeres, el 26.1% menores de 15 afios, y 66% mayores de 15

afios pero menores de 64 afnos.

e Politicos vy legales:

Con respecto al ambito politico, el pasado mes de septiembre de 2007 fueron
las elecciones para presidente municipal en la ciudad de Xalapa, Veracruz,
elecciones en las que resulto victorioso David Velasco Chedraui, perteneciente
a una de las familias mas importantes no solo a nivel estatal sino al nacional
también, en lo que se refiere empresas, ya que su familia es la duefia del

importante grupo empresarial Chedraui.

Esta eleccion puede dar un giro favorable a la implementacién de la empresa
ABC Catering ya que, demuestra estabilidad para la economia y politica
xalapefia, ya que gracias al poderio econémico del que disfruta el futuro
presidente municipal muchas son las personas que estan de su lado, ademas
de que gracias a que proviene de una familia 100% empresaria, dara un fuerte

apoyo a los futuros empresarios veracruzanos.

Otro aspecto politico, que afecta al estado en general, por lo que Xalapa se ve
afectada, es el problema relacionado a PEMEX debido a las explosiones
provocadas en el mes de septiembre del afio 2007, gracias a la lucha entre el

Ejército Popular Revolucionario (ERP) y el Gobierno Federal.

En lo concerniente al ambito legal, no existe ningun problema de este tipo que

obstaculice la creacion de una empresa organizadora de eventos sociales.

e Sociales vy culturales:

Xalapa es una ciudad donde la sociedad no es tan dificil en lo que a negocios o
empresas se refiere, sin embargo, las personas se dejan guiar mucho por el
renombre que éstos gozan, es decir, si una persona lo recomienda es bueno,

por lo que es importante para ABC Catering logre este renombre.

90



******

UNIVERSIDAD =5 UDLA
DE LAS AMERICAS PUEBLA

e Naturales vy tecnolégicos:

ABC Catering es una intermediaria entre los proveedores de servicios y los
clientes, por lo que los aspectos naturales o tecnolégicos afectan de manera
directa a los proveedores y de manera indirecta a la empresa, sin embargo,
ésta Ultima tiene la facilidad de cambiar de proveedor si alguno tiene

problemas para proporcionar el servicio.

Por ejemplo, en el caso de los banquetes, éstos pueden tener problemas con
ciertos alimentos, tal es el caso del platano el cual segun lo anunciado en
“Milenio Xalapa®, se perdié el 70% de los cultivos de municipios ubicados en la
zona norte del estado de Veracruz y el 100% de los cultivos en la region de
Martinez de la Torre y San Rafael, por lo que el delegado de la SAGARPA
Octavio Legarreta Guerrero, y el secretario de Desarrollo Agropecuario, Juan
Humberto Garcia Sanchez, manifestaron la necesidad de evaluar los dafios

totales a la agricultura.

Por otro lado, Humberto Quiroz, coordinador del Congreso Agrario Permanente
declar6é que han existido grandes desastres a los cultivos citricos como la cafia
de azlcar, maiz, entre otros, debido a los problemas meteorolégicos que esta

viviendo el estado hoy en dia.

Por altimo, uno de los aspectos naturales que si tendria un efecto directo en la
organizacién de eventos sociales es el relacionado al aspecto climatolégico, ya
que afectaria la realizacion de fiestas por ejemplo en jardines, por lo que es
necesario el mencionar que, haciendo referencia a lo declarado por la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA), un grupo de investigadores de la
Universidad de Colorado, localizada en el pais del norte, puntualizé la posible
existencia de cuatro ciclones tropicales mas en los meses de octubre y
noviembre, por lo que se pronostica en el estado de Veracruz una serie de
precipitaciones por arriba del 50% de lo normal. Es importante mencionar que

estas afectaciones climéaticas son consideradas también a mediano y largo
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plazo, debido a los problemas que el estado ha tenido en este &mbito en los

Gltimos meses.
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