6 Glosario

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas que tienen los bienes y servicios que
confieren la propiedad de satisfacer los requerimientos explicitos e implicitos de los
clientes tanto internos como externos'.

Laboratorio de Referencia: Aquel que recibe muestras de instituciones externas para
procesarlas y entregar un resultado, éste no se hace responsable de la toma de la muestra
ni del transporte, solamente del analisis.

No Conformidad: El incumplimiento de un requisito de acuerdo a la norma bajo la cual se
esté trabajando’.

Partes Por Millén (ppm): Partes por millén es un indicador que puede ser aplicado a la
cantidad de defectos u ocurrencias por millédn de partes producidas o procesadas.
Producto No Conforme (PNC): Producto no conforme es aquel que no cumple con los
requisitos o especificaciones del producto estipulados por los clientes tanto internos como
externos, este producto no deberia pasar a la siguiente etapa del proceso.

Sub Registro: Error encontrado en el proceso y corregido a tiempo pero no reportado
como PNC. No existe un registro del fallo cometido.

Winlab®: Marca comercial de un LIS (Laboratory Information System), un caso particular
de un sistema de informaciéon gerencial especializado en laboratorios que maneja datos

demograficos, de laboratorio y contables.

! Definicién en la norma NC ISO 9001:2000
? Definicién en la norma NC 1SO 9001:2005



