
Anexo 3 
D.de F. --- Diagrama de Flujo     
 I. de T.  --- Instrucción de Trabajo  
PNC --- Producto No Conforme  
M. --- Manual     
Proc. --- Procedimiento  

 

Lab.Central Actividad Documentos Responsables Entrada 

    (Criterios de aceptación)     

Recepción 
de 

Pre-recepción D.de F. - Recepción Personal de Recepción Orden del Médico 

Pacientes Revisión de solicitud I.deT. - Recepción  Solicitud personal 

  y entrega de ficha M.Toma de Muestras    

  Captura en Winlab      

         

  Recepción de    Muestras 

  especímenes     Etiquetas 

Toma de Etiquetado de D.de F. - Enf. T.P.  Enfermeras T.P. Contrato 

muestras material I.deT. - Enf. T.P. Residentes, Etiquetas 

  Obtención de D.de F. - Toma 
Muestras 

Pasantes, Médicos, Orden del Médico 

  especímenes I.de T. - Toma Muestras  Solicitud personal 

    M.Toma de Muestras   Contrato 

    M. Servicios   Material etiquetado 

    M. B.Prácticas de Lab.   Condiciones para la 

        toma de muestra 

          

  Pago de honorarios   Cajeras Contrato 

Distribución Transp. de muestras I.de T. - 
Auxil.Laboratorio 

Auxiliares de Laboratorio Muestras 

en el de Toma Instrucciones de trabajo Intendentes identificadas y 

Laboratorio de Productos a     completas 

  Laboratorios.       

  Preparación de las      

  muestras y       

  distribución a       

  Laboratorios.       

Análisis de Revisión de Cargas D.de F. - Sup.y Analista Supervisores, Analistas, Muestras 

muestras de Trabajo I.deT. - Sup. y Analista Residentes Carga de trabajo 

  Revisión de Insumos Proc. Compras   Insumos 

  requeridos Instrucciones de trabajo   Formatos para 

  Proceso analítico Manuales de equipos   ciertas pruebas 

    Manual de Métodos    

  Manejo de Interfases,      

  captura manual,      

  transformaciones,       

  interpretaciones.       

  Revisión cruzada       

  Revisión de Cargas       

  de Trabajo       

 



Salida Registros Control del prod. 
Control del 
Proceso 

    (Rev. de la salida) (Indicador) 

  Orden del Médico Se realiza en la  %PNC de RE  

 Firma electrónica de RE siguiente  Period.: Mensual  

   etapa del proceso LÍM. = 0.20 % NC 

Contratos       

Etiquetas       

Muestras etiquetadas       

        

Material Contrato firmado Muestras: %PNC muestras 

etiquetado Formatos para Identidad, de TP 

Muestras completas ciertas pruebas suficiencia, defectos. Period.: Mensual 

de calidad analítica  Contrato: LÍM. = 0.07% NC 

debidamente  conformidad con la    

etiquetadas   orden del Médico   

Contratos revisados   Libera: Tomador de   

Formatos para   Muestra (firma   

ciertas pruebas   autógrafa)   

Contrato sellado       

Muestras completas   Se realiza en la %PNC distribución 

en sus destinos   siguiente Period.: Mensual 

correctos   etapa del proceso LÍM. = 0.03% NC 

        

        

        

        

        

Muestras revisadas Cargas de trabajo Resultados: CCI 

Material completo Hojas de trabajo Congruencia, Period.: Mensual 

  Resultados de CCI completos, valores LÍM. = Media + 2 DE 

  Calibraciones críticos, errores de   

 Impresiones de equipos transcripción %PNC resultados  

  Resultados  Libera: Analista de Laboratorios 

Resultados Firma de hoja de (firma electrónica) Period.: Mensual 

confiables trabajo   LÍM. = 0.04% NC 

y completos       

        

        

        

        

  



Lab.Central Actividad Documentos Responsables Entrada 

    (Criterios de aceptación)     

Firma y Impresión de D.de F. - Cont. de Res. Controlador Resultados Resultados  

distribución  resultados y   I.deT. - Cont. de Res.  electrónicos 

de 
resultados 

organización de    completos, 

  entrega    anexos, gráficas, etc. 

       orden del Médico, 

       contrato y factura 

          

  Revisión integral de I.deT. - Revisión y firma Médicos adscritos, Resultados impresos 

  Resultados y firma   Residentes completos 

  autógrafa       

  Selección, 
organización 

D.de F. - Cont. de Res.  Resultados firmados 

  y envío a sucursales, I.deT. - Cont. de Res.    

  por mensajería,      

  fax, etc.       

  Entrega personal I.deT. - Recepción Personal de Recepción   

    D.de F. - Recepción    

         

    Proc. Manejo, almac., Chofer   

    empaque, conserv, y    

    entrega     

 

 

Salida Registros Control del prod. 
Control del 
Proceso 

    (Rev. de la salida) (Indicador) 

Resultados impresos Resultados de Resultados: %PNC de Res. no  

completos pacientes Datos demográficos disponibles 

  Copia del contrato Sitio de origen Period.: Mensual 

  Entrega Sitio de entrega LÍM. = 0.035% NC 

  sin comprobante Congruencia    

    Conformidad orden   

    del Médico vs   

Resultados firmados   contrato   

    Libera: Médicos    

    adscritos y   

Resultados completos   Residentes   

en el destino correcto   (firma autógrafa)   

        

        

        

        

        

        

        

        




