
Capítulo 4: Conclusiones y Recomendaciones. 

Es importante saber que no es fácil cambiar la forma de trabajo de una persona y 

mucho menos la de una empresa, pero lo importante es proponerlo. 

Se considera que el objetivo planteado para el presente proyecto de tesis, se 

cumplió. Ya que, con las mejoras que se hicieron en la empresa, el flujo del material será 

más eficiente y así habrá una disminución en el tiempo de ciclo para la producción de 

Cristalerías México S.A. de C.V. 

En los últimos años, esta empresa se ha propuesto modernizar la fábrica y en su afán 

por mejorar los procesos más importantes como el corte, han implementado nuevos 

sistemas de producción efectivos que les permite reducir desperdicio. Sin embargo, existen 

aún procesos con algunas oportunidades de mejora en los que conviene concentrar 

esfuerzos, tal es el caso de las estaciones manuales que con poca inversión y mayor 

compromiso se pueden conseguir mejoras notables. 

 Se cree que con las mejoras propuestas en este proyecto de tesis, se logrará reducir 

el tiempo de ciclo de esta empresa. Se decidió enfocarse en estas dos estaciones de 

producción debido a que es ahí donde se concentra la mayor carga de trabajo. Además los 

operadores no cuentan con las condiciones óptimas necesarias para laborar con un alto 

índice de productividad. Razón por la cual se cree que aplicando una metodología como 5 

S’s, el ambiente mejorará notablemente y así se incrementará la velocidad del flujo de los 

materiales y por ende la productividad de la empresa. 

 



Este tipo de proyectos son de suma importancia tanto para la empresa analizada 

como para quien lo estudia. Para la empresa, el tener ojos externos que estudien los 

procesos actuales les da la oportunidad de eliminar la “ceguera de taller” muy común en 

cualquier trabajo y para la persona encargada del estudio consigue la aplicación de 

conocimientos obtenidos dentro del aula. 

En lo personal, este trabajo me dejó una gran enseñanza por haberme obligado a 

poner en práctica varios de los conocimientos adquiridos durante la carrera, especialmente 

en la fase inicial del estudio cuando me encontré con una gran cantidad de operaciones 

desconocidas y con un cúmulo de conocimientos muy alto. El encontrar varias 

oportunidades de mejora en muchos lugares me forzó a identificar aquellas operaciones que 

mayor reducción me pudieran dar en el tiempo de ciclo de producción. Y a pesar de haber 

estudiado todos los procesos, elegí estos dos por ser los de mayor conflicto. Situación que 

seguramente encontraré a lo largo de mi desempeño profesional. 

Con este proyecto es que Cristalerías México S.A. de C.V. puede verse beneficiada 

en cuanto a mejoras en sus tiempos de entrega y conseguir un acercamiento a su visión 

como empresa frente a sus clientes. 
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