
Capítulo 1 

1.1 Introducción. 

Hoy en día, la satisfacción del cliente forma parte importante en las ventas de las 

empresas y por lo tanto el éxito de las mismas. Para tener a un cliente satisfecho es 

necesario cumplir con fechas de entrega pactadas, así como con la calidad necesaria, 

definida por el cliente. 

En la producción de piezas de vidrio templado, el cumplimiento de los tiempos de 

entrega pactados son de suma importancia ya que generalmente estas piezas son utilizadas 

para construcciones o remodelaciones y si no son entregadas conforme a lo acordado, el 

tiempo estimado para el proyecto aumenta. 

Cristalerías México es una empresa enfocada a la producción de piezas de vidrio 

templado hechas sobre pedido. Actualmente la empresa entrega tarde alrededor del 40% de 

sus pedidos, por lo que en este proyecto de tesis se tiene como objetivo reducir el tiempo de 

producción dentro de la planta para que de esta manera puedan brindar un mejor servicio a 

sus clientes.   

El presente capítulo tiene como finalidad definir el objetivo y la problemática que se 

tratarán a lo largo de este proyecto de tesis. Se dará, también, un panorama general de la 

situación actual de la empresa.  

 

 

 



 

1.2 Descripción de la Empresa. 

1.2.1 Historia. 

Cristalerías México se constituyó hace 55 años, a lo largo de este tiempo ha 

participado en la asesoría, planeación y ejecución de las obras más relevantes de la ciudad 

de Puebla. 

Cuentan con tecnología avanzada en maquinaria para Templado y procesado de 

cristal (biseles, cantos pulidos, cristal templado acústico, inastillable y trabajos en cristal), 

así como con personal capacitado para la planeación e instalación de cualquier tipo de obra 

en cristal. 

El principal objetivo de la empresa es poder ofrecer un servicio y calidad a la altura 

que los clientes se merecen así como la correcta asesoría, planeación, ejecución y 

seguimiento de cada proyecto. 

Para poder lograr este objetivo, Cristalería México estableció una misión y una 

visión de tal forma que toda la organización mantenga el mismo rumbo. A continuación se 

presentan tal y como la empresa las define. 

1.2.2 Misión.    

Brindar al cliente los productos y servicio adecuados a sus necesidades, en el tiempo 

correcto y a precio justo, optimizando nuestros recursos materiales y humanos. 



1.2.3 Visión.  

Convertirnos en el proveedor de soluciones más confiable de la industria del cristal. 

1.3 Definición del Problema. 

Dentro de esta empresa se producen piezas únicamente bajo pedido, es decir, no se 

tiene un catálogo de productos. Cuando un vendedor levanta una orden, promete al cliente 

entregar en 7 días y esto no siempre es posible. 

Las órdenes de producción pueden ser de una o varias piezas y de diferentes 

espesores o de uno solo y es por esto que hay algunas de las órdenes que son fáciles de 

procesar y se entregan a tiempo, pero hay otras que, debido a que pasan por varios procesos 

o tienen varias piezas, se entregan tarde. 

1.3.1 Problema. 

Dada la situación descrita anteriormente, se enuncia el problema como: 

• Actualmente se tiene aproximadamente el 40% de entregas tardías. 

Una vez definido el problema, es necesario plantear objetivos de tal manera que 

todo lo que se haga sea enfocado a la solución del mismo.  

1.4 Objetivos. 

Para poder resolver correctamente la problemática que la empresa presenta, se 

definieron los siguientes objetivos. 

 



General  

• Reducir el tiempo de entrega. 

Una vez definido el objetivo general, se tiene uno específico para que de esta 

manera se logre reducir el área de estudio. 

Específicos. 

• Incrementar la eficiencia en el área de producción de Cristalerías México 

S.A de C.V. 

• Reducir el tiempo de ciclo para la fabricación de piezas de vidrio templado. 

1.5 Alcance. 

Como se propone anteriormente, el presente proyecto de tesis pretende proponer 

mejoras en la empresa, de tal manera que se logre reducir el tiempo de ciclo para la 

producción de piezas de vidrio dentro de Cristalerías México S.A. de C.V. 

El alcance del presente proyecto de tesis comienza en el momento en que el área de 

ventas genera una nueva orden de producción con sus especificaciones. Dejando todo el 

proceso de diseño o de negociación con el cliente fuera del estudio. 

Este proyecto termina con la entrega del producto al cliente. Debido a que se 

pretende trabajar con mejoras dentro de la empresa y no con el transporte, se entiende como 

entrega al cliente en el momento en que la pieza entra al almacén de producto terminado. 
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