CAPITULO Il

ANALISIS DE LA EMPRESA

2.1 Antecedentes

El Grupo O’ de la R’ S.A. de C. V., es una empresa familiar que fue fundada por la
Sra. Oralia Rodriguez Aguilar en el afio 2003, en la ciudad de Tehuacan. Esta
empresa se consolido con el nombre de Bordadora San Francisco S.A. de C. V.,

cambiando hace seis meses de razdn social.

Esta empresa fue creada debido a la necesidad que surgié de una primera
compafiia fundada hace méas de diez afios por la Sra. Rodriguez que es
“Uniformes San Francisco”, ya que la empresa que trabajaba para ella

desaparecio.

2.2 Clientes y caracteristicas de la empresa

La empresa esta dividida en diferentes areas de trabajo (ver Figura 2.2.1y 2.2.2).

Desde los inicios de esta nueva bordadora se consolido como una de las
mas importantes por cumplir con la mayoria de las expectativas de los clientes en
cuanto a calidad se refiere, que la competencia no cumplia. Sin darse cuenta que
al enfocarse tanto a ello descuidaban otras cosas muy importantes que afectaban

a la produccion.
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Tomando en cuenta que la empresa tiene mucho auge con clientes
potenciales reconocidos de talla internacional, tiene la inquietud de mejorar
muchos de los puntos de mayor probleméatica para un mejor funcionamiento del

sistema.
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Figura 2.2.1: Layout de la planta baja (Elaboracién propia)
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Figura 2.2.2: Layout planta alta (Elaboracién propia)
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Algunos de los principales clientes son marcas mundialmente reconocidas,

por ejemplo:

1. - Paris Blues

of
1

$
7

2. - American Eagle

3. - Guess

4. - Tommy Hilfiger

Temporalmente ha trabajado para otras empresas importantes, como son:
GOGA, Aplauso y Bordados ZALE de Monterrey. En la actualidad trabaja tan sélo

para algunos de estas, asi como para otras empresas de menor magnitud.

Los productos que se elaboran en esta empresa son: bordados, disefios y
aplicaciones (en pantalones, bolsas traseras de pantaldon, chamarras, blusas,

faldas, camisas, gorras; por mencionar algunas). La produccion que se hace por
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turno depende de la demanda y de la complejidad del disefio; va de las 600 a las

1500 piezas.

2.3 Organizacién

En esta empresa actualmente laboran treinta empleados diariamente. La
organizacion esta desglosada en diferentes areas (ver Figura 2.3.1), en la cual
cuenta con diversos departamentos como el area de direccion, area gerencial,
contabilidad, produccion, compras y ventas. Actualmente las funciones de mayor

nivel son desarrolladas por los duefios de la empresa.

encia gene
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—

Figura 2.3.1: Organigrama de la empresa. (Elaboracién propia)

peccién
orreccion
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2.4 Proceso y Maquinaria

Cada una de las prendas que se procesan en La Bordadora, se elaboran con
ciertas especificaciones (colores de hilos, calibres, medidas, por mencionar

algunas) que son dadas por el cliente dependiendo el tipo de disefio.

El proceso completo una vez que se hace el pedido y que llega a La

Bordadora es el siguiente: programacion, pruebas, bordado, deshebrado, e

inspeccion y correccion (ver Figura 2.4.1)
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Figura 2.4.1: Diagrama de proceso de La Bordadora (Elaboracién propia)
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2.4.1 Programaciony pruebas

El primer paso es la elaboracion del dibujo del disefio a bordar en
computadora, para poder hacer un programa que lo haga, segun las

especificaciones del cliente; éste se almacena en un disco.

Una vez que se tiene esto, se carga el programa a la maquina
muestra para hacer las pruebas que sean necesarias, hasta comprobar que
el disefio haya quedado bien (ver Figura 2.4.1.1), para asi poder hacer el

bordado.

Y PR

Figura 2.4.1.1: Pruebas del disefio

2.4.2 Bordado

Para esta etapa se toman las medidas segun el disefio para saber como se

colocara en la maquina y se marca sobre la tela y los lienzos que se tienen
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como base. Después se toma la tela y se le coloca pellon por el reverso
para hacer mas resistente el bordado, (ver Figura 2.4.2.1) y se fija al lienzo

para empezar a trabajar.

Figura 2.4.2.1: Bordado

2.4.3 Deshebrado

La siguiente estacion de trabajo que se tiene es el deshebrado. Aqui las
operadoras manualmente proceden a quitar los residuos del pellon (ver

Figura 2.4.3.1) y de los hilos (ver Figura 2.4.3.2).

Figura 2.4.3.1: Residuos de pellon Figura 2.4.3.2: Deshebrado
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2.4.4 Inspecciény correccion

Aqui las operadoras son personas especializadas en detectar los defectos
en las prendas, por lo que ellas revisan (ver Figura 2.4.4.1) que la prenda
cumpla con las especificaciones del cliente. Se pone mucha atencién para
gue no tengan las prendas irregularidades, como que la puntada del disefio

esté salteada, que tenga abultaciones, entre otros.

Si tuviese alguna irregularidad, se aparta y se pasa de nuevo a la
operacion de bordado, donde espera a ser colocado en la maquina para
poder ser procesado nuevamente y asi poder completar el lote que se ha
guedado incompleto. Si no, se junta el lote terminado y espera a ser

recogido por el cliente.

Figura 2.4.4.1: Acabado del producto
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2.4.5 Tipos de maquinariay herramientas

La empresa cuenta con una maquina muestra que es donde hacen las
pruebas después de haber programado; dos maquinas de doce cabezas,
dos maquinas de dieciocho cabezas, una maquina de veinte cabezas y una

maquina de quince cabezas; donde se bordan todo tipo de modelos.

En el deshebrado e inspeccién se utilizan unas tijeras para eliminar

los desperdicios llamadas “dehebradoras”.
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