INDICE

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema............oiiiiii e 1
1.2 ODJELIVO GENEIAL ..ottt e e s st et s re s s s s s berbese e s e et pareeenas 3
1.3 ODJEtiVOS ESPECITICOS....uvieiiiiieeesriie sttt e st st er e er e sr e s ar e er e e e nnsr e e 3
1.4 JUSHIFICACION oottt st ee e s s er e er e s s s s en e se e e nnr e e 3
1.5 AICBINCES. ...ttt eb bR er e s 4
1.6 LIMIEACIONES ...cviieiiti it bbbt 4
1.7 Organizacion del DOCUMENTO ....c..cooiiiice st rsre s s snnre e 5

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 La MercadoteCnia SOCIAL ..........ociiiiiiiiiee ittt s 6
2.1.1 Origen de las Campafias de Cambio SOCIal.........cccccvveriiiiiiiiiiiiiinecesese e 6
2.1.2 Origen de la Mercadotecnia SOCIal..........coocuiiiiiiiiiiiesie st 7
2.1.3 Definicion de Mercadotecnia SoCial ...........cccciiiiiiiiiiiiic e 7
2.1.4 La Mercadotecnia Social y sus Campos de ApliCacion.........cccvevvenevieiieneniiirene. 8
2.1.5 Sectores de Aplicacion de la Mercadotecnia Social.........cccveeviiiiveieeciiiecee, 9

2.2 La Mercadotecnia Social en comparacion con otras Areas de la Mercadotecnia... 10

2.2.1 La Mercadotecnia Social y la Mercadotecnia Comercial..........cocoovvviieviiiiinnnnens 10
2.2.1.1 Diferencias entre la Mercadotecnia Social y Comercial.............cccccevernvenenn. 11
2.2.1.2 Similitudes entre la Mercadotecnia Social y Comercial ...........ccceveviiiiennenn. 13

2.2.2 La Mercadotecnia Social y la Mercadotecnia con Causa...........ccccecevveviviieciin 13
2.2.2.1 Diferencias entre Mercadotecnia Social y con Causa............cccecvvveviiiivennenns 15
2.2.2.2 Similitudes entre Mercadotecnia Social y con Causa ........ccoceeeeveevvineennee, 16

2.2.3 La Mercadotecnia Social y la Mercadotecnia del Sector Publico........................ 16
2.2.3.1 Diferencias entre Mercadotecnia Social y del Sector Publico....................... 16
2.2.3.2 Similitudes entre Mercadotecnia Social y del Sector Publico ...........ccc....... 19

2.2.4 La Mercadotecnia Social y la Publicidad Social.........cccoveviiiiiiiiineieiieec 20
2.2.4.1 Aplicaciones de la Publicidad SocCial...........ccooeviiiineiieiinecicsiie e 21
2.2.4.2 Diferencias entre Mercadotecnia Social y Publicidad Social ........................ 21

2.3 Obstaculos y Limitaciones de la Mercadotecnia Social.........ccccocovveviiieiieiciiinee, 22



2.4 Cambio de Comportamiento en Mercadotecnia Social........ccccocveviieinciinennisinieesiees 23

2.4.1 Modelo Transtedrico de Prochaska y DiClemente (1983)......ccccecvvevvenvieeninenn 23
2.4.2 Modelo de Cambio Propuesto por Andreasen (1999)......ccccvvviviinennesnieesinens 24
2.4.3 Modelo de Creencias de 12 Salud..........ccceiiiiiiiiiiniinis s 27
2.5 Plan de Mercadotecnia SoCial ... 27
A) Investigacion en las Etapas de la Mercadotecnia Social...........cccvevevviniieniinnsiinnnns 29
2.5.1 Entorno de Mercadotecnia Social..........ccciiiiiiiiiinii 31
2.5.1.1 Determinar el Enfoque del Programa ..........cccuveviiiiinninnsnissinsnnssssns 31
2.5.1.2 Identificar el Proposito de la Campafa...........cceviviiiniiinnisinnn, 32
2.5.1.3 Conducir un Analisis FODA ...t 32
2.5.1.4 Revisar Esfuerzos Pasados y SImMilares.........cccccceevieiiineiieniiiiiesiessie s 34
2.5.2 Seleccionar al PUBIICO ODJEHIVO.......cccciiiiiiiiieciitee st 35
2.5.3 Establecer Objetivos Y Metas ... 36
2.5.4 Entender a la Audiencia Meta y a la Competencia...........cccooviivienniieiiiiscienis 37
2.5.5 Determinar la EStrategia .......ccccovoviiiiiiiiiiiicece st 38
2.5.5.1 Las 4 P'S Tradicionales de la Mercadotecnia............ccccoevviiiiniiciiiicicninn 38
2.55.2 Las 4 P'S adicionales de la Mezcla de Weinreich.........cccccceviviiiiiiiicninns 38
2.5.6 Desarrollo de la Evaluacion y MONIOIr€0 .........ccuevveiiieviiiieiiesesiieciiesese e 39
2.5.7 Establecer el Presupuesto y Fuentes de Financiamiento............cccoccvevvviiiciiens 41
2.5.8 Completar un Plan de Implementacion............cccveiiiiiieiiciieiiecieseeie s 42
2.6 Estrategia de Mercadotecnia SOCIal........cccoviviiiiiiiiiiiecceec s 42
2.6.7 PrOQUCTO. ..ottt bt eb ettt 42
2.6.2 PIECIO ...ttt eh bbb bbbt b b a4
2.6 3 PlAZa......coi i bbbt a4
2.6.4 PrOMOCION ...ttt bbb bbb e bbb e e bt b e et be e a5
2.7 La Etica en la Mercadotecnia SOCIAl ..........coceeueierieeicieeeeniee e ssse s 47
2.7.1 Observaciones Eticas al Elegir un Enfoque para el Plan..........cc.ccceeveecesininea, 48
2.7 2 Observaciones Eticas en la Seleccion de los Mercados Meta.........c.cc.ccooevnnne, 48
2.7.3 Observaciones Eticas al Establecer Objetivos y Metas.........ccooeeveevensseinen, 49
2.7 4 Observaciones Eticas al Investigar al PUblico ObJetivo .......ceveeeveeeieisseien, 49

2.7 .5 Observaciones Eticas al Desarrollar un Posicionamiento .........coveceevereveesrereensn 49



2.7 .6 Observaciones Eticas Relacionadas con la Creacion de una Plataforma de
(g (0 T 11 o o 1= 50

2.7.7 Observaciones Eticas Relacionadas con la Estrategia de Precio...................... 50
2.7 .8 Observaciones Eticas Cuando se Seleccionan los Canales de Distribucion. ... 51

2.7.9 Observaciones Eticas Cuando se Decide el Mensaje, los Mensajeros y la

Estrategia CreatiVa... ... 51
2.7.10 Observaciones Eticas al Seleccionar los Canales de Comunicacion............... 51
2.7.11 Observaciones Eticas en la Evaluacién de la Planeacion............ccccooounne.... 52
2.7 .12 Observaciones Eticas al Establecer el Financiamiento. ........c..cc.cccoceveverrvnnae. 52
2.8 El Exito en Mercadotecnia SOCIAL...........cocovuevoeiiueiesieeieeeeiesess e 52
2.8.1 EIEMENLOS A€ EXIO ...vcvvvvectiieieiciceeieeie sttt 52
2.9 CONCIUSIONES ...ttt tb et b bt bbbt e b sbs et ne 56

CAPITULO 3. MARCO REFERENCIAL

3.1 SIUACION ACTUEL ...t e 57
3.1.1 Rezago Educativo en Paises Emergentes G-5..........ccccooviiiiiiniceicce e 58
3.1.2 Indicadores de Alfabetizacion y Matriculacion Primaria del G-5.............ccccoven. 59

3.2 Una Deuda Educativa €N MEXICO.........curiieieeirecee et e s 59
3.2.1 Indicadores de Rezago Educativo en MEXICO........ccuviiiiveiiiieiieceeceee e 60
3.2.2 Indicadores de Rezago Educativo en Puebla.............cccooviiiiiiiiiiceieece e 61
3.2.3 Indicadores de Rezago Educativo en San Pedro Cholula.............cccoveviieveieinnnne. 62

3.3 Que es Rezago en EdUucacion BASICA...........ccoiuiiiiieeiece et 62
3.3.1 Tipos de Rezago EdUCATIVO ........cououiiieice e 64
3.3.2 Medidas Contra el Rezago EAUCALIVO............cooiviiiiiiieece e 64

3.4 Educacion Basica para AUITOS. ...........ccoviiiiiieececece ettt 65
3.4.1 Definicion de Educacion Basica para AJUOS .........c.ccooviviiiiiiiiceccce e 66
3.4.2 Antecedentes de la Educacion Basica para AdUIOS..........c.c.coevveviveiiiiiicve e 66

3.5 El Instituto Nacional de Educacion para AAUILOS ...........ccocoviiiieeiiieiece e 67
351 00GEN eI INEA ...ttt et 68

3.5.1.1 ODJetiVO GENETEI ...t 68
3.5.1.2 Objetivos ESPECITICOS ...c.oiviieiieiiee ettt e 69
3.5.2 Creacion del MEVYT por €l INEA. ...ttt 69

3.5.2.1 0bjetivo del MEVYT ...ttt 70



3.6 El Instituto Estatal de Educacion para Adultos — PUebIa ..........ccoeveivvcesceniniceeee s 71
3.6.1 0rigen del [EEA —PUEDIEA ...t 71

CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1 1dea de INVESHGACION .....c.ooviiieeeie ettt st er e se e e 73
4.2 Problema de INVESHIGACION .......cccooiiiie et 74
4.2.1 CONSIUCTIOS ...ttt et et ee e e nee 75
4.2.2 Preguntas de INVESHGACION ........co.oiiiieeeececeee ettt 76
4.2.3 Objetivos de 1a INVESHGACION .......c..cvivieieeee et 77
4.2.4 Definicion del Problema ... ...t 78
4.3 TIPO de INVESHIGACION ...ttt ettt s en e se e 78
4.4 DiSeN0 de INVESTIGACION........ioiiiieiiiie ettt ettt es e s 79
4.5 FUEBNTES A8 DAlOS ... e nee e 80
4.5.1 FUENEES PrIMAIIAS ...ttt 80
4.5.2 FUENIES SECUNUAIIAS .........eceeieecee ettt 81
4.6 Seleccion de 1a MUESIIA ...t 82
4.6.1 Entrevistas a Profundidad ..............ccoiiiii e 83
4.6.2 GIUPOS FOCAIES .....oooiiieeiieiiee ettt ettt st et se et et e se e s ereere e 86
4.7 ReCOoleCCion A& DAtOS ... ...ttt et nne e 88
4.7.1 Instrumentos de RECOIECCION ........oimiiieiiee e 88
4.8 Confiabilidad ¥ VAIAEZ. ...........coiiieiiie ettt 88
4.9 ANAlISIS A€ 10S DATOS.......coo ettt nee e 30
410 Elaboracion del Reporte de Resultados .........ccooovoveieiiiiciceececcee e 30

CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1 Anélisis de las Entrevistas a Profundidad a Expertos en Educacion Basica para

Adultos (Académicos ¥ ASESOIES [EEA) ..ottt sr s e s 93
BT T ENEOMIO ottt e e 93
5.1.2 Esfuerzos Pasados (ProdUCTO) ... s 95
5.1.3 ODJELIVOS ¥ MELAS .....vvveceiceece s 97
5.1.4 Analisis del PUDIICO ODJELVO.....cuiimeiiiiiriiei e rriere s ere s sr s er s 98
5.1.5 Barreras parala AAOPCION (PrECIO)......uuuriiierrnirierrireesesnsinsessesee s s see s s sseenas 100

5.1.6 Elementos que Facilitan |a AJopcion (Precio)........o.ue e 103



5.1.7 Motivos para la AdopCion (PreCio) ... e 105

5.1 8 PrOMOCION ...oce ettt ettt et ettt et s e et ee e eneeaennen 108
S LD ATIBNZAS ..ottt ee e e et ere e 113
5.2 Anélisis de los Temas de 108 Grupos FOCAIES.........ooeeeeeeeeeeee e, 116
5.2 ENTOINO ettt et ee e 116
5.2.2 Esfuerzos Pasados (Producto) ... 120
5.2.3 Analisis del PUBICO ObJELIVO ..., 122
5.2.4 Barreras para la AdopCion (PreCio).. .o e 126
5.2.5 Elementos que Facilitan la Adopcion (Precio). ..o 128
5.2.6 Motivos para la AdopCion (PreCio) ... 129
S 2. T PlAZA ..ot ettt ettt eaenne 133
5. 2.8 PrOMOCION ...oce ettt sttt ettt ettt ee e eneeaennee 134
5.3 Resumen de 105 ReSURAUOS. ..o e 136

CAPITULO 6. ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA SOCIAL

6.1 Analisis del Entorno (Paso 1) ;En donde estamos? ... 147
6.1.2 Determinar €l ENfOQUE.........c.oioiiiiieeiee ettt s 147
6.1.3 Identificar €l PropOSItO .........ccoeiiiiiiiee et 148
B.1.4 ANALISIS FODA ..ottt et e 149
6.1.5 Esfuerzos Pasados y SIMIlAres...........ccooooioiiiiiiicieeee et 151

6.2 Publico Objetivo, Objetivos jHacia donde qUeremos ir?..........cceeeeeeeveeeevesevessinnes 152
6.2.1 Seleccionar al Publico Objetivo (PaS0 2) .......c.cuvieeieieieeie e 152
5.2.2 ODJEIHVOS (PAS0 3) ...ttt ettt sttt es et et s 153
6.2.3 Analisis del Publico Objetivo y a la Competencia (Paso 4)........ccccceceveveeeneenenn 154

6.3 Estrategia de Mercadotecnia Social (Paso 5) ; CoOmo vamos allegar?........................ 156
6.3.1 Producto: Disefio de la Oferta de Mercado............c.ccooviiiiiiinnceeeeeceeeee 156
6.3.2 Precio: Administrar los Costos del Cambio de Comportamiento.............ccccooc.... 158
6.3.3 Plaza: Hacer el Programa DisponibIe .............c.ooviiiiiieiieie e 159
6.3.4 Promocion: Mensajes, Seleccionar los Medios de Comunicacion y Canales...... 161
6.3.5 Partnership: Alianzas con otras Organizaciones Yy APOYOS .........c.ccuevreeeeeneerenenns 176

6.3.6 Policy: Normas y Leyes que Pueden Influir para la AdopCion ..........ccccccveeeeeenenenn 177



CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCIUSIONES ...ttt et sttt et se e ettt eeeee e e sanes 178
7.2 RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt eeese e 181
7.2.1 Recomendaciones para la mezcla de mercadotecnia.........c.ccooeeveevevviciieiceeeeenenn 181
7.2.1.1 Recomendaciones €n Producio............c.coieiiiiieiiiiceeecece e 181
7.2.1.2 Recomendaciones €N PIreCIO ..ottt 182
7.2.1.3 Recomendaciones €N PlIAZa...........cccouiiiieiieeie et 182
7.2.1.4 Recomendaciones €n PromMOCION. ...........ccceeereiriiieieieie et ve e sieirere e 183
7.2.1.5 Recomendaciones €n NOrMas Y LEYES .......cocoiviviiiiieeeceee e 184
7.2.1.6 Recomendaciones €n ASOCIACIONES .........cccoeveiueririiriireeeeseee e sieirere e 184
REFERENCIAS L. oot e et e e et e v eee e eaeeae e eeeenae s 186
ANEXO 4.1 Guias para Entrevistas a Profundidad ...........cuoeeeeece e 191
ANEXO 4.2 Guia para Grupos FOCAIES. .......u et eneeaas 196
ANEXO 5.1 Transcripcién de las Entrevistas a Profundidad ........ceoeeemeiee i, 200

ANEXO 5.2 TranscripCion Grupos FOCAIES .......uee e 257



