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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1Planteamiento del Problema

Actualmente en la ciudad de Puebla, el mercado de universidades ha ido
incrementando afio con afo, por lo que existen diferentes opciones para los
jovenes al momento de elegir una universidad. Cada universidad ofrece distintas
estrategias para diferentes sectores, nuevos productos, mejores servicios, con la

finalidad de abarcar nuevos mercados.

Es importante que las universidades hagan uso de nuevas estrategias de
mercadotecnia para que puedan segmentar su mercado y definan su competencia,
al igual que hacer la diferenciacion de productos y servicios logrando incrementar
Su posicionamiento entre los estudiantes de tercero de preparatoria, los cuales en

este caso son los clientes potenciales.

La Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) se encuentra ubicada en
ex hacienda Sta. Catarina Martir San Andrés Cholula. La UDLAP fue emprendida

por la fundacion Marry Street Jenkins en 1976.

Hoy la UDLAP es una universidad privada de amplio prestigio nacional e
internacional, que cuenta con mas de ocho mil estudiantes inscritos en programas

de licenciatura y posgrado.

La situacion actual de la UDLAP se ha visto afectada por la nueva
generacion de universidades que ha llegado a la ciudad de Puebla. Por esto es
importante evaluar la percepcion que tienen los estudiantes de preparatoria con
respecto a las universidades que existen en la ciudad de Puebla, para ofrecer un

mejor servicio, cumpliendo con las expectativa e tienen los posibles

estudiantes universitarios. ogrando esto c _ erramientas de la
mercadotecnia.
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A pesar de la competencia que existe actualmente, para la UDLAP es
importante seguir siendo de las mejores universidades del pais como lo ha sido
desde su fundacion. Por eso se requiere de un estudio de mercado enfocado en la
percepcion de los estudiantes de las principales preparatorias de la ciudad de
Puebla, para detectar las necesidades del mercado, asi como las expectativas del

mismo para la recomendacion de una nueva estrategia de posicionamiento.

1.2 Objetivo general
Realizar un analisis de los factores que influyen en la toma de decisiéon, de los
estudiantes de preparatoria para elegir una universidad, y proponer un plan de

posicionamiento para la UDLAP.

1.3 Objetivos especificos

a) ldentificar los factores que los estudiantes de tercero de preparatoria toman
en cuenta al elegir una universidad.

b) Conocer la inclinacion que tienen los estudiantes de preparatoria hacia
alguna area de licenciatura.

c) Indagar acerca de la percepcion que tienen los estudiantes de preparatoria
en cuanto a las siguientes universidades: UDLAP, TEC, IBERO, UPAEP,
ANAHUAC.

d) Conocer la importancia que tienen las Becas, al elegir universidad.

e) Medir el conocimiento y la percepcidon que tienen los estudiantes acerca de
la Expo UDLAP.

f) Identificar las propuestas de mejora que se podrian utilizar en una futura
campafa publicitaria.




1.4 Justificaciéon del tema

Actualmente el mercado universitario se encuentra en constante crecimiento,
ademas de ser muy competitivo. Es por eso que las universidades deben optar por
nuevas alternativas en cuanto a las estrategias de mercadotecnia, que sean
innovadoras y llamativas para el mercado al que se dirigen, con la finalidad de

lograr el éxito en el publico objetivo.

Debido a las alternativas que existen en el mercado universitario, los
estudiantes ya no se identifican con las estrategias de mercadotecnia que

anteriormente se implementaban.

Por estas razones, la percepcion de los estudiantes de preparatoria puede
ser errdnea, debido a que las estrategias que se han utilizado en las campafas
publicitarias son inadecuadas; ocasionado un mal posicionamiento de la

universidad.

El posicionamiento es lo que permite que una universidad se mantenga
activa en la mente del consumidor, sin importar la fuerte competencia existente en
el mercado. La UDLAP es una universidad que siempre se ha mantenido en los
primeros lugares en cuanto a la preferencia del consumidor, pero como ya se
menciond anteriormente existen nuevas universidades en la ciudad de Puebla que

han ocupado parte del mercado, el cual pertenecia a la UDLAP.

Es por eso que se realizar4 un andlisis de los factores que influyen en la toma de
decision de los estudiantes al elegir una universidad, para evaluar que tan bien
posicionada esta la Universidad de las Américas Puebla en la mente del
consumidor, que en este caso seran los estudiantes de tercero de preparatoria de

las escuelas que cubren ciertas caracteristicas del segmento del mercado al que

O

pertenece la UDLAP.




1.5 Alcances

a)

b)

d)

f)

Este proyecto esta enfocado a la evaluacion de la percepcion de los
estudiantes del tercer afio de preparatoria con la ayuda de un estudio de

mercado.

Con este estudio sera posible aplicar posteriormente la creacion de una

campafa publicitaria.

Este estudio nos permitird analizar la percepcion y expectativas que tienen

los estudiantes de preparatoria con respecto a la universidad.

Este estudio propondra mejoras para la Universidad de las Américas Puebla

en su estrategia de marketing.

Este estudio permitira conocer nuevos factores, que los estudiantes

consideran indispensables, al elegir una universidad.

Esta investigacion dara a conocer el grado de competencia, que existe

entre las universidades seleccionadas.

1.6 Limitaciones

a)

b)

El estudio Unicamente abarcara la parte de estrategias de posicionamiento
de mercadotecnia.

El estudio unicamente sera aplicado dentro de las siguientes preparatorias,
de la Ciudad de Puebla: D amicis, Americano, Benavente, Oriente y
preparatoria del ITESM.

Este proyecto Unicamente servira para la Universidad de las Américas
Puebla.

Este estudio no asegurara el éxito rotundo d iversidad, debido a que

Gnicamente se centra in estrategias de mark
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e) En este estudio, Unicamente se analizara la percepcion de las siguientes
universidades: UDLAP, ITESM, IBERO, UPAEP, ANAHUAC.

1.7 Organizacién del informe:

Capitulo 1: Este capitulo dara a conocer el planteamiento del problema sobre los
factores que intervienen en la toma de decisiones, se plantearan los objetivos
generales, objetivos especificos de la investigacion, al igual se desarrollara la
justificacion de la investigacion del proyecto, asi como también se describiran sus

alcances y limitaciones

Capitulo 2: Este capitulo sujetard el marco teérico para lograr los objetivos y
fundamentos tedricos para este proyecto, al igual que reunird informacion,
conceptos y teorias de algunos autores para el desarrollo de la investigacion, los
conceptos parten de lo general a lo particular, se incluiran esquemas para facilitar

la informacion de los modelos seleccionados.

Capitulo 3: Este capitulo tendra como contenido la metodologia que se
implementara a lo largo de la investigacion, los instrumentos que se usaran segun
el tipo de investigacion, esto con la finalidad de dar a conocer como se obtuvieron
los resultados y datos arrojados a lo largo de éste.

Capitulo 4: En este capitulo se muestra un informe detallado de los resultados

obtenidos en la investigacion, y un analisis de los mismos.

Capitulo 5: En este capitulo se presentara el plan de posicionamiento basado, en

el andlisis obtenido del capitulo anterior.

Capitulo 6: Finalmente, este capitulo redne las conclusiones y recomendaciones
que se dardn a conocer siguiendo los lineamientos de objetivos generales, al

igual que el de los objetivos especificos del proyecto estigacion.
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