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CAPITULO 3
MARCO REFERENCIAL

3.1 Programa de Corresponsabilidad Social Puebla Limpia

3.1.1 Antecedentes

El problema de la basura se acrecenta dia con dia y se convierte en una probleméatica
para las grandes ciudades, convirtiéndose en tema prioritario para los gobiernos.

En los dltimos afios, se ha buscado dar solucién al problema de la basura a través
de programas que promueven la reutilizaciéon y procesamiento de la basura en hogares,
fabricas y comercios. Sin embargo, son pocas las ocasiones en las que se obtienen
resultados favorables, principalmente por la apatia de la ciudadania a comprometerse en

este tipo de programas de compromiso social.

Se ha comprobado que para obtener resultados favorables a estos esfuerzos, se
requiere de la participacion activa de cada ciudadano, de forma individual, a través de

acciones personales que en conjunto motivan un gran movimiento social.

En Puebla Capital se recogen diariamente por el Organismo Operador del Servicio
de Limpia [OOSL], 2008, entre 1,500 y 1,600 toneladas de basura, producto de las
actividades comerciales, industriales y de las actividades cotidianas en hogares, ademas
de 105 toneladas correspondientes a la recoleccion manual, las cuales en conjunto
originan malos olores, infecciones y enfermedades, contaminacion ambiental y alimafas,
ademas de constituir un problema de recoleccién y almacenamiento que cuesta mucho

dinero (Direccion General de Servicios Urbanos del Distrito Federal, 2008).

Segun datos de la encuesta Puebla Limpia realizada en el mes de mayo de 2008
por el Ayuntamiento de la ciudad de Puebla se encontré que para un 93.3 por ciento de
los poblanos, tener una ciudad limpia es muy importante. Sefialan que el concepto
Puebla Limpia, significa tener calles sin basura en un 21 por ciento. Sin embargo, cerca
de un 15 por ciento de la poblacion lo ve como una mentira ya que la ciudad esta muy

sucia y la connotacién Puebla Limpia es algo irreal.
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Por lo tanto, cambiar esa creencia Unicamente es posible a través de un cambio
de habitos, cambio que podria lograrse con cuatro acciones que los poblanos
mencionaron en su mayoria como solucion: barrer las calles, no tirar basura, educar a la

gente y sacar la basura en el horario asignado.

La calificacion que recibié la ciudad en el area de limpieza por parte de los
poblanos en una escala del 1 al 10, fue de 5.79. Colocando como lugares mas sucios: el
centro (20.1%), los mercados (18.6%), las Unidades Habitacionales (8.2%) y las calles
(6.3%) (H. Ayuntamiento, 2008).

Sin embargo, la ciudadania estaria muy comprometida para tener una ciudad
limpia en un 87 por ciento. Mencionaron su disposicion por incorporar cuatro habitos de
limpieza en sus actividades cotidianas: Barrer y limpiar el frente de la casa y/o negocio,
muy dispuestos en un 55 por ciento; poner la basura en su lugar en lugares publicos, en
un 75.9 por ciento; sacar la basura en el dia y hora asignada por colonia, muy dispuestos
en un 76 por ciento; y dar mantenimiento a fachadas de casas y/o negocios, en un 53.6
por ciento (Ibidem, 2008).

3.1.2 Mecéanica del programa

Puebla Limpia es el primer programa de corresponsabilidad social del Gobierno Municipal
de la ciudad de Puebla en el trienio 2008-2011, el cual busca la participacién ciudadana
para romper las resistencias de habitos antiguos que impiden las transformaciones

requeridas para beneficio de los poblanos y de la ciudad.

El programa estara de forma permanente a lo largo de la presente administracién
municipal. La difusion del programa, se realizard a través de una campafa que tendra
una duracion de cuatro meses. Es importante mencionar que no es tema Unicamente
concerniente del Organismo Operador del Servicio de Limpia (OOSL), sino de todas las
Secretarias y Dependencias del H. Ayuntamiento, las cuales deberan trabajaran hacia el
mismo tema, con el objetivo de lograr una mejor respuesta de la ciudadania (Programa
Puebla Limpia, 2008).
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Esta campania tiene el siguiente objetivo:

Mejorar el aspecto de la ciudad a través de un cambio de actitud por parte de la

ciudadania.

Puebla Limpia consiste en el fomento de cuatro habitos:

w0 NP

Barrer y limpiar el frente de la casa y/o negocio.

Poner la basura en su lugar en lugares publicos.

Sacar la basura en el dia y hora asignada por colonia.

Dar mantenimiento a fachadas de casas y/o negocios y a parques y jardines.

Como ya se mencion6 cada una de las dependencias del gobierno participan

activamente en el programa, asi como la sociedad civil. Esta Ultima participa bajo el

siguiente esquema:

Actores principales

Rol

Sistema de Organizacion Social

Los ciudadanos establecen redes de seguridad, de
gobernaciéon, de gestion de obras publicas, de

deportes, entre otras.

Red multinivel

Para su ejecucion, se cuenta con la participacion

de mujeres promotoras.

Escuelas

Se promueve el cambio de héabitos en los
estudiantes de diferentes niveles a través de la

informacion y la educacion.

Asociaciones y/o organizaciones

Brindan apoyo a través de la participacion grupal,

civiles por ejemplo; Servicio Militar Nacional (SMN),
Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
Empresas Contribuyen con programas de responsabilidad

social, a través de patrocinios, incentivos a los

ciudadanos, o descuentos.

Medios de comunicacion

Apoyan en la difusién de la campafia.

Fuente: Programa Puebla Limpia, 2008
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Puebla Limpia es un programa que va dirigido aquellos poblanos, jovenes,
mujeres y hombres comprometidos con Puebla Capital e interesados en participar en el
cambio de la ciudad. Asi como aquellos ciudadanos que tienen el problema en su entorno
inmediato y estan dispuestos a adoptar los nuevos habitos a favor de la limpieza (Ibidem,
2008).

La meta del programa Puebla Limpia es: ser reconocida como una de las
ciudades mas limpias del pais, avalada por la obtencién del certificado nacional
“Municipio Limpio” que otorga la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
(PROFEPA). Meta que se quiere lograr en tres afios (Programa Puebla Limpia, 2008).

3.1.3 Resultados de la campafa

Para dar a conocer la campafia Puebla Limpia se hizo uso de medios masivos de
comunicacion, como radio, televisién y exteriores tales como parabuses, espectaculares y
carteleras. Ademas de la camparfia en medios de comunicacion, se plante6 una campafia

terrestre la cual consistio en:

= Realizar un evento de lanzamiento para dar a conocer la campafia.

= Llevar a cabo concursos para motivar y premiar a las colonias, unidades
habitacionales, juntas auxiliares, mercados, parques y colonias para que limpien,
pinten, reforesten y se mantengan asi. Esto se logré a través de incentivos tanto

econdmicos como no econdmicos.
= Reuniones multinivel para informar y promover los habitos de limpieza en la ciudad.
Cabe mencionar que como apoyo a la campafa Puebla Limpia, se realizaron
Jornadas de Limpieza en diferentes lugares de la ciudad, como colonias, unidades

habitacionales, mercados, parques, jardines, juntas auxiliares, escuelas, barrancas, calles

y avenidas. Dichas jornadas de limpieza consisten en:
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= Lavado de banquetas.
= Barrido de los frentes de las casas.
= Retiro de publicidad pegada en postes y paredes.
= Lavado de cortinas y lonas de negocios.
= Arreglo de parques, jardines y vegetacion existente.
= Pinta de bancas y guarniciones.
En cada una de estas acciones se hizo entrega a cada ciudadano de un pacto de
corresponsabilidad social, con la finalidad de generar un compromiso con el tema de la

limpieza de la ciudad (Ibidem, 2008).

3.1.4 Reuniones Multinivel por Puebla Limpia

3.1.4.1 Antecedentes

Para poder persuadir a los ciudadanos a que incorporen los cuatro habitos de limpieza en
su vida diaria, se utilizardn como estrategia los medios alternativos, especificamente la
realizacion de reuniones en hogares poblanos a través de un grupo de ciudadanas que
difundirdn los mensajes sociales que se quieren transmitir (Programa Puebla Limpia,
2008).

Esta estrategia considera las siguientes metas:

= Contactar 100,000 asistentes a reuniones por Puebla Limpia

= Realizar 5000 reuniones multinivel en hogares
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3.1.4.2 Esquema de trabajo

a) Niveles de Penetracion

Las reuniones por Puebla Limpia, se realizan a través de una red ciudadana que operan

en 3 niveles de penetracion en la sociedad:

Red Multinivel

Coordinadora

Anfitriona Reuniones Multinivel

Asistentes a
Reuniones

Pactos ciudadanos

Contactados firmados

Fuente: Programa Puebla Limpia, 2008.

La red por Puebla Limpia se encarga de reclutar, capacitar y proveer de los
recursos materiales y econémicos a las coordinadoras, que a su vez apoyan a sus

anfitrionas en la organizacion y realizacion de las reuniones (Ibidem, 2008).

El primer nivel en la red, lo ocupan las coordinadoras, quienes se encargan de
dirigir y llevar las reuniones multinivel a las casas habitacion. El perfil que deben cumplir
es ser mujeres entre 25 y 45 afios de edad, trabajadoras de medio tiempo, desempleadas
temporales 0 amas de casa, sociables y lideres dentro de su contexto, area de trabajo o
colonia, que tienen acceso a familiares, amistades cercanas y demas conocidos

(Programa Puebla Limpia, 2008).

La anfitriona se encuentra en el segundo, y es la persona que presta su casa para
realizar la reunion e invita a sus conocidos para que asistan. Por lo general, las
anfitrionas son mujeres que asistieron a una reunion y les gusto la dinamica de ésta, y
por lo tanto solicitaron a la coordinadora ser las organizadoras en proximas reuniones y

prestar su casa (Ibidem, 2008).
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El dltimo nivel y el mas importante son los ciudadanos que acuden como invitados
a estas reuniones. EI minimo de asistentes a las reuniones es de 20 personas quienes a
su vez colaboran activamente al incorporar a nuevos contactos, a través de la firma de

los pactos de corresponsabilidad social (Programa Puebla Limpia, 2008).

b) Compromisos de la coordinadora

La coordinadora se compromete a cumplir metas particulares para lograr el objetivo de la
campana. Las metas fijadas van de acuerdo a:

Reuniones a realizar por dia.

e Dias de trabajo.

e Contactar a 20 asistentes por reunion.

e Firma de pactos de corresponsabilidad social por parte de los ciudadanos

contactados.

c) Método de difusion
Las reuniones multinivel operan con la promocién de mensajes transmitidos a través de
juegos y dinamicas. Se acerca el programa Puebla Limpia al ciudadano y se le muestran
las ventajas de éste. Reiterando los mensajes clave para lograr el mejor conocimiento del
tema y de los cuatro habitos de limpieza (Ibidem, 2008)

d) Estrategia de mensaje para reuniones

Este apartado describe las nueve etapas en las que se desarrollan las reuniones:

Previo a la reunion Tiempo Aproximado

e Visita previa por parte del equipo de Un dia antes de la reunion

redes multinivel

e El equipo de promocion llega a ambientar | Dia de la reunion
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la casa sede.
e Colocacion de sillas.
e Instalacion de TV y DVD.
e Preparaciéon de materiales para llevar a

cabo las dinamicas.

(media hora antes de la reunién, minimo).

e Invitaciéon a los vecinos a la reunion.
e Recordar acerca de la reunién el mismo

dia.

Un dia antes de la reunién y media hora antes

de la reunion.

e Recepcién y acomodo de los
participantes (colocacion de distintivo y

entrega de formato de registro.

Dia de la reunion

15 min. aproximadamente

Etapa 1: Bienvenida
e Da inicio formalmente la reunion.

o Bienvenida a los vecinos.

12 min. aproximadamente

Etapa 2: Video
o Anuncio del video de la campafia
y H. Ayuntamiento.
o Lacoordinadora da una vez mas
la bienvenida a los vecinos.
o Invitacion a la gente a comentar
lo visto en el video, sus

impresiones, qué recuerdan, etc.

15 min. aproximadamente

Etapa 3: (Qué es Puebla Limpia?

e Generar una lluvia de ideas.

e ¢Cbmo seria una Puebla Limpia?

e ¢;Qué podemos hacer para lograr una
Puebla Limpia?

e ¢;Qué problemas de limpieza hay en su

comunidad?

10 min. aproximadamente

Etapa 4: La Loteria

e Sereparten los 16 tableros de juegos y
frijolitos.

e Se canta la loteria.

e Gana la primera persona que complete su
tabla.

15 min. aproximadamente.

Etapa 5: Memoria de los habitos

20 min. aproximadamente.
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Todas las fichas se ponen boca-abajo.
Pasa un jugador a la vez. Cada jugador
destapa dos fichas.

Si son iguales, se “queda” con las fichas y
destapa otras dos.

Si no son iguales, se vuelven a tapar las
fichas y contindia otro jugador.

Gana la persona con mas pares.

Etapa 6: Rally de la Basura

Se divide a los asistentes en 2 equipos,
una persona de cada equipo competird
en el rally.

Se colocaran las figuras de plastico en el
suelo por diferentes partes de la casa o
lugar de reunion.

Los jugadores deben:

o Recolectar la basura y tirarla en
el bote, guiados por su equipo, ya
que tendran los ojos vendados.

o El concursante que haga menos
tiempo en depositar una figura
organica y una inorganica en los
botes respectivos, ganara.

10 min. aproximadamente

Etapa 7: Presidenta por un dia

Seleccionar a los participantes.

Con la lista de problemas detectados en
la dinamica ¢,Qué es Puebla Limpia?,
plantearles alguna problematica a los
concursantes y pedirles que aporten
soluciones.

Para pensar y presentar sus soluciones
tienen 5 minutos. Los demés asistentes,
por medio de aplausos seleccionan a la
Presidenta con la mejor propuesta. Se

hace entrega de un diploma.

20 min. aproximadamente.
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Etapa 8: Firma del pacto de
corresponsabilidad
= Lectura del pacto de corresponsabilidad

por parte de la coordinadora.

= Firma del pacto por todos los asistentes.

= Entrega de pulsera.

15 min. aproximadamente

Etapa 9: Despedida

Fuente: Programa Puebla Limpia, 2008 ©.
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