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4.1 Resultados Entrevistas a profundidad

EMNTREVISTAS RESPUESTAS
*Buena ubicacian
Acerca Plaza San Diego *Zona con mucha competencia

*Fona con gran crecimiento

Mo tiene diferenciacion con otras plazas
*Con problema de posicionamiento
*Definir a gue mercado va a ir enfocado
“Definir ohjetivos

*Es necesario basarse en una ventaja
competitiva

*Lograr la diferenciacian

"Checar los atributos gue tiene el servicio
"Revisar la competencia

"Estudio para saber a donde wamos v gue
qUEremos

*Definir ohjetivos de mercado

"Buena estrategia

"Buena coleccion de tiendas

"Lograr asociaciones

"Buen esfuerzo de comunicacion
*Tener clara su mision

"Buena comunicacian

TEODA

Tlbicacian

"Tiempo

TGenerando lealtad

TSatisfaciendo al cliente

*Informandolo

*Uhicacian

*Coleccion de tiendas

"Cumpla necesidades basicas
"Estacionamiento

"Baszarse en un reglamento
*Publicidad

*Analizar su plan de trabajo original
"Checar comportamiento de las tiendas
*Cual es su ventaja competitiva v ver si
cumple con lo que te was a encaontrar
TCuidar su posicionamiento
*Puhblicidad

"Flan de medios

"Fromociones

TDiferenciacion

"Tiene que ser algo sostenido
"wariedad

*Oame una huena razdn para que waya
*Estrategia bien definida

*ro medios masivos

"Fromociones dentro de la plaza
TCuponeras

“olantes

TCarreos

"Dizsplays

*Pantallas de plasma

*Espectaculares

"Radio

Promocion *Participacion entre locatarios

Yentaja Competitiva

Top of Mind

ldentidad de marca

Relacion entre marca v el cliente

Beneficio

Recomendacionas para buena image

Comunicacion dentro vy fuera

Estrategia mas conveniente

Como comunicas el beneficio

Fublicidad
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4.2 Resultados Observaciones

Plaza San Diego

Cruz del Sur

El Triangulo

Angelopolis

La Noria

Descripcion de
instalaciones

Flaza con mucha luz, limpia, con
pasilos amplios, con todos los
Incales ocupacos

Plaza comercial amplia, con muchos
locales, mucha variedad de tiendzs,
zona de fast food con variedad,
con huena iluminacion.

Plaza con instalaciones al aire libre,
muy limpisss, plaza fria, 63 una plaza
chica, con todos sus locales
ocupados.

Plaza muy grands de dos pizos,
muy limpia, con luz adecuads, con
todo tipo de servicios ¥ con mucha
variedad de tiendas, moderna, con
escaleras elécticas

Flaza chica, descuidada, con
muchos locales vacios, no tiens
buen mantenimiznto, con poca luz.

Servicios

Diversos giros comercisles que
incluyen alimentos, calzado,
vestimerta, telefonfa, y
entretenimienta, entre ctros. Las
tiendas ancla con laz gue cuenta
zor Bodega Aurrerd, SAM s,
Suburbiz, Vip's, Bosco y Cinepolis.
También cuenta con uns Zona de
comida répida, jusgos para nifios,
zalin de beleza, auto lavado,
bancos et

Cuerta con Chedraul, cadena de
cines Cinepalis, Prendame:, Kioska
del gobierno del estado, Megacable,
Coopel, Cording, Yeana, Mi Vigjo
Puehlta, gran variedad dz
bancog,zona de comida rapida,
dpticas, tiendas de ropa,
aocesorios deportivas, scoesarios
e dama v cabalero, tiendas de
dulces, misica, zapaterias,
telefonia, joyerias ¥ regalos. Juegos
para nifioz, heladeria, astética
infaril

Diversos giros comerciales que
incluyen una zona de alimentos,
calzado, vestimenta, accesorios,
restaurantes, saldn de belleza,
heladeria, cafés, tiendas de misica,
cajeros, entretenimiento para nifios,
gimnasio, Cinemark, Sanborms, casa
de cambio, elevador v escaleras
cléctricas, estacionamiento
cubierto.

Diverzos giros comercisles que
incluyen la cadena de cines
Cinepalis, cines YIP, zona de
alimertoz, tiendas departamentales
como Palacio de Hierro, Liverpool,
Sears, CEA v Sanborng, joverias,
tiendaz de deportes, misica,
accesorias, ropa, mueblerias,
misica, entretenimiento, bancos,
restaurantes, cafés, heladerias,
tiendas de animales, panaderia,
entre ofros.

Cuenta con la cadena de cines
Cinepoliz, boliche, billar, pista de
hiela, zona de comida répida,
tacuetias, Zapsteria, saldn de
beleza, tienda de deportes, kiozco
cle Telcel, tienda de accesorios, por
fuera tiene Mi Yigjo Puehito, OXRH0,
Café Punta del Cielo.

Promociones

Se reslizan exposiciones cultursles,
de entretenimienta y aristicas,
firmaz de autdgrafos con diversos
aristas y concursos de diversos
YENErDS

Se realizan evertos culturales y
attisticos, coma danzas polinesas,
talleres infantiles, torneo de ajedrez,
dependigndo del mes van
cambianco pero sismpre hay
eventos

Se realizan exposiciones culturales,
artisticas ¢ de entretenimiento,
como presentaciones de cantartes
de diferentas géneros o artistas
U tocan algun instrumento

Se reslizan exposiciones culturales
¥ e entretenimisnto, promociones
de temporada de las diferentes
tiendas departamentales, vertas
nocturnas, rifas de coches, etc.

Las promociones con kas que

cuenta son especificaments de las
tiendas con las que cuents, en si ks
plaza no cuenta con promociones.

Publicidad

Revistas en Grupo Sirtesis,
edecanes en diferentes evertos,
patracinios, espectaculares,
anuncios en el radio.

En & racio, espectaculares, v
walantes.

En revistas del Grupo Sintesis,
espectaculares, en vallaz enla
calle

Espectaculares, valas, revistas de
parte de muchas tiendas =&
anuncian en revistas locales, en
televizion, periddico, volartes, etc.

Mo uza publicidad

Tipo de clientes

Personas de nivel socioecondmico
medio, medic-bajo v bajo, | mayor
parte de sus clientes en dias de la
semana son sefioras, nifios v
Gvenes, los migrcoles asisten mEs
parejas v oz fines de semana
asizten méas famiias.

Personas de nivel socioecondmico
media, medio-bajo v bajo, la mayar
parte de sus clientes 2on sefioras,
rifios y jovenes muchas parsjas en
& semana, los migrcoles asisten
muchas parejas de javenes v
sefiores.

Personss oe nivel socioecondmico
medio, medio-ato v ato, la mayor
parte de sus clientes son jovenes.
5 5ea LN dia en la semana o en fin
de semana sus mayores cliertes
S0 jovenes,

Personas de nivel socioecondmico
medio-afto v alto, ya que ez una
plazatan grande y con tantos
diferentes zervicios abarca todo
tipo de clientes dependiendo del
horario. Muchas amas de casa en
las mafianas, [0z sthados v
domingo es més famiisr

Horario

D lunes a viernes el horario con
més clientes ez en latarde v enla
noche a partitr de laz B de ks tarde
hasta laz 9. Loz fines desde
semang & partir de la una de la
tarce ez cuanco 2e empieza a lenar
mas hasta las ocho de ba noche.

& partir de las Shastalas 9 dela
noche en la semana vy los fines de
zemana a partiv de las dos de la
tarde hasta las ocho.

D2 lunes a viernes el horario con
més clientss es enlatarde yenla
nioche & partic de |2 4 de ks tarde
hasta las nueve o nueve v media,
loz fines de semana se empiezan a
ver maz cliertes desde la comida ya
que mucha gerte aprovecha para
comer shiy lusgo it &l cine o a
ltomat un café o simplements a dar
una vueta.

Personas de nivel socigecondmico
medio y medio-bajo, La mayora de
loz clientes zon jdvenes v también
parejas en la semana, los fines de
=emaEna s llena un poco mas de
familias gracias a gue tienen el cine,
el holiche v la pista de hielo.

De lunes a viernes el horario con
mas clientes es enlatarde y enla
nioche & partic de las 4 de latarde
hasta las nueve o diez de la noche,
también en kas mafianas se pueds
ver gran cartidad de clientes en
ezpecial mujeres, los sdbados y
domingos & partir de las doce del
dia hasta laz nueve de la nache
esté lleno.

D lunes & viernes &l harario con
més clientes ez en latarde v enla
noche a partir de las 5 de latarde
hasta siete, oz sabados v
commingoz =& empieza & lenar desde
|z dos otres de latarde, pero se
llenan nada mas oz cines, &l
boliche, el billar v la pista de hielo.

Servicios mas ocupados

Bocega Aurrera, Cinepolis, kalian
Coffee, zona de comida rapida,
SAM'S, Bosco y Suburbia.

El cine, oz juegos para nifos,
Chedraui zona de comida
répida

Cine, restaurantes, Sanborns, kalian
Coffee, Strabucks, Hagen Dazs,
gimnasio, tienda de mlsica.

Tiendaz departamentales Palacio de
Hierro, Liverpoal, Sanborns, Sears,
Can, cafés, restaurantes, cines,
zona de comida rapida, macuintas
para los nifios

Loz cines, boliche, pista de hielo,
Lillar, goifito, v la comida répida,

Otros servicios gue se
huscan

Farmaciaz, ertretenimiento

Farmacia, slgin tipo de
ertretenimiento para jovenes y
sefiores.

ayor variedad de tiendas.

Esta plaza tiene todos los servicios
gue =& necesitan, a lo mejor un
super podia tatarle & esta plaza v
algun ofro tipo de entretenimiento
para adultos, hacer mas grande el
estacionamisnto.

“fariedad de tiendas, mayar
limpieza, cuenta solamente con
cozas de entretenimiento.

Observaciones Generales

Estacionamiento muy grance y
gratiz, prorto contaran con Estrela
Foja, Mega Cable, YWings v Banco
IXE.

Cuenta con estacionamisrto amglio,
ya gue tiene dos pisos, el
estacionamierto es gratis v hay
zeguridad, tiene tiendas por fuera.

Estacionamiento muy amplio v
cubierto, el cliente =& queja acerca
e oz holetos del estacionamiento
porque la mayoria de las veces no
sirve, en epoca de frio y de luvias
B Ve MAS vacia ya (que Bs una

plaza shierta.

E= una plaza que a la hara que
vayas va haber gente yva que
cuenta con todos los servicios, esta
hien ubicada, tiene mucha
=EgUridad.

Tiene la verdajs gue tiene ertrada el
Hatel Holiday Inn v oficinas y mucha
cente pueds aprovechar para usar
los zervicios de la plaza para no
tener que irse & otro laco, &l
eztacionamiento ez chico. Tieng
muchos servicios a su alrededor.
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4.3 Resultados Grupos Focales

Motives de consumo

Razones de consumo

Habitos de consume

Necesidades del consumidor

La principal razan por la que se asiste alas
plazas es por las tendas que tiene, también es
MUy importante que tenga cines, un lugar para

COMer ya sea Un restaurante o la comida
rapida, y por la ubicacion que te quede cerca
de donde vives o de donde te mueves.

Las principales plazas alas que se asisten son
primera a Angelopalis, seguida por el Triangulo
y Plaza San Diego y después Cruz del Sury
Plaza Dorada. Las razones par las que asisten
mas es principalmente paor la ubicacion, porgue
les queda cerca de donde viven o trabajan v
también por las tiendas, restaurantes y los cines

El consumidor asiste a la plaza normalmente
con amigos, con los novios o prefiere asistir
s0lo si es gue van a comprar algo.

Los senvicios que mas busca el consumidar al
asistir a una plaza san que estén las tiendas
que les gusten, que tengan cines, restaurantes,
zona de comida rapida, cafeterias y
supermercado

Los aspecios que se toman en cuenta para
elegir una plaza primero que nada es la
ubicacian, gue tenga estacionamiento amplio,
que tenga cines y super, que haya mucha
sequridad dentro de la plaza y que tenga
limpieza.

Elbeneficio que mas se valora cuando el
consumidor asiste a una plaza comercial es
principalmente la variedad de fiendas v los
servicios que se ofrecen, asi como también la
sequridad que la plaza tenga

Normalmente se asiste a [as plazas una o dos
veces por semana o cada guince dias, en el
horaria ce la noche cuando se hacen cosas de
entretenimiento, o en las mahana cuando es
para comprar algo o abastecerse

Ofras necesidades que se encontraron en
consumidores especificos, en su mayoria
madres de familia son: estacionamiento mas
amplic y con seguridad, guardenias y bancos.

El entorno en algunas ocasiones tiene que ver
conla eleccidn de la plaza, ya sea porque te
guedaste de ver con alguien o porque es a
dénde va el circulo donde te mueves, pero
mucho tiene que ver la necesidad que se tenga
£n 58 Momento

Toma parte de las razones de consumo la
influencia que ejercen las amistades o familia
de las personas que asisten, muchas veces
entre mas habitada este la plaza, mas gente
asistira a ésta

Los dias que mas se van a las plazas
comearciales sonlos fines de semana, mas el
Domingo que aprovechan para ir con la familia
v los Migrcales gue es a mitad de semanay
cuando el cing esta al 2x1

Las promociones de la plaza v de las tiendas
dentro de la plaza se toman mucho en cuenta, &l
consumidor se fija mucho en las promociones
que se offecen

La publicidad que mas se ve acerca de las
plazas comerciales es principalmente en el
radioy en espectaculares, pero también se ven
en revistas locales y en la televisiony en
algunas ocasiones por volantes o flyers

La publicidad ha tenido efectos sobre las
preferencias de los consumidores, pero solo en
105 casos de cuando ven una promocion acerca

de alguna tienda en especifico.

El gasto pramedio es muy variable, pero
cuando e va a entretener por ejemplo a tomar
uncafé o al cine o a comer el gasto es méas o

menos entre los $100 v los $250 pesos




