
  7

La sociedad evoluciona porque se transforma 
constantemente. Esta transformación continua se debe 
al rápido crecimiento de la población, a la globalización, 
a la creciente introducción de tecnología en la vida 
diaria y a la aparición de nuevo hábitos y costumbres. 
El resultado de todo esto ha generado un cambio en las 
tendencias de consumo que están alterando y dañando 
el  medio ambiente.  A la par de la generación de estos 
nuevos patrones de consumo nocivos para la naturaleza, 
hoy en día  la mayoría de las empresas productivas tienen 
como objetivo principal incrementar el monto de sus 
utilidades económicas a través de sus ventas. Situación 
que ha conducido al empleo de nuevas estrategias y 
formas de marketing, aplicadas  especialmente al área 
de publicidad y promoción. Dentro de estas nuevas 
formas de marketing que se están utilizado sobresale el 
marketing social, del que se deriva el llamado marketing 
ambiental o marketing verde.

	 El marketing ambiental en un inicio tuvo graves 
problemas de posicionamiento, porque nadie creía en él. 
Sin embargo con el paso de los años, ha sido utilizado con 
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mayor frecuencia por grandes empresas y organizaciones 
que pretenden dar solución a los problemas ambientales 
generados por el uso irresponsable que los seres humanos 
hacemos de los recursos naturales.  Las consecuencias 
de esta irresponsabilidad  son  la ruptura de los ciclos 
ecológicos y el daño irreversible al ecosistema, cuya 
principal manifestación es a través del calentamiento 
global. Fenómeno que está generando  grandes cambios 
climáticos, fuente de huracanes y tormentas con una 
fuerza nunca antes vista y causa de sequías que llegan a 
durar meses.

El problema más grave a nivel mundial como 
consecuencia de todas las alteraciones climáticas y 
fenómenos naturales antes mencionados es la falta de 
agua, recurso no renovable e indispensable para la vida.

	 La magnitud de esta carencia es difícil de 
concientizar porque las personas creen que el agua 
es un recurso abundante, renovable y por tal motivo 
inagotable. Pero lejos de esta suposición sabemos que 
solo el 0.003% del volumen total de agua del planeta es 
agua dulce disponible para el consumo del hombre y que 
su contaminación, mal uso, altos costos de captación, 
distribución y  potabilización la convierten en un recurso 
limitado que debe preservarse (concienciaambiental.
com.mx).

	 Para dimensionar mejor la escases del vital 
líquido basta mencionar que aunque las tres cuartas 
partes de nuestro planeta son agua, sólo una pequeña 
porción de ellas es directamente utilizable y además está 
dispersa. Expresado lo anterior en cifras tenemos que: 
el 97% del agua que existe en el planeta es salada y se 
encuentra en los mares y océanos, y sólo el 3% restante 
es agua dulce para el consumo humano. De este 3%, el 
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77% se encuentra en los casquetes polares y glaciares, 
que se están derritiendo a un ritmo increíblemente 
rápido debido al cambio climático consecuencia del 
calentamiento global. Otro sitio fuente de este preciado 
recurso es la atmósfera,  pero sólo el 0.6% del total está 
disponible para su consumo por el hombre (Ibídem).

Como estudiante de la Universidad de las Américas 
Puebla, habitante del planeta y futuro profesionista de 
mercadotecnia pienso que para frenar este creciente 
problema es necesario generar un cambio para el uso 
racional de este recurso escaso y vital. De antemano 
sé que prácticamente es imposible producir un 
cambio de esta naturaleza a nivel mundial, pero para 
poder modificar la conducta de una sociedad se debe 
empezar por uno mismo y el grupo social con el que 
interactuamos. Consciente de que la mercadotecnia 
provee las herramientas necesarias para la promoción 
de este cambio, en este trabajo realizo una recopilación 
documental sobre cómo esta área del conocimiento 
puede ayudar al medio ambiente y abordo los problemas 
que el hombre causa a la tierra por el uso irracional 
de los recursos naturales, sus consecuencias y posibles 
soluciones.




