Capitulo 4
4.1 Resultados

En este capitulo se presentan los datos que fueron arrojados por el trabajo de campo

realizado, en este caso la encuesta y las entrevistas a expertos.
4.2 Descripcion de resultados cuantitativos

Los siguientes resultados se organizan en tres partes, de esta manera esta realizado el

cuestionario y sus resultados son los siguientes:

Parte | del cuestionario. Relacionado con conocimientos basicos acerca de la industria

y su funcionamiento general.

1. Conocimiento de la industria del multinivel

M si
Bl no

[ Missing

Aqui se observa la cantidad de personas que responden tener conocimiento de la
industria.

El reactivo 2 no tuvo ningun andlisis y s6lo funciono como filtro.



3. Sistema de ventas de las empresas de multinivel

Yenta telefanica
personal usando
hases de datos

Crear redes de
CONSUMO con ventas
personales

Hacen puhlicidad en

Dtelevisinn para
CONSUMo via
telefanica

Usan stands de
venta en tiendas
departamentales

[ missing

Esta es la informacion basica que debe conocer la persona encuestada para que funcione
la demas informacion. En este caso se puede visualizar claramente de que casi el 70%
de los encuestados tienen la idea correcta acerca del funcionamiento del sistema de

ventas del multinivel.



4. Razén por la que conoce el multinivel

Invitacidn a una
. reLnidn

B Familiar en nLM
[ Amigo en MLM

] Conocimiento por
estudios

Mo conozoo la
industria

B Ctro

Modo en que el encuestado conocié el multinivel, el resultado predominante fue que
tuvieron una invitacion a alguna reunion, seguido por tener algin familiar o amigo

dentro de un negocio de multinivel.



5. Afiliados a empresas de multinivel

M si
Bl o

] Missing

Numero de personas encuestadas que estan afiliados a una empresa de multinivel. El
88% de los encuestados no estan inscritos en ninguna empresa.



6. Percepcion del trabajo principal de los distribuidores de empresas de
multinivel

B vvender Productos
B consumir Productos

Crear Redes de
l:l Consumo

B Reclutar personal
] Otro
B Wissing

Aqui se expresa la opinién hacia lo que se cree que es la actividad principal de los

distribuidores de las empresas de multinivel.



7. Razén principal del por qué las personas inician un negocio de multinivel

. Mo tienen trabajo

Tienen tiempo de
O sobra

[ Les gusta vender

. Les lavaron el
cerehro

Buscan una
[J oportunidad de
cambio

] Buscan una manera
facil de hacer dinero

O otro
[ missing

Opinidn general sobre el motivo principal de las personas para iniciar un negocio de
multinivel. La mayoria cree que la falta de trabajo es el motivo principal, y también una
gran parte opina que buscan un cambio en su vida, ya sea una manera de ganar dinero
facil y o buscar una oportunidad de cambio.

Parte 11 del cuestionario. Relacionado con la percepcion que se tiene acerca de la
industria en cuestion de ganancias, tiempo invertido, riesgos y ventas.



8. Percepcion del tiempo dedicado para desarrollar un negocio de multinivel

B 5 horas a la semana

. 10 horas a la
semana

EIEEI horas a la
semana

.4[] o mas horas ala
semana

Percepcion acerca de las horas de trabajo a la semana que realizan los distribuidores de
multinivel. El resultado es disperso, pero el rango mas seleccionado fue de 20 horas a la
semana, seguido por 5 horas a la semana. Se tiene un buen resultado y se puede pensar

que el trabajo de multinivel esta en un rango de 5 a 20.



9. Percepcion acerca del ingreso generado mensualmente en negocios de
multinivel

[ 55,000 pesos al mes

$10,000 pesos al
O Mes

Entre $10,000 y
, esos al mes
O 25,000 p I
Arriba de §25 000
O pesos al mes

|:| Missing

Esta es la opinidn general de las personas del ingreso que genera un negocio de
multinivel al mes. Claramente se tiene una muy mala percepcion, ya que en el
multinivel brinda cheques muy altos a los distribuidores que lo hacen profesionalmente,
esto puede tener relacion con el perfil del encuestado, ya que la mayoria fueron

estudiantes o empleados.



10. Percepcién acerca de la clave del éxito para el multinivel

. Capacitacidn
B Perseverancia
[] Habilidades de venta
B Trabajar duro

(] Gtro

Esta es la percepcion que se tiene en respecto al principal motivo de éxito para los
negocios de multinivel, en este caso se puede ver que las personas piensan que se
necesitan habilidades de venta para poder tener éxito en un negocio de multinivel. La

perseverancia y capacitacion tienen también un alto grado de eleccion.



11. Riesgo principal que se tiene al iniciar un negocio de multinivel

] Ferder la inversidn
economica

Perder el tiempo
invertido

| Fracasar en el
negocio

B ctio
[ missing

Esta es la percepcion que tiene la gente acerca del riesgo principal que se tiene cuando
se inician negocios de este tipo. Claramente se ve que la gente tiene miedo de perder
dinero invertido en multinivel.



11. Riesgo principal que se tiene al iniciar un negocio de multinivel

] Ferder la inversidn
economica

Perder el tiempo
invertido

| Fracasar en el
negocio

B ctio
[ missing

Este es el nimero de personas encuestadas con experiencias en la actividad de ventas.
La mayoria de los encuestados han realizado alguna actividad de ventas.



12. Experiencia en ventas de los encuestados

M si
B o
[ missing

Este es el porcentaje de personas que han tenido alguna actividad de ventas. La mayoria no han
tenido ninguna.



13. Percepcién acerca de la actividad de ventas

M Es dificil

[ Es facil

I:l Se necesita
BXpENencia

B Se requiere mucho
carisma

|:| Oitro
. Missing

Esta es la percepcion que tiene la gente acerca de hacer alguna actividad de ventas, el
primer lugar lo ocupa “Se requiere mucho carisma”, y también experiencia.



Parte 111 del cuestionario. Relacionado con la opinién que tiene la gente acerca de la
Industria.

14. Legalidad de los negocios de multinivel

.Tntalmente de
acuerdo

B 0e acuerdo
[ Indiferente
B En desacuerdo

DTntaImente En
desacuerdo

B Wissing

Esta es la percepcion que se tiene acerca del multinivel en términos de si estos negocios

son legales o no. (Supuesto: EI multinivel es un negocio legal)



15. Creencia acerca de que el multinivel es solo para sefioras amas de casa

.Tntalmente de
acuerdo

B Dk acuerdo
[ Indiferente
B En desacuerdo

DTntaImente &n
desacuerdo

El supuesto es acerca de la creencia de que las sefioras que son amas de casa son las
Unicas personas que hacen negocios de multinivel. (Supuesto: EI multinivel sélo lo

hacen sefioras que son amas de casa.)



16. Creencia de que el multinivel es una piramide

.Tntalmente de
acuerdo

B Dk acuerdo
[ Indiferente
B En desacuerdo

DTntaImente &n
desacuerdo

Este supuesto es acerca de la creencia de mucha gente que relaciona al multinivel con
esquemas piramidales fraudulentos, en donde sélo ganan las personas que inician en el
negocio. (Supuesto: EI multinivel es un esquema piramidal donde s6lo ganan los de
hasta arriba.)



17. Creencia de que los ingresos que se pueden generar en multinivel son
irreales

.Tntalmente de
acuerdo

B Dk acuerdo
[ Indiferente
B En desacuerdo

DTntaImente &n
desacuerdo

B issing

Este supuesto es acerca de la creencia general de que las empresas de multinivel no

pueden generar las cantidades de ingresos que se presentan en sus planes de

compensacion. (Supuesto: Las empresas de multinivel prometen ganancias fuera de la

realidad.)



18. Creencia de necesitar excelentes habilidades de venta para tener éxito en
multinivel

.Tntalmente de
acuerdo

B Dk acuerdo
[ Indiferente
B En desacuerdo

DTntaImente &n
desacuerdo

B issing

Este supuesto es acerca de la creencia de que Gnicamente las personas con muy buenas
habilidades de ventas pueden tener éxito en este tipo de negocios. (Supuesto: Necesitas
tener excelentes habilidades de ventas para tener éxito en multinivel.)



19. Calidad de los productos de la industria del multinivel

.Tntalmente de
acuerdo

B Dk acuerdo
[ Indiferente
B En desacuerdo

DTntaImente &n
desacuerdo

B issing

Este supuesto verifica la creencia de la calidad de productos que se encuentran en la
industria. Supuesto: En la industria del multinivel se pueden encontrar productos de
excelente calidad.)



20. Creencia de que en el multinivel sélo molestas a tus vecinos, amigos y
familiares

.Tntalmente de
acuerdo

B Dk acuerdo
[ Indiferente
B En desacuerdo

DTntaImente &n
desacuerdo

Esta creencia es acerca de que la actividad de hacer multinivel es molestar a los demas.
(Supuesto: En los negocios de multinivel slo molestas a tus vecinos, amigos y

familiares.)



21. Conocimiento acerca de que el multinivel brinda un entrenamiento a las
personas que lo hacen

.Tntalmente de
acuerdo

B Dk acuerdo
[ Indiferente
B En desacuerdo

DTntaImente &n
desacuerdo

Este supuesto valora la opinién de las personas que concurren que el multinivel brinda
capacitaciones para los distribuidores. (Supuesto: EI multinivel brinda un entrenamiento
para el éxito de las personas que lo hacen.)

Datos demograficos consultados en el cuestionario.



Sexo

M Masc.
B Fem.
[ wissing

Numero de encuestados de cada género.

Edad

W 17 220 afios
B 21 225 afios
] 26 a 30 afios
B 31 235 ados
136 a 40 afios
B 41 a 45 afios
[ 46 a 50 afios
151 a55 afios
[ 56 afios o mas
. Missing

Rango de edades de los encuestados.



Nivel de escolaridad

B Frimaria
B secundaria
[ Preparatoria
. Licenciatura
] Maestiia

Nivel de escolaridad de los encuestados.

Ocupacion

W Desempleado

B Empleado

[ Auto-empleado
M Duedio de negocio
[ Estudiante

I Missing

Ocupacion de los encuestados.

4.3 Descripcién de resultados cualitativos



El analisis de los datos cualitativos se presenta en una matriz de doble entrada,
compuesta de los distribuidores entrevistados y las siguientes categorias que
corresponden a las entrevistas realizadas:

- Datos demograficos

- Negocio

- No. De afiliados a la red

- Reuniones

- Reclutamiento

- Porcentaje de Hombres / Mujeres
- Ventas

- Ganancias / Ingresos

- Observaciones y detalles

- Rangos en la empresa

4.3.1 Informacion obtenida de los distribuidores por cada categoria

Datos demograficos

e No. De afios
Distribuidor Sexo Edad Empresa .
trabajando
. - Lola .
A Femenino 61 afios . 7 anos
Intimates
B Femenino | 48afios MaryKay | 14afios
C Femenino | 25afios XanGo 4 afios
D Masculino 28 anos XanGo 4 afos
E Masculino | 62 afios XanGo 4 afios
F Femenino | 50afios Jafra 17 afios

Negocio

Los distribuidores mencionan que recibieron una invitacion por parte de amigos y les
presentaron el proyecto, de ahi vieron una presentacion y se decidieron a iniciar su
negocio, a excepcion de la distribuidora B que fue prospectada en frio y le ofrecieron un
tratamiento gratuito, de ahi se reunio6 con la persona que la invit6 y se interesé en el
negocio.

No. de personas afiliadas a la red



Distribuidor A. Tiene 36 frontales y un total de red de 3800 personas.
Distribuidor B. Tiene un total de 230 personas afiliadas.
Distribuidor C. Tiene una linea frontal de 15 distribuidores y un total de 2000 en su red.

Distribuidor D. Tiene 10 frontales activos que forman una red de cerca de 5000
personas.

Distribuidor E. Tiene una linea frontal de 3 personas activas que forman un total de 300.
Distribuidor F. Tiene entre 70 y 80 frontales y su red total de 200.
Reuniones

Todos los distribuidores se reunen semanalmente a excepcion de la distribuidora F que
se retine una vez al mes. Tienen en comun el motivo de las reuniones, el cual es
compartir herramientas de trabajo con su equipo y dar motivacion a los distribuidores.

Reclutamiento

Regularmente detectan una necesidad en las personas, ya que de esta manera puede que
tengan mayor interés en el negocio, prospectan a gente sin el uso de un perfil especifico,
pero mencionan que la gente que trabaja y que se mantiene ocupada tienen mayor
oportunidad de iniciar sus negocios de multinivel.

Porcentaje de hombres / mujeres

Dentro las empresas de cosméticos (MaryKay y Jafra) y Lenceria fina (Lola Intimates)
se cuenta con un porcentaje aproximado de entre el 95 y 100% de mujeres conformando
la red.

Dentro de la empresa del suplemento alimenticio (XanGo), se cuenta con una relacion
ligeramente mayor de hombres, a excepcién del distribuidor E que menciona tener en su
red una proporcion de 80% hombres y 20% mujeres.

Ventas

MaryKay, Jafra y Lola Intimates manejan catalogos de venta donde mencionan que los
productos van cambiando y tienen estacionalidades.

XanGo comercializa un suplemento alimenticio, del cual se tienen alrededor del 90% de
las ventas que genera esta empresa, el otro 10% son productos nuevos que acaban de
salir al mercado.

Ganancias / Ingresos



Cheque promedio mensual:

Distribuidor A: entre $40,000.00 y $50,000.00 pesos
Distribuidor B: entre $23,000.00 y 25,000.00 pesos
Distribuidor C: $50,000.00 pesos promedio
Distribuidor D: Arriba de $100,000.00 pesos
Distribuidor E: entre $25,000.00 y $50,000.00 pesos
Distribuidor F: entre $8,000.00 y $14,000.00 pesos
Rangos en la empresa

Lola Intimates: Perla, Rubi, Zafiro, Esmeralda, Plus Elite, Diamante, Diamante Plata, Diamante
Oro, Diamante Platino y Club Lola

MaryKay: Consultora independiente de ventas, consultora senior, iniciadora estrella, lider de
grupo, futura directora, D.I.Q., directora, directora senior, directora ejecutiva, directora elite y
directora nacional.

XanGo: Representante Preferente, 1K, 5K, 20K, Premier, 100K, 200K, 500K, Quantum Premier,
X1

Jafra: Animadora, animadora A, animadora AA, lady, lady star, lady junior, lady master, lady
grand master, lady de ladies.

4.3.2 Informacion de cada distribuidor con todas las categorias

Con el fin de facilitar la visualizacion de los datos se separ6 cada columna de la matriz
realizada y se transcribe como aparece en el documento original en un formato legible a
continuacion:

Distribuidor: A

Sexo: Femenino

Edad: 61 afios

Empresa: Lola intimates

No. De afios trabajando: 7 afios

Negocio: Inicio por invitacion de una amiga a participar. Fue su primer multinivel.

No. De personas afiliadas a la red: Tiene 36 distribuidores frontales y en el total de su
red alrededor de 3800 personas. Su rango dentro de la empresa es el mas alto, siendo
este "Club Lola"



Reuniones: Las reuniones son semanales para dar seguimiento a las personas que
inician el negocio. Generalmente asisten entre 20 y 25 personas en un salon de hotel,
con el motivo de transmitir informacion para el desarrollo del negocio para los nuevos
distribuidores

Reclutamiento: Se inicia invitando a personas cercanas a uno como amigos y familiares
y también haciendo contacto en frio, a personas que no se conocen. Perfilan
generalmente que le gusten las ventas y que tengan necesidad de incrementar sus
ingresos

Porcentaje de hombres/mujeres: Para efecto de la empresa con la que trabaja y enfocado
a la red de esta persona, menciona un 95% mujeres Vs. 5% hombres, siendo estos
ultimos en cierto aspecto mas enfocados a tratar este tipo de negocio de forma ejecutiva,
y por lo mismo obtienen muy buenos resultados

Ventas: El catalogo de esta empresa funciona por temporadas, tienen una gran linea de
productos y la venta no tiene un producto que tenga mas demanda, las ventas son
parejas.

Resultados. Multinivel Vs. Negocio tradicional: Menciona que los resultados obtenidos
por el trabajo de 4 horas diarias al dia es ampliamente superior en comparacion con el
resultado que obtendria en caso de tener un empleo tradicional.

Ganancias: El rango de ingreso que tiene mensualmente es entre $40,000.00 y
$50,000.00 pesos.

Observaciones y detalles: Existe un rango muy grande de edades entre los distribuidores
desde muy jovenes hasta sefioras de 70 afios. La cuota de afiliacion es muy baja, y el
consumo minimo mensual es de $2000.00 pesos. El volumen global de ventas de su
organizacion fue de $2,000,000.00 de pesos para el mes de marzo de 2010.

Rangos en la empresa: Perla, Rubi, Zafiro, Esmeralda, Plus Elite, Diamante, Diamante
Plata, Diamante Oro, Diamante Platino y Club Lola

Distribuidor: B

Sexo: Femenino

Edad: 48 afios

Empresa: MaryKay

No. De afos trabajando: 14 afios

Negocio: Fue contactada en frio, le ofrecieron un tratamiento facial gratuito y se
intereso en el negocio, la invitaron a un desayuno ejecutivo.

No. De personas afiliadas a la red: Tiene en total 230 personas afiliadas a su
organizacion. Su rango dentro de la empresa es "Directora de Ventas"



Reuniones: Se reunen mensualmente, entre 40 y 50 personas, para dar seguimiento a las
nuevas distribuidoras y se invitan nuevos prospectos para presentarles el negocio que se
puede realizar con esta empresa.

Reclutamiento: Invitan a gente a consumir productos y a las personas mas activas, que
tienen otro trabajo, con habilidades sociales, las prospectan para compartir el negocio,
pero no se enfocan en un perfil especifico. La necesidad econdémica suele ser uno de los
motivos por los que las mujeres ingresen a este tipo de negocios.

Porcentaje de hombres/mujeres: 100% mujeres, MaryKay México es Unicamente
enfocada en la mujer. En Estados Unidos si existen distribuidores hombres.

Ventas: Tienen un nimero muy grande de productos, y el lider de ventas es el
desmaquillante de ojos y el producto que esta teniendo mas exitoso es un tratamiento
anti-edad. El enfoque es hacia las ventas.

Resultados. Multinivel Vs. Negocio tradicional: Esta persona se dedica de tiempo
completo (8 horas diarias) y menciona que el trabajo que realiza en esta empresa tiene
mejor remuneracion econdmica si es comparado con los trabajos formales que ella ha
desempefiado.

Ganancias: El rango de ingreso que tiene mensualmente es entre $20,000.00 y
$25,000.00 pesos, menciona que su cheque del mes pasado (marzo 2010) fue de
$23,000.00 y el mas alto ha sido de $26,000.00.

Observaciones y detalles: La empresa lleva 45 afios en México y hay 18 Directoras
nacionales calificadas. El kit de inicio tiene un precio de poco mas de $300.00 pesos y
el consumo mensual es de $1,400.00. El rango de edad de las distribuidoras de
MaryKay es entre 25 a 60 afios. El volumen de ventas de su organizacion para el mes de
marzo de 2010 fue de $163,000. 00 pesos.

Rangos en la empresa: Consultora independiente de ventas, consultora senior, iniciadora
estrella, lider de grupo, futura directora, D.I.Q., directora, directora senior, directora
ejecutiva, directora elite y directora nacional.

Distribuidor: C

Sexo: Femenino

Edad: 25 afios

Empresa: XanGo

No. De afios trabajando: 4 afios

Negocio: Fue invitada por un amigo a una platica de esta empresa, ella en el momento
no tenia idea de como funcionaba el multinivel y desde el inicio le encanto la idea de
hacer negocio con este esquema.



No. De personas afiliadas a la red: Tiene en su linea frontal aproximadamente 15
distribuidores y en el total de la red alrededor de 2000. Tiene el rango Premier.

Reuniones: Tiene redes en Tijuana y Cancun, suele viajar seguido para mantener
contacto con su linea en estas ciudades y con sus distribuidores en puebla se retinen
semanalmente y en estas reuniones asisten alrededor de 10 personas. La intencion de
reunirse es ver objetivos y dar capacitacion acerca del negocio y la industria

Reclutamiento: Crear relaciones, detectar necesidades, prospectar a la gente invitandolo
para platicar el proyecto en una cita de negocios. Una vez que se compartio el proyecto
se inscribe al prospecto en caso de que diga que si, y si no se resolvig, le va dando
seguimiento. Prospecta a personas que tengan credibilidad, influencia, habilidad social y
busquen un cambio en su estilo de vida.

Porcentaje de hombres/mujeres: Menciona que a nivel mundial la estadistica es de 80%
mujeres Vs. 20% hombres, dentro del total de la industria. Pero que en su red la
proporcidn es casi equivalente, con un aproximado de 60% mujeres Vs. 40% hombres.

Ventas: El 90% de las ventas de la empresa las tiene el primer producto que se lanzd, el
jugo Xango. También un complemento de capsulas para vigor fisico y agudeza mental,
y proximamente introducen al mercado un sistema de cuidado para la piel y el cabello.

Resultados. Multinivel Vs. Negocio tradicional: Menciona gque para ganar el ingreso que
tiene con multinivel, necesitaria tener un puesto de directora de alguna empresa,
posiblemente viviendo en la Ciudad de México y con un horario que no le dejara libre
mas que un par de horas al dia.

Ganancias: El rango de ingreso que tienen las personas con su calificacion de Premier es
de US$9000 pero que ella tiene un ingreso menor al promedio siendo alrededor de
$50,000.00 pesos al mes.

Observaciones y detalles: El rango de edad de sus distribuidores lo determina de 35 a 40
afios. La cuota de afiliacion es de $460.00 pesos y el consumo mensual es de $3,000.00
pesos. Su red tuvo un volumen global de US$60,000. Tiene la calificacion Premier.

Rangos en la empresa: Representante Preferente, 1K, 5K, 20K, Premier, 100K, 200K,
500K, Quantum Premier, X1

Distribuidor: D
Sexo: Masculino
Edad: 28 afos

Empresa: XanGo



No. De afios trabajando: 4 afios

Negocio: Fue invitado por dos amigos cercanos para platicar de que se trataba, fue una
reunion informal entre amigos pero el negocio fue presentado formalmente, al momento
no tenia mucha idea de la industria.

No. De personas afiliadas a la red: Tiene en su linea frontal aproximadamente 30
distribuidores de los cuales activos permanecen 10. En total de su red tiene cerca de
5000 personas.

Reuniones: Se reune semanalmente en una reunion general, y también semanalmente en
reuniones con su linea frontal. Las reuniones con sus frontales son para trazar planes de
accion y las generales dar capacitaciones acerca del negocio y compartir la oportunidad.
Asisten cerca de 80 personas.

Reclutamiento: Perfila a gente en general, si es que las personas estan buscando algun
cambio en cuestion de calidad de vida, comparte la informacion del negocio, con
argumentos razonables y realizar un plan de negocios personal con cada persona.

Porcentaje de hombres/mujeres: Menciona que la proporcién es muy pareja dentro de su
organizacion. Con un porcentaje aproximado de 55% mujeres Vs. 45% hombres

Ventas: La industria tiene un mayor auge con los productos que vienen de la ola del
bienestar y la ola verde. Dentro de la empresa, el lider en ventas y el mas exitoso fue el
creador de categoria, el jugo de mangostan.

Resultados. Multinivel Vs. Negocio tradicional: La diferencia que menciona es que se
gueda con el ingreso de lo que trabaja. Cuenta con un sistema muy seguro, ademas de
tener un medio propicio para desarrollarlo.

Ganancias: Tiene un rango de 100K y menciona que su cheque desde hace 2 afios ha
sido mayor a los $100,000.00 pesos mensuales. EI Promedio de ganancia del rango
100K publicado por la empresa es de US$17,000.

Observaciones y detalles: EI promedio de edad aproximado en su red es de personas en
sus "20's. El tiene el rango de 100K, en 4 afios que tiene la empresa en México, 19
personas han alcanzado este rango, 2 en Puebla. El volumen de ventas de su
organizacion para el mes de marzo de 2010 fue de US$200,000

Rangos en la empresa: Representante Preferente, 1K, 5K, 20K, Premier, 100K, 200K,
500K, Quantum Premier, X1

Distribuidor: E
Sexo: Masculino
Edad: 62 afos

Empresa: XanGo



No. De afios trabajando: 4 afios

Negocio: Fue invitado por su hija, y comenzo por consumir el producto, una vez que le
funciong, inici6 el negocio de manera profesional.

No. De personas afiliadas a la red: Tiene en su linea frontal tres personas activas y en el
total de su red alrededor de 300.

Reuniones: Tiene reuniones semanales generales, y realiza reuniones uno a uno para
platicar y trabajar con su gente. Realiza muchas de estas, y sus reuniones maximo
asisten 8 a 10 personas. En las reuniones revisan la presentacion del proyecto, para ver
de qué forma estan compartiendo con la gente la oportunidad

Reclutamiento: Prospecta a gente que se vea profesional y establece una conexion
para checar si tiene una necesidad, les entrega una tarjeta y los agenda para llevarlos a
una reunion.

Porcentaje de hombres/mujeres: Menciona que siempre ha prospectado mucho mas
hombres y que eso hace que se tenga una proporcién de 80% hombres Vs. 20% mujeres.

Ventas: Menciona que el lider de ventas es el jugo Xango con un 80% de ventas, y un
20% los otros 3 productos que comercializa la empresa en México. Siendo uno un
complejo de cremas para salud facial, otro un producto en capsulas para vigor fisico y
agudeza mental y finalmente un esquema de donaciones para ayuda al hambre en el
mundo.

Resultados. Multinivel Vs. Negocio tradicional: Menciona que no se tiene comparacion
el mundo de los negocios convencionales, ya que en el multinivel se obtiene un ingreso
residual y se trabaja de una manera mas sencilla, con personas que les gusta lo que
hacen.

Ganancias: Tiene un rango de 20K y su cheque mayor ha sido de $50,000.00 pesos, el
que recibio el mes pasado fue de su cheque fue de S30,000.00 pesos.

Observaciones y detalles: No tiene un rango de edad para su red, pero menciona que en
México son mayoria jovenes. Tuvo un volumen global de ventas en su red para el mes
de marzo 2010 de US$50,000.

Rangos en la empresa: Representante Preferente, 1K, 5K, 20K, Premier, 100K, 200K,
500K, Quantum Premier, X1

Distribuidor: F
Sexo: Femenino
Edad: 50 afios

Empresa: Jafra



No. De afos trabajando: 17 afios

Negocio: Fue invitada por una amiga a una reunién casa de su amiga, solicito
informacidn del negocio y después decidié empezar a hacerlo.

No. De personas afiliadas a la red: Tiene entre 70 y 80 personas en su linea frontal. El
total de su red es aproximadamente de 200 personas

Reuniones: Tiene reuniones mensuales, una reunion con la empresa, una reunion con su
master y una reunion con su red descendente. En las reuniones presentan las
promociones que la empresa otorga cada mes.

Reclutamiento: Por recomendacion, y por cambaceo, si tienen la necesidad del negocio
comparte la oportunidad de negocio. Perfila gente que se vea entusiasta, que tengan
alguna necesidad y que demuestren interés en el negocio. El negocio funciona
virtualmente con 0 de inversion, lo cual ayuda a tener un buen reclutamiento de
distribuidores.

Porcentaje de hombres/mujeres: La empresa se enfoca en las mujeres, pero los esposos
de distribuidoras tienen oportunidad de hacer el negocio, menciona que el porcentaje de
mujeres Vs. Hombres es de 95% - 5%

Ventas: Tiene un catalogo de ventas que se va actualizando mes con mes y brinda
diferentes promociones. Las cremas de cuidado de cutis, color y fragancias son las mas
vendidas, La crema humectante con jalea real es su producto mas exitoso, tiene un costo
de $799.00 pesos.

Resultados. Multinivel Vs. Negocio tradicional: Menciona que el multinivel brinda
libertad de tiempo y que los ingresos se basan en el esfuerzo que uno mismo hace,
siendo esta la gran ventaja. Trabaja 3 dias a la semana 8 horas.

Ganancias: Tiene un rango de Lady y su promedio de cheque de $8,000.00. Menciona
que ella tiene mayor ganancias por las ventas que hace de los productos, duplicando o
triplicando la ganancia que le genera su organizacion.

Observaciones y detalles: La empresa lleva 30 afios en México, cuenta con 535
productos que se encuentran en su catalogo de linea. La persona adquiere un paquete de
inicio de $105.00. La empresa otorga un credito para realizar los consumos. Se requiere
minimo $1,400.00 pesos de consumo mensual. La edad promedio en su organizacion es
de 40 a 45 afios. El volumen de ventas global de su organizacion fue de $60,000.00
pesos

Rangos en la empresa: Animadora, animadora A, animadora AA, lady, lady star, lady
junior, lady master, lady grand master, lady de ladies.



