
Capítulo 3 

3.1 Metodología 

Problema de investigación 

Las necesidades de información de ésta investigación son de tipo cualitativo, parte de la 

información será recabada por medio de una encuesta para la cual se aplicarán 

cuestionarios a una población seleccionada que cumpla un perfil, y por otra parte se 

buscara información a través de una entrevista a expertos del tema. 

3.2 Tipo de investigación 

3.2.1 Alcance del estudio 

Exploratorio 

El estudio de mercado utilizará un estudio exploratorio para poder recabar información, 

la cual brindará una base sólida para su posterior enriquecimiento con estudios 

subsecuentes, dicho estudio cuenta con una investigación cualitativa, basados en una 

encuesta para medir datos sobre la percepción de la industria del multinivel, y también 

una entrevista a distintos expertos que se desenvuelven en dicha industria. 

 Como lo define Malhotra, (2008) los estudios exploratorios tienen como objetivo 

descubrir ideas y conocimientos, tienen la característica de ser flexibles y versátiles, y el 

método de recolección de información se cumple con encuestas a expertos, encuestas 

piloto y datos secundarios, con análisis de información cualitativa.  

3.2.2 Fuentes de datos 

- Primarios 

Los datos primarios de la investigación provienen de la encuesta aplicada 

a la población, la cual es una cantidad de sujetos establecida de manera 

arbitraria o por conveniencia, siendo un estudio exploratorio, no suele 

utilizarse una muestra representativa, Malhotra, pero para efectos de una 

mayor confiabilidad y un mejor resultado en la información final para las 

conclusiones, se realizaron la mayor cantidad de cuestionarios posibles, 

que bien si no son una muestra representativa, llegan a dar buenos 

resultados. Por medio de los cuestionarios aplicados y con su análisis se 



hicieron observaciones acerca de la percepción que tiene el mercado de 

puebla hacia la industria del multinivel. Una entrevista con distintos 

líderes de varias empresas en la ciudad de puebla también se realizó en el 

estudio para reunir información cualitativa que se requiere para tener un 

mayor panorama de lo que se desea conocer. 

 

- Secundarios 

Este tipo de datos vendrá de distintas organizaciones que han realizado 

estudios para la industria de las ventas directas, además de libros 

publicados y artículos científicos, que tienen información acerca del 

funcionamiento y el desarrollo que lleva esta industria. 

 

3.3 Hipótesis de la investigación 

Dado que se trata de una investigación exploratoria, no se requiere de la formulación de 

hipótesis específicas, ya que el objetivo es conocer percepciones y comprender la 

dinámica existente que existe en la industria. 

3.4 Diseño de la investigación  

La investigación no experimental trata de observar reacciones de los consumidores y 

documentar los procesos que siguió a través de la adquisición del producto, estos datos 

son recolectados en un solo momento, en un tiempo único. El diseño transversal sirve 

para determinar niveles de satisfacción, que para el caso de la investigación es 

funcional. 

La recolección de datos se hará por medio de trabajo de campo aplicando cuestionarios 

a los objetos de estudio que serán básicamente habitantes de la ciudad de puebla, lo cual 

indica que es aplicable para un universo infinito. 

 

 

 

3.5 Selección de la muestra 



Tipo de muestra  - no probabilística 

Tamaño de la muestra – no probabilística 

La muestra del estudio será no probabilística, lo que indica que no se cuenta con una 

base de datos en la cual se pudiera seleccionar aleatoriamente los sujetos para que se les 

fuera aplicado un cuestionario, ésta será homogénea para enfatizar los procesos de éste 

grupo social. El tamaño de muestra es no probabilístico también ya que este no está 

estratificado, será por sondeo. La muestra fue seleccionada para generar el máximo de 

información, es pequeña y no representativa. En los estudios descriptivos, si se utiliza 

un método de recolección de datos similar, generalmente se realizan cerca de 400 

cuestionarios aplicados, para un universo infinito. En el caso de este estudio, se hicieron 

3 pruebas piloto, y se fue modificando el diseño del cuestionario debido a 

complicaciones de la respuesta que estaba dando la gente encuestada, finalmente en el 

cuarto cuestionario, se obtuvo una respuesta ideal, y de dicho cuestionario corregido, se 

aplicaron 240 cuestionarios, de los cuales 40 fueron excluidos del estudio por errores de 

llenado y/o una respuesta incorrecta en los tres primeros reactivos, que sirven como 

filtro. 

 

3.6 Recolección de datos  

El instrumento de medición será un cuestionario diseñado para medir variables ya 

establecidas en los objetivos específicos, refiriéndose a la percepción, información, y 

conocimiento que tiene la gente de la industria del multinivel, esto servirá para cumplir 

con los objetivos ya establecidos de la investigación, para el cuestionario serán 

utilizadas varias escalas de medición incluidas la nominal, además de contar con escalas 

tipo likert para conocer el nivel de concordancia de los sujetos de estudio con los 

supuestos que se están planteando. 

 

 

 

3.7 Análisis de datos 



    -  Estadística descriptiva 

 La estadística descriptiva funciona como el primer análisis básico que se 

desarrolló para el estudio, este es generalizado y sirve para arrojar datos que brindan 

una idea de la situación del análisis, con este tipo de datos cualitativos que se obtienen 

se pueden sacar conclusiones, y brindan una base para una investigación concluyente. 

- Análisis  

 El análisis de los datos obtenidos por la encuesta aplicada se procesaron por 

medio del software SPSS, en dónde se vaciaron los datos de los cuestionarios aplicados 

para tener un análisis de las variables y poder realizar análisis profesionales de una 

manera fácil. 

 En el caso de las entrevistas aplicadas a expertos, se realizó una matriz en el 

software Microsoft Office Excel, para reunir la información cualitativa que se extrajo de 

dichas entrevistas, aquí se pueden observar los puntos más importantes que se 

obtuvieron y brindan datos cualitativos de gran utilidad. 

3.8 Instrumentos de medición 

Se realizó un cuestionario (anexo A) de 21 reactivos dividido en tres partes 

principales, la primera parte cuenta con preguntas de tipo nominal, que tienen como 

objetivo introducir al encuestado en el tema, y reunir información básica de sus 

conocimientos de la industria del multinivel. En esta parte I se tienen 3 reactivos que 

sirven para determinar si el cuestionario se acepta o se excluye, basado en las respuestas 

que seleccionó el encuestado.  

 La segunda parte del cuestionario busca determinar qué percepción tiene la 

gente de las actividades, desempeño, ganancias y riesgos que tiene un distribuidor de 

multinivel al realizar este tipo de negocio. Finalmente la tercera parte se mide con una 

escala likert con un rango del 1 al 5 donde se redactaron supuestos para determinar la 

percepción que se tiene de la industria basadas en la idea y concepción general que se 

tiene de esta industria. Dentro del cuestionario se cuenta con la recolección de datos 

personales básicos que sirven para generar datos demográficos, en este caso particular, 

se incluye sexo, edad, nivel de escolaridad y ocupación. 



La entrevista realizada para expertos (anexo B) se basa en 19 preguntas con el 

objetivo de tener información cualitativa de calidad, se realizaron 6 entrevistas dentro 

del total de las preguntas, se recaba información importante clasificada en categorías, 

las cuales son: 

- Datos demográficos.- Incluye el sexo, edad, empresa del cual es distribuidor(a) 

y número de años trabajando con la empresa. 

- Negocio.- Esta categoría se refiere a cómo inició la persona su negocio de 

mutinivel. 

- No. De personas afiliadas a su red.- Aquí se contabiliza de una manera sencilla, 

las personas que están afiliadas en su primera línea, y de ahí cuantos 

distribuidores tiene en el total de su red. 

- Reuniones.- Describe en breve las reuniones que realizan, con qué periodicidad 

y qué motivo tienen. 

- Reclutamiento.- Describe cual es el proceso personal de cada distribuidor en 

cuestión de la prospección a personas que desea reclutar en su organización. 

- Porcentaje de Hombres/Mujeres.- describe brevemente el porcentaje 

aproximado de hombres y mujeres en la red del distribuidor. 

- Ventas.- Menciona los tipos de productos de mayor consumo en sus empresas 

y también el producto que más éxito ha tenido en su experiencia. 

- Ganancias / Ingresos.- Reporta brevemente el nivel de ingresos que ha tenido 

recientemente con su negocio de multinivel. 

- Observaciones y detalles.- Menciona la edad promedio de los distribuidores de 

la red, las cuotas de afiliación, y el volumen global de ventas que hubo en su red 

recientemente. 

- Rangos en la empresa.- Nombra los distintos rangos por orden que los 

distribuidores obtienen a lo largo de su evolución dentro del negocio. 

De los seis distribuidores entrevistados cuatro son mujeres y dos hombres, el 

rango de edad varía de 25 a 62 años, son 6 distintas personas y solo cuatro 



empresas, se realizó la entrevista a 3 personas de la misma empresa para tener 

datos diversos y poder hacer comparaciones con los resultados. Las empresas 

contempladas son suficientemente representativas para la investigación. 


