Capitulo 1

1.1 Introduccién
1.1.1 Definicién del problema

Los nuevos métodos de mercadotecnia exigen ideas innovadoras, creativas y cada vez
mas radicales. EI mundo globalizado ha traido consigo una explosion de miles de
marcas con excelentes sistemas de planeacion, desarrollo, mercadotecnia, produccion,

etc. Todo esto para lograr un lugar y competir dentro de las industrias actuales.

Las estrategias actuales de las empresas, ya sean potenciales, emergentes o
establecidas, tienen un marco de referencia historico, el cual puede ser utilizado para
continuar los esfuerzos de competitividad, lo cual es simplemente suficiente en el
mercado cambiante actual. Es por eso que los esfuerzos promocionales y publicitarios
se han incrementado ampliamente, utilizando tecnologia de punta, mentes brillantes
dentro de la mercadotecnia y disefio, ademas de generar ideas visionarias y Unicas que

hasta el momento tienen un efecto muy positivo.

El avance que se ha tenido en el &mbito de la mercadotecnia es astronomico, es
una materia que incluye muchos elementos, y como tal, tiene la posibilidad de ser
flexible, es esta la gran ventaja que se tiene frente a otros componentes. Hoy en dia se
cuenta con una biblioteca abundante de recursos para poder abordar el mercado con
audacia. Pero, ¢Seguira siendo este enfoque la Unica manera de comercializar bienes?

Las nuevas propuestas estratégicas ofrecen ahora distintos puntos de vista al respecto.

Existe desde hace ya algin tiempo lo que conocemos como mercadotecnia
multinivel 6 mercadotecnia en red, la cual utiliza un canal de distribucion distinto, y por
lo tanto, un esquema de publicidad igualmente diferente. Este enfoque cre6 una
industria inmensa que genera miles de millones de ddlares al afio, la cual crece a un
ritmo extremadamente acelerado y al mismo tiempo esta generando cambios en su
sistema para brindar una oportunidad especial de comercializar productos en una

manera que beneficia al fabricante y consumidor.

El futuro estara lleno de grandes estrategias de mercadotecnia, la creatividad del
pensamiento humano esta lejos de estar completamente explotado, lo cual lleva a
entender que incluso el incluso el multinivel estara utilizando nuevas formas de

comercializar y distribuir productos. Es momento de revisar la tendencia actual de la



industria para comprender qué caminos nuevos se pueden utilizar y a la vez otros que se

puedan abrir.
1.2 Preguntas de investigacion
Consumidores

¢ Qué clase de personas se afilian a este tipo de empresas?

¢ Qué tipo de informacidn tiene la gente acerca de esta industria?

o Constructores de Negocio

¢ Qué tipo de informacidn tiene la gente acerca de esta industria?

¢ Qué tipo de personas tienen mayor éxito en esta industria?

¢Qué informacion se debe buscar antes de unirse a una empresa de NM?

¢Qué brinda el Network Marketing en comparacion de un empleo comun?

0 Empresas

¢ Cual es el futuro de la industria?

¢Qué tipo de productos son mejores para desarrollar un buen negocio de NM?
¢ Qué empresa tiene mayor nimero de distribuidores en México?

¢Cuales son las empresas que generan mayores ventas en México?

1.3 Objetivo general

El objetivo del estudio es analizar la percepcion real que se tiene de la industria del
multinivel y su nivel de conocimiento dentro del mercado de la ciudad de Puebla.

1.4 Obijetivos especificos

Los objetivos especificos se enfocan a la investigacion de la percepcion que se tiene
acerca de la industria.

Conocer la percepcion que tienen las personas en Puebla acerca de la industria del

multinivel ya sea positivo o0 negativo.



Conocer el nivel de informacion que se tiene de la industria.
Conocer acerca de la industria y su funcionamiento.
1.5 Justificacion

La industria del multinivel tiene muchos afios, se conoce principalmente por las
grandes empresas y tiene entre muchas personas “mala fama”, debido a los
elementos tradicionales que se utilizan en dicha industria, como lo es la venta
directa o por catélogos, el reclutamiento masivo de personas y ciertamente por la

comparacion entre multinivel y las “pirdamides”.

Este estudio busca reunir informacion acerca de las mejores estrategias
empleadas por las empresas lideres del multinivel, asi como recabar informacién de
la gente, y cuél es su postura acerca de este tipo de esquemas. Finalmente dar un
panorama acertado de qué brinda este tipo de mercadeo, que es recomendado
incluso por Robert Kiyosaki, famoso empresario y escritor del New York Times

Best Seller “Padre Rico, Padre Pobre” ademas de Donald Trump.
o Limitaciones

El estudio de mercado que se realice para esta investigacion estara limitado al
mercado de la capital de Puebla, que sean de un nivel socioeconémico medio
alto a alto. Esto permitira determinar la apreciacion de la industria del multinivel
dentro de un estrato socioecondmico no comdnmente asociado con tal esquema

de comercializacion.



