
Fecha  ____/____/____   Hora _____:_____              No. de encuesta ____________ 

      Nombre del encuestador_________________________________________ 

 

El siguiente cuestionario tiene como propósito conocer la opinión y conocimiento que se tiene sobre la industria de las ventas 

directas y empresas que utilizan canales de distribución directos. La información otorgada en este cuestionario es tratada como 

confidencial y su función es puramente académica. 

Parte I 

Instrucciones: Conteste a las preguntas indicando su respuesta con una “X” Elija solo una opción para cada una. 

Tiempo aproximado de llenado: 5 min. 

 

1.- ¿Ha escuchado hablar sobre la Mercadotecnia en Red ó Multinivel?  

 

 Sí    No  

                   

2.- De las siguientes empresas de multinivel marque todas las que conoce: 

__ Avon  __ Agel 

__ Amway  __ Tupperware 

__ MaryKay  __ Omnilife 

__ XanGo  __ Lola Intimates 

__ Herbalife  __ Une-T 

__ Otras_________________________________                 

 

3.- (Elija sólo UNA opción) ¿Conoce como es el sistema de ventas de estas empresas de multinivel? 

 __ Venta telefónica personal usando bases de datos. 

 __ Crear redes de consumo con ventas personales. 

 __ Hacen publicidad en televisión para consumo vía telefónica. 

 __ Usan stands de venta en tiendas departamentales. 

 

4.- ¿De qué manera conoció a la industria del Multinivel? 

 

__ Me invitaron a una reunión para pertenecer a una empresa de multinivel. ¿De cuál empresa? ________________ 

__ Un familiar pertenece a alguna empresa de multinivel. 

__ Un amigo pertenece a alguna empresa de multinivel. 

__ Tuve información acerca de esta industria por mis estudios. 

__ No conozco la industria. 

__ Otro ___________________________________________ 

 

5.- ¿Está inscrito en alguna empresa de multinivel? 

 

Sí ¿Cuál?__________________ No 

 

6.-  (Elija sólo UNA opción) ¿Cuál piensa que sea el trabajo principal que llevan a cabo los Distribuidores de las empresas de 

multinivel? 

 

__ Vender productos __ Crear redes de consumo 

__ Comprar productos __ Reclutar y entrenar personas 

__ Consumir productos __ Otro ________________________________________ 

 

7.- (Elija sólo UNA opción) ¿Cuál cree que sea el principal motivo del por qué las personas  inician un negocio de Multinivel? 

 

__ No tienen trabajo  __ Buscan una oportunidad de cambio 

__ Tienen tiempo de sobra __ Buscan una manera fácil y rápida de hacer dinero 

__ Les gusta vender  __ Otro ___________________________________ 

__ Les lavaron el cerebro 

 

Parte II  

Instrucciones: Elija solo una opción para cada una. 

 

8.- ¿Cuánto tiempo cree que se trabaje a la semana en un negocio personal de Multinivel? 

 __ 5 horas a la semana __ 20 horas a la semana 

 __ 10 horas a la semana __ 40 o más horas a la semana 

 

9.- ¿Qué cantidad de ingreso mensual cree que genere este tipo de negocios personales? 

 __ $5,000 pesos al mes __ Entre $10,000 y 25,000 pesos al mes 

 __ $10,000 pesos al mes __ Arriba de $25,000 pesos al mes 

 

10.- ¿Cuál es el elemento clave para que funcione un negocio de Multinivel? 

 __ Capacitación __ Habilidades de venta __ Otro___________________________   

 __ Perseverancia __ Trabajar duro 



 

 

11.- ¿Qué riesgo principal cree que se tenga al ingresar a un negocio de Multinivel? 

 __ Perder la inversión económica __ Fracasar en el negocio   

 __ Perder tiempo invertido __ Otro ______________ 

 

12.- ¿Ha tenido alguna experiencia en ventas? 

 __ No  __Sí  ¿Cuál?________________________________ 

 

13.- ¿Qué opina de la actividad de vender? 

 __ Es difícil  __ Se requiere mucho carisma 

 __ Es fácil  __ Cualquiera lo puede hacer 

 __ Se necesita experiencia__ Otro _____________________ 

 

Parte III 

Instrucciones: Califique en una escala de 1 al 5, en la que 1 corresponde a totalmente de acuerdo y 5 corresponde a totalmente 

en desacuerdo. Responde encerrando en un círculo O el número de tu elección. Es importante que las calificaciones revelen lo que 

piensa sobre tu percepción general. 

 
Totalmente 

de acuerdo 
De acuerdo  Indiferente  

En 

desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 2           3  4 5 

 

 

 Núm.                          Afirmaciones                          Totalmente de  1      2      3     4      5     Totalmente en 

                                                                                    Acuerdo                                                Desacuerdo 

 

14.- El multinivel es un negocio legal. 

                                                                                                                                        1      2      3      4      5     

 

15.- El multinivel sólo lo hacen señoras  que son amas de casa. 

                                                                                                                                        1      2      3      4      5     

 

16.- En el multinivel es un esquema piramidal donde sólo ganan los de hasta arriba. 

                                                                                                                                        1      2      3      4      5     

 

17.- Las empresas de multinivel prometen ganancias fuera de la realidad. 

                                                                                                                                        1      2      3      4      5     

 

18.- Necesitas tener excelentes habilidades de ventas para tener éxito en multinivel. 

                                                                                                                                        1      2      3      4      5     

 

19.- En la industria del multinivel se pueden encontrar productos de excelente calidad. 

                                                                                                                                        1      2      3      4      5     

 

20.- En los negocios de multinivel sólo molestas a tus vecinos, amigos y familiares. 

                                                                                                                                        1      2      3      4      5     

 

21.- El multinivel brinda un entrenamiento para el éxito de las personas que lo hacen. 

                                                                                                                                        1      2      3      4      5     

 

 

Datos Personales 
 

Sexo:   Masc.⁯ (1)   Fem.⁯ (2) 

 

Edad: ______________________________ 

 

Nivel de Escolaridad: _________________ 

 

Ocupación: _________________________ 

 

E-mail:_____________________________ 

 

¡Muchas gracias por su tiempo y cooperación! 


