CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones mexicanas tanto pequenas
como aquellas que estan establecidas, no consideran importante llevar a cabo una
planificacion estratégica de posicionamiento o simplemente no tienen al alcance el

conocimiento necesario para implementar y conducir dichas tacticas.

La importancia reside en encontrar la forma de conseguir una comunicacién
efectiva y persuasiva con el consumidor final acerca de como esta compuesta la
marca e indicar los beneficios que les brinda. Uno de los retos de los responsables
del marketing es estar consciente de ello, para que la empresa se mantenga en el

mercado y es fundamental para el éxito.

Todo ser humano tiene el habito de priorizar sus actividades, lo que le
interesa, sus necesidades, por lo tanto cada cosa tiene una posicién. De acuerdo
con la importancia del mismo este ocupa un lugar determinado en la vida y en la
mente de cada individuo. La importancia del posicionamiento reside de la
valoracion hacia la empresa por parte de los consumidores, pero se fundamenta
de la imaginacién y capacidad de conocer sus actitudes, preferencias y
comportamientos. La construccién de un posicionamiento coherente y consistente,
pone en marcha el conocimiento y analisis tanto interno como externo y debe

implicar a toda la organizacion, ya que es un proceso constante y a largo plazo.

Para las empresas que se enfocan en brindar productos y servicios, con el
objetivo de buscar la diferenciacion y tener una larga vida, es una condicion
necesaria tener claros los factores de éxito para conseguir una ventaja competitiva
ante la competencia. Para traspasar las barreras perceptuales de manera optima
es necesario concentrarse en un unico atributo distintivo para que el consumidor

logre asociarlo a la marca y asi adquirir una fuerte vinculacion entre ambos.
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Consecutivamente, la diversidad gastrondmica ha experimentado un
crecimiento considerable y se ha convertido en uno de los segmentos mas
dindamicos y creativos, a lo largo del tiempo en el municipio de San Andrés
Cholula. Asimismo, la extensa comunidad de jovenes universitarios y adultos
jévenes emprendedores le permite ser un mercado de prueba O6ptimo para el
desarrollo de nuevas marcas, productos y servicios con grandes posibilidades de
éxito. Por otra parte, éste municipio brinda la oportunidad de participacion, en
pequena escala, con la industria turistica; lo cual es aprovechable para la creacion
de nuevas ventajas competitivas y una fuerte recomendacion para una inversion

redituable.

El municipio de San Andrés Cholula brinda un mercado 6ptimo y potencial
para el emprendimiento de negocios, sobre todo a partir de ser nombrado “Pueblo
Magico” en el 2012 por la Secretaria de Turismo (SECTUR). Asimismo el sector
restaurantero en esta region se ha caracterizado por su variedad gastronémica y
ambiente estudiantil. Por ende, es una buena eleccion para emprender un
negocio, tener la oportunidad de crecimiento y sustentabilidad para el desarrollo

de una marca.

Por otra parte, el principal objetivo de la investigacion de mercados es
colaborar con la administracion para decidir todo lo relacionado con la
identificacion y la solucion de los problemas y oportunidades de marketing. Su
funcién radica en destacar datos precisos que denoten el estado actual y real del

mercado de estudio.

La investigacion de mercados cualitativa se concentra en estudiar y reunir
en un conocimiento profundo el comportamiento humano y las razones detras de
su conducta. Ya que no todo se puede cuantificar facilmente, en la investigacion
cualitativa se logra identificar valores, normas, experiencias individuales,
interacciones grupales, lenguajes, estructuras de poder, entre otros. Por lo tanto,

logra predecir o anticipar las necesidades que pueden satisfacer mejor a los
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consumidores. Tener mayor conocimiento del proceso de toma de decisiones de
sus consumidores objetivo, permite disefar campafias promocionales y
estrategias de marketing mas llamativas que induzcan positivamente a publico

meta.

Baguettino tiene como objetivo ser una empresa creativa, con espiritu de
servicio, altamente productiva, competitiva y dedicada para ser la preferencia en
baguettes dentro del municipio de San Andrés Cholula. Ademas busca
posicionarse principalmente en la mente del consumidor objetivo y por
consiguiente en el mercado nacional, estableciendo una cadena exitosa con un

alto reconocimiento por el sabor, la calidad de productos y cultura de servicio.

La misién de Baguettino comprende de ser el principal restaurante para
disfrutar una baguette y la mejor opcién de comida rapida, donde los clientes

puedan relajarse en un espacio creativo y confortable a un precio justo.

De acuerdo al analisis FODA de la competencia directa SUBWAY (figura
6.7), se obtuvo que el segmento objetivo lo considera una empresa con baja
calidad en sus productos, la atencién al cliente es impersonal o estandarizado, no
cuenta con una percepcion de comodidad y servicio a domicilio. No obstante, le
pertenecen atributos como un servicio rapido, multitud de establecimientos y un

reconocimiento tanto nacional como internacional.

Al mismo tiempo, los resultados arrojados acerca de la investigacién del
consumidor objetivo de acuerdo a la propuesta de producto y marca, se obtuvo un
alto nivel de aceptacién y agradabilidad ante la particularidad de ofertar la
especializacion de una categoria de producto, en este caso una baguette. A pesar
que, Baguettino no cuenta con un reconocimiento por parte del mercado, el
segmento objetivo es aprovechable ya que mantiene la inquietud y alta disposicion

de conocer cosas nuevas.

Ademas, los jovenes adultos estan enfocados a procurar un estilo de vida
mas saludable y dicha tendencia actual posibilita una posicién sustentable para el

enfoque estratégico de Baguettino. Sin embargo, es importante mencionar que
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existe una alta competencia de establecimientos de comida en el municipio de San
Andrés Cholula.

De acuerdo al estudio e implementacién de las herramientas cualitativas,
como los grupos focales y las entrevistas a profundidad, para la aplicacion del
modelo de posicionamiento estratégico de Aaker y Myers respecto al restaurante
Baguettino, se encontré que el tipo de posicionamiento mas adecuado es por
atributos. Este se enfoca en destacar los beneficios del producto o servicio

ofertado y que el consumidor toma en cuenta al realizar la compra.

Como se presenté en el mapa mental de los atributos para la empresa
figura 6.9, el atributo principal para el restaurante “Baguettino” sera brindar comida
rapida saludable por medio de la protagonizacion y especializacion de una sola
categoria de producto, es decir la baguette. EI compromiso sera procurar una
amplia variedad de ingredientes de alta calidad, en particular el pan para
distinguirse de la competencia directa. Por otro lado, implementara una estrategia
de diferenciacion por medio de la induccion de un espacio adecuado y original que
consiga la estimulacion de las preferencias del consumidor objetivo. Finalmente,
también tiene como objetivo fomentar la economia del municipio por medio de la

seleccion de proveedores locales.

La comunicacion estratégica que conforma la propuesta de la mezcla
promocional sera mediante diversos medios. En primer lugar, la recomendacion es
uno de los estimulos mas efectivos para la prueba de nuevos productos.
Posteriormente, el marketing directo como las ventas personalizas, permite brindar
la atencion adecuada del publico objetivo y cumplir con la demanda de las
necesidades especificas. Ilgualmente, el punto de venta estratégico y distintivo se
localiza en la satisfaccion de la inconformidad en relacion a la comida rapida

saludable en un horario nocturno.

Al mismo tiempo, el marketing interactivo posibilita una comunicacién mas
apropiada para el mercado meta que pretende alcanzar el restaurante Baguettino.

La integracién de los medios digitales seleccionados son: las redes sociales como
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Facebook, Instagram y Foursquare; la construccion de una pagina web
empresarial, con la finalidad de proyectar formalidad y congruencia para la
empresa; por ultimo, la aplicacion de mensajeria Whatsapp podra gestionar el
servicio a domicilio, ya que los consumidores tienen contacto directo, todo el

tiempo y disponibilidad inmediata.

En cuanto a la imagen del logo del restaurante Baguettino, de acuerdo a los
logos prototipo proporcionados por los inversionistas, se aplicaron las
modificaciones necesarias en base a las percepciones evaluadas en los grupos
focales; adquiriendo una propuesta de logo que integra la imagen perseguida para

la marca.

En conclusién, Baguettino es una propuesta de negocio con grandes
posibilidades de éxito dentro del mercado meta del municipio de San Andrés
Cholula. Actualmente cuenta con una buena planeacion estratégica de
posicionamiento que le permite competir asertivamente y en forma confiable.
Ademas, posee la oportunidad de brindar un producto distintivo, que obtiene como
atributo principal ser una opcién de comida rapida saludable. Consecutivamente,
la participacion en el mercado de la competencia directa Subway no es
representativa, por lo que Baguettino puede implementar diversas estrategias

mercadoldgicas que la fortalezcan como organizacion.

Es importante indicar que se debe seguir al pie de la letra las
recomendaciones establecidas para alcanzar con éxito la gestion y desempeio de
los objetivos constituidos en el presente estudio de mercados cualitativo.
Conjuntamente, debera llevarse a cabo un proceso mayor de la investigacion de
mercados para conseguir un soporte superior del analisis y evaluacion de los

propositos de esta tesis.
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