
CAPÍTULO V 
ANÁLISIS DE RESULTADOS 

5.1 Resultado de Observaciones 
 

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a cerca del tema: 

“Preferencias de consumo de comida”, obtenidos mediante el método de 

observación directa. 

De acuerdo a las observaciones realizadas se puede concluir que los 

habitantes del municipio de San Andrés Cholula asisten a los establecimientos de 

comida por varias razones y motivos que se describirán a continuación.  

Pasar el rato con amigos y utilizar el tiempo libre, debido a que estos 

establecimientos se encuentran abiertos desde muy temprano, 12:00 pm, en 

particular los estudiantes los encuentran como un lugar conveniente para pasar el 

rato con los amigos o aprovechar el tiempo libre. 

Otro motivo que se pudo observar es la convivencia. En varios de los casos 

observados los habitantes del municipio asistían a los establecimientos de comida 

con el mero propósito de convivir y socializar con sus compañeros de clases, 

amigos, pareja o familiares. Adicionalmente, se observó que en ocasiones 

realizaban actividades académicas o laborales. 

Celebrar es uno de los motivos más usuales para comer o cenar; festejar 

algún cumpleaños, aniversario o evento familiar. Se pudo observar que algunos 

llegaban animados y felices, otros ansiosos por una atención rápida y otros 

llegaban tranquilamente a realizar el consumo. 

En promedio las mesas tenían desde 2 hasta 5 personas cada una, aunque 

se pudo observar algunas mesas de una sola persona. El sexo no era un factor 

determinante en las mesas, ya que se pudo observar mesas mixtas. En los 
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distintos establecimientos seleccionados para observar las clases predominantes 

fueron clase media y media alta.  

Se pudo observar que la mayoría de la gente que se encontraba en los 

establecimientos de comida era de todas las edades, pero en general mayores de 

18 años, debido a la fuerte afluencia de estudiantes en la zona. Se observó que en 

ocasiones llevaban su computadora o tableta electrónica, una vestimenta más 

casual debido a la hora y que son lugares frecuentados por motivos de 

conveniencia y no siempre por selección. En el caso de alguna celebración la 

vestimenta era diferente, más arreglada. 

En promedio se encontró que en el horario de comida, los establecimientos 

de alimentos y bebidas los habitantes del municipio consumían básicamente una 

comida completa; es decir, sopa o ensalada, plato fuerte, y postre o café. A 

diferencia del horario para cenar,  se observó que en promedio cada mesa 

consume por antojo, en mayor cantidad y comparten los alimentos. Asimismo, se 

percibió un ligero aumento en el presupuesto para cenar, ya que al parecer tienen 

más tiempo libre y las situaciones de festejo antes mencionadas.  

A través de las observaciones directas se pudo llegar a la conclusión que, 

los habitantes de San Andrés Cholula efectúan sus preferencias de consumo de 

comida varían de acuerdo a sus actividades cotidianas, por antojo, con motivo de 

celebrar algún acontecimiento importante y el presupuesto lo administran 

aleatoriamente. 
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5.2 Resultados de Entrevistas en Profundidad 
 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos a cerca del tema: 

“Preferencias de consumo de comida en los habitantes de San Andrés Cholula”, 

mediante el método de entrevista en profundidad. 

 

Preferencia 
 

En este apartado se encontró que el ambiente que se desarrolla en el municipio de 

San Andrés Cholula es juvenil. La afluencia de jóvenes se desprende gracias a la 

diversidad de universidades que se encuentran ubicadas en la región y en los 

alrededores, dentro de la Ciudad de Puebla. De igual forma, se halló la presencia de 

un segmento potencial que brinda mayores oportunidades de negocios, comparten 

actitudes y preferencias con el público joven e impulsa la economía del municipio. 

 

“Eso yo creo que también ha detonado mucho el negocio en Cholula, digo tan 

se puede ver en el simple hecho de que toda, toda la parte trasera de la Uni, 

está este llena de restaurantes, de papelerías, de locales comerciales, 

entonces este, yo creo que el crecimiento de Cholula está principalmente 

impulsado por todos los estudiantes”  Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“Propio para jóvenes, para estudiantes, a lo mejor ya profesionistas pero en su 

mayoría jóvenes”  Andrés Carrillo, Analista Consultivo 

 

“…ambiente juvenil, pero a la vez también hay mucha gente mayor que le 

gusta venir a divertirse a Cholula” Andrea Damián, Dueña de Andrea Dalz 

Makeup & Hair 

 

“…pues que la gente joven busca un lugar acogedor” Sharain Ángeles, 

Maestra de Primaria 
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“…es un ambiente donde la mayoría de las personas se encuentran en una 

situación donde salen a comer” Shaila Almazán, Maestra de Primaria 

 

“Pues esta un poco ambigua, pero pues que opino del ambiente, pues es un 

ambiente relajado, eh, un poco hippie por así decirlo, juvenil, eh, digamos es 

como la zona joven universitaria de Puebla” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

Se observó que las preferencias del estilo de comida cuentan con una gran 

diversidad de predilecciones; sin embargo, están enfocadas y guiadas a mantener 

una forma de vida saludable.  

 

“Lunes a viernes normalmente como sushi, como ensaladas, Subway, por el 

trabajo” Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“…me gusta mucho lo que es comida que tenga queso y verduras” Sharain 

Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“Me gusta mucho el pan, pues prefiero, alguna chapata o pizza o pasta, no 

tanto carne” Sharain Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“…me inclino mas por las ensaladas, por cosas pues, sanas, crudas, 

generalmente, vegetales también”  Shaila Almazán, Maestra de Primaria 

 

“me gusta mucho el tema de la comida saludable, orgánica y natural” Lelia 

Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

Se descubrió que para los profesionistas jóvenes que residen en el municipio 

de San Andrés Cholula, la variación de veces que salen a comer es dos hasta 

cinco veces por semana; influyen características externas como su trabajo o motivos 

como el agrado de cocinar, la preferencia de permanecer en el hogar o la necesidad 
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de comer. 

 

“todos los días entre semana como afuera, por el trabajo.”  Andrés Carrillo, 

Analista Consultivo 

 

“cinco días a la semana, todos los días como en la calle… porque no me gusta 

cocinar… no tengo tiempo de salir de trabajar e ir a cocinar una hora…” 

Sharain Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“en casa como aproximadamente, dos, tres veces a la semanas y el resto lo 

hago en la calle… la verdad es que llego hambrienta, arañando la pared y 

quiero algo de comer ¡ya! y a veces no tengo ganas de cocinar… prefiero un 

lugar donde ya tienen las cosas hechas.” Shaila Almazán, Maestra de Primaria 

 

“pues comer fuera, yo creo una vez por semana, dos veces por semana a lo 

mucho, finalmente como en casa” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“pues casi no como afuera. Como en casa el noventa por ciento de las veces o 

más. Pero si como comida afuera, solo que para llevar o a domicilio” Jorge 

Limón, Jugador de Poker 

 

Se descubrió que las preferencias de los establecimientos de comida que 

se encuentran en el municipio están impulsadas por el agrado de las particularidades 

que brinda esta región y por un estilo de vida saludable.  

 

“frecuento como lugares de comida vegetariana, y algunos lugares de los 

locales que son de comida corrida” Sharain Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“lugares más locales” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“pues, pido en Rock Pub, que son hamburguesas normalmente, también en 
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Obento Sushi.  Eh, Flautan de repente, son un poquito más saludable” Jorge 

Limón, Jugador de Poker 

 

Se expresó una alta frecuencia para la variación de la selección de un 

restaurante, fomentado por la inquietud de conocer lugares nuevos y en contraste, 

otras basadas por las preferencias más marcadas hacia otros establecimientos y 

favoritismos de productos. 

 

“…si alguien me invita y me dice vamos a este lugar que es nuevo, pues ya 

voy, pero normalmente yo tiendo a ir a los mismos restaurantes que ya 

conozco y que ya todo mundo sabe que son buenos” Samantha Silva, Asesora 

Financiera 

 

“Pues de lunes a viernes como, como más o menos en los mismos, como en 

dos o tres lugares diferentes. Y entre semana si cambio, por lo general eh, 

casi todos los fines de semana y, y tiro como a conocer nuevos o los que me 

gustan regreso y así.”  Andrés Carrillo, Analista Consultivo 

 

“…siempre intentamos ir a un lugar nuevo” Andrea Damián, Dueña de Andrea 

Dalz Makeup & Hair 

 

“pues si hay un lugar nuevo, casi siempre voy a probar” Sharain Ángeles, 

Maestra de Primaria 

 

“generalmente, yo soy de esas personas no sé si cuadrada, pero encuentro un 

lugar que me gusta y algo del menú en eses lugar y no salgo de ahí y pido 

siempre lo mismo” Shaila Almazán, Maestra de Primaria 

 

“pues ahorita ha sido demasiado variada porque en la zona de San Pedro y 

San Andrés están abriendo muchísimos lugares que difieren mucho” Lelia 

Hernández, Dueña de Flor de Azalea 
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Se detalló que los amigos, la pareja o familia son las principales personas con 

las que realizan la actividad de comer en los restaurantes. Por otra parte, existe una 

disposición positiva en cuanto a la convivencia en el ambiente juvenil.  

  

“salgo con mis amigas o con los del trabajo” Samantha Silva, Asesora 

Financiera 

 

“Con mi familia” Andrea Damián, Dueña de Andrea Dalz Makeup & Hair 

 

“salgo con mi novia” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

“no le vería problema” Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“si es un lugar donde hay universitarios por lo general es como buen señal de 

que hay buen servicio, que los precios son costeables ¿no? Porque los 

universitarios pues por lo general tienen, se ajustan a su presupuesto” Andrés 

Carrillo, Analista Consultivo 

 

“Pues si, yo creo que si, siempre y cuando no sea un lugar donde estén, 

tengan que tomar alcohol, estén como de fiesta, que sea un lugar para comer, 

sí” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“Pues si, para mi es el ambiente ideal. Yo no tengo veinte años, pero sí es un 

ambiente más relajado al que me identifico más” Jorge Limón, Jugador de 

Poker 

 

Como parte de una indagación más profunda y estratégica se declaró la 

necesidad de variedad de comida con respecto al horario nocturno; 

particularmente el de la comida saludable. La motivación nace de la insatisfacción de 

una oferta repetitiva, la preocupación de procurar la salud y la variable constante de 
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edad que diferencía un segmento de otro, dentro del mismo mercado meta. 

 

“de la noche como que nada más hay lo de siempre ¿no? Tacos, 

hamburguesas y cosas así.” Andrés Carrillo, Analista Consultivo 

 

“algo más saludable”  Andrés Carrillo, Analista Consultivo 

 

“Si, porque por lo general nada mas encuentras abiertos los tacos” Andrea 

Damián, Dueña de Andrea Dalz Makeup & Hair 

 

“En Cholula, la única opción que se tiene cuando es un horario nocturno son 

tacos, y no siempre estas como en el mood de querer comer tacos, entonces 

creo que una opción diferente yo considero que pegaría mucho porque sería 

algo diferente” Shaila Almazán, Maestra de Primaria 

 

“…sería importante que hubiera una opción de comida rápida nocturna 

saludable” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“Si, yo como mucho de noche a horarios muy raros, a las doce o una de la 

mañana o algo así, entonces a mí me hace falta mucho de eso, casi todo está 

cerrado y no hay muchas opciones” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

 

 

Comida Rápida 

 

Dentro de las percepciones y asociaciones que los adultos jóvenes reaccionan con 

respecto al concepto de comida rápida se analizó que la estimulación está basada 

en la inquietud de cuidar la salud, la calidad y cantidad nutricional de los alimentos y 

procurar un estilo de vida más sano. Además se encontró el favoritismo en cuanto a 

la apreciación del municipio de San Andrés Cholula. 
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“No me gusta que sea como, así hamburguesas y cosas como Kentucky Fried 

Chicken, o sea, yo creo que la comida rápida, en mi caso es, Salad Bowl, 

Subway o sushi”  Samantha Silva Asesora Financiera 

 

“es una buena opción cuando tienes poco tiempo porque es comida que por lo 

general ya está preparada o se prepara rápido y si me gusta, siempre y 

cuando esté bien preparada”  Andres Carrillo, Analista Consultivo  

 

“no soy muy amiga de la comida rápida, pero… dentro de la comida rápida hay 

como que… puedes encontrar algo sano” Andrea Damián, Dueña de Andrea 

Dalz Makeup & Hair 

 

“en mi experiencia no he encontrado ningún lugar de fast food rápido y como 

algo con que quede satisfecha. Por lo regular el fast food que venden aquí 

pues no es tan bueno” Sharain Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“depende que tipo de comida rápida, si estamos hablando de una franquicia 

tipo McDonald’s, la verdad es que si no me queda de otra y tengo mucha 

hambre, prefiero no ir y quedarme con hambre. Pero si estamos hablando de 

una comida rápida mucho mas local, como puede ser, pues una tortas o algo 

mas regional local, si, si me gusta y si voy” Shaila Almazán, Maestra de 

Primaria 

 

“hay como muchas opciones de comida rápida. Últimamente ha habido comida 

rápida saludable lo cual me parece una opción muy buena, y obviamente está 

la comida rápida con la que todos hemos crecido o conocimos tipos de tiendas 

de hamburguesa, tipo tiendas de pollo frito, etcétera” Lelia Hernández, Dueña 

de Flor de Azalea 

 

“comida rápida como que es McDonald’s, Subway, Burger King y 
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eso…prefiero no comerla muy seguido, pues porque es bien sabido que no es 

muy saludable, pero tampoco lo evito como muchas personas que están más 

clavadas en comer saludable que yo, la verdad nada más trato de no comerla 

mucho para no subir de peso” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

 

Precio 

 

En cuanto al presupuesto de los profesionistas jóvenes se encontró que gastan 

$ 200 pesos aproximadamente y normalmente refiere para dos personas. También 

influyen en la decisión las características como el horario de la mañana, tarde o 

noche y la oferta de cada tipo de establecimiento. Por lo tanto, se puede inferir que 

sus preferencias y actitudes se encuentran más establecidas y la toma de decisiones 

es más relevante ante comparaciones con competencias. 

 

“…como doscientos, ciento cincuenta a doscientos“  Samantha Silva, Asesora 

Financiera 

 

“para ir a comer a un lugar donde me pueda sentar, platicar, etcétera, pues no 

sé, como  unos ciento ochenta pesos, doscientos pesos. A los lugares que es 

como de ir por algo, menos, como noventa pesos, cien pesos.” Andres Carrillo, 

Analista Consultivo 

 

“como…doscientos pesos”  Andrea Damián, Dueña de Andrea Dalz Makeup & 

Hair 

 

“…doscientos pesos, doscientos cincuenta en una comida, en una cena” 

Sharain Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“Generalmente como de $250 a $500” Shaila Almazán, Maestra de Primaria 
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“pues generalmente unos doscientos, cien, doscientos pesos, depende mucho 

del lugar al que se vaya” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

Para el análisis de la disposición de gasto máximo por un producto como la 

baguette, los residentes manifestaron un rango de $60 hasta $100 pesos; dichos 

costes están condicionados por la proporción o cantidad, la calidad de los alimentos y 

el tipo de ingredientes. 

 

“por una baguette bien preparada como, no sé cómo hasta 60 pesos yo creo” 

Andres Carrillo, Analista Consultivo 

 

“dependiendo de lo que sea” Andres Carrillo, Analista Consultivo 

 

“puede ser hasta $100 pesos, dependiendo de los ingredientes”  Andrea 

Damián, Dueña de Andrea Dalz Makeup & Hair 

 

“pues si es buena, ochenta pesos, setenta pesos” Sharain Ángeles, Maestra 

de Primaria 

 

“…yo creo que cien pesos, que es generalmente lo que uno come en un 

restaurante, sería una comida completa. Cien pesos es un buen precio”  Lelia 

Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“Pues yo creo que un tope de ochenta pesos, yo creo” Jorge Limón, Jugador 

de Poker 
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Distancia 

 

Los valores que determinan la disposición de recorrer distancias para consumir 

en un establecimiento de comida se encuentran fuertemente relacionadas con las 

preferencias de los adultos jóvenes, ya que declaran su sustitución por la alta calidad 

en los productos alimentarios y la apreciación del lugar físico. Sin embargo, la 

cercanía permanece como el principal atributo que toman en cuenta para realizar 

esta actividad. Podemos encontrar otras variantes externas que llegan a influir como 

las actividades de trabajo y el presupuesto para otras cosas. 

 

“…para mi no es tan importante la distancia como comer rico” Samantha Silva, 

Asesora Financiera 

 

“Pues prefiero cerca, pero cuando es un lugar que te gusta, sí estoy dispuesto 

a recorrer distancias largas” Andres Carrillo, Analista Consultivo 

 

“No, prefiero algo cerca porque la gasolina está muy cara”  Andrea Damián, 

Dueña de Andrea Dalz Makeup & Hair 

 

“Pues, no, a mi no me importa” Sharain Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“pues entre semana si me gustaría que fuera algo cerca, pues es como algo 

mas cotidiano algo mas de que voy y vengo. Pero generalmente si quiero 

comer algo delicioso que esta muy lejos lo haría un fin de semana” Shaila 

Almazán, Maestra de Primaria 

 

“…prefiero que sea lo más cerca de la zona en la que vivo, a menos que el 

lugar tendría que ser extremadamente bueno, como para decir, hoy si recorro 

una distancia larga como para ir a comer” Lelia Hernández, Dueña de Flor de 

Azalea 
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“Eh, algo cerca definitivamente. Creo que yo como todos los que estamos aquí 

en la zona de Cholula, uno de los atractivos es que todo está muy cerca y que 

no tienes que estar atorado en el tráfico, entonces, si es importante que quede 

cerca, casi casi, a distancia de caminar” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

 

Servicio 

 

Los atributos que son considerados importantes y que contribuyen a la toma de 

decisión con respecto a la preferencia y selección de un restaurante, se 

descubrió que los residentes del municipio de San Andrés toman en cuenta la 

atención al cliente, la higiene, la calidad en los productos, las instalaciones y el 

precio. Lo anterior, esta evaluado por una escala de importancia decreciente. 

 

“…obviamente el servicio, creo que influye muchísimo el servicio de los 

meseros, yo creo que más de lo que ellos se dan cuenta”   Samantha Silva, 

Asesora Financiera 

 

“…a mí sí me gusta que me den trato personal, que te hagan sentir en un 

ambiente bonito y agradable” Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“Pues que esté limpio, que el servicio sea bueno, o sea, que el personal sea 

amable, o sea que tenga trato, este eh, que los precios sean justos.” Andres 

Carrillo, Analista Consultivo 

 

“…que este cómodo”  Andrea Damián, Dueña de Andrea Dalz Makeup & Hair 

 

“me fijo mas en la comida que en las instalaciones” Sharain Ángeles, Maestra 

de Primaria 
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“…primero escojo el sabor, obviamente también te gusta que el restaurante 

sea limpio, sobre todo eso que veas que sea un lugar limpio y que la comida 

sea buena” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“el servicio definitivamente, calidad en la comida, de los ingredientes… eh, el 

precio es secundario” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

Para la oferta de servicios complementarios que obtienen preferencia, 

encontramos que está altamente valorado el ámbito digital para satisfacer la 

facilidad de realizar sus actividades laborales o de entretenimiento.  

 

“Yo siento que si es básico”   Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“…por ejemplo, si quieres ir a trabajar pues es un plus”   Samantha Silva, 

Asesora Financiera 

 

“sí creo que en algún caso de urgencia pues sería lo ideal”  Andrés Carrillo, 

Analista Consultivo 

 

“Si, porque a veces cuando estas esperando la comida, yo no uso teléfono 

inteligente pero saco mi computadora, adelanto algunas cosas del trabajo, o a 

lo mejor si voy sola pues voy, conecto la compu y en lo que espero” Sharain 

Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“Sí, mucho. Para mí si es muy importante. Lo ocupo todo el tiempo…” Jorge 

Limón, Jugador de Poker 

 

Además se descubre que tienen una actitud positiva en cuanto a la 

decoración y el disfrutar de un espacio agradable los estimula a regresar o 

permanecer en el lugar más tiempo. Por otra parte, la actividad de salir a comer está 

fuertemente correlacionada con la apreciación del tiempo libre, por lo que pueden 
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llegar a ser relevantes dichos beneficios con respecto a la decisión.  

 

“Sí, sí, sí porque  pues por lo general a la hora de la comida es como tú, un 

poquito el, el, el intermedio de tu día ¿no? Entonces, aunque puedes seguir 

eh, o sea si sigues en tu horario de trabajo y puedes seguir pensando cosas 

del trabajo, es como tiempo de más o menos ordenar tus ideas.”  Andres 

Carrillo, Analista Consultivo 

 

“Si… es el espacio de tu tiempo libre, como que te quieres desconectar 

de…un poquito del estrés y relajarte” Andrea Damián, Dueña de Andrea Dalz 

Makeup & Hair 

 

“…en el aspecto de las instalaciones si me siento cómoda pues me quedo 

mas, pido un café, pido un postre” Sharain Ángeles, Maestra de Primaria 

 

 “Si, estamos en una cultura que somos muy dados a la sobremesa, y 

entonces un espacio agradable, un espacio cómodo, en el que te puedas, en 

el que estés ahí platicando con tus amigos, lo que sea, conviviendo” Shaila 

Almazán, Maestra de Primaria 

 

“…una manera de sentirlo más como tu casa, sentirte relajado y poder trabajar 

o poder inclusive estar tonteando en la computadora” Lelia Hernández, Dueña 

de Flor de Azalea 

 

 

Competencia 

 

Para el análisis de este apartado se evaluó la asociación en relación a la 

competencia surgida para un restaurante de baguettes. Se establecieron diversos 

establecimientos de comida dentro del municipio de San Andrés Cholula, como por 

ejemplo Subway, Mostovoi y Karma Bagels, siendo las principales competencias. 
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Para las competencias secundarias se mencionaron entidades como La Rullet, Salad 

Bowl y Tarlets.    

 

“…Tartlets, Subway, este, los bagels”  Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“…a lo mejor también Salad Bowl, porque me imagino que, ellos también ya 

tienen ensaladas y baguettes.”  Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“En San Andrés, pues a lo mejor los bagels”  Andres Carrillo, Analista 

Consultivo 

 

“Siento que nada mas de competencia tendría a Subway" Andrea Damián, 

Dueña de Andrea Dalz Makeup & Hair 

 

“Mostovoi” Sharain Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“Subway. También creo que las tortas tipo de La Rullet, porque bueno pues 

es… es lo básico, simplemente cambia la forma del pan. Mostovoi, también 

creo que es otro de los puntos que podrían llegar a ser una competencia, pues 

también manejan baguettes y otro tipos de panes…” Shaila Almazán, Maestra 

de Primaria 

 

“un Subway” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“Pues Subway, ya es muy conocido por todos, es muy evidente sus atributos, 

que es muy conocido” Jorge Limón, Jugador de Poker  

 

Se realizó un cuadro comparativo descriptivo con respecto a la evaluación 

de los atributos, en manera general, para las competencias significativas, 

relacionadas y mencionadas anteriormente. 
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Se observó que la percepción ante el nivel de competencia que pertenece 

para un establecimiento de comida es considerada promedio. Se notifica que la 

particularidad de ofrecer la especialización de un tipo de producto alimenticio fomenta 

la curiosidad e inquietud del público joven y profesionistas.  

 

“Yo no conozco ningún lugar de baguettes, así que sea solo de baguettes. 

Creo que está bien, pero creo que lo más importante es como la variedad de 

ingredientes que vaya a tener cada concepto de baguette” Sharain Ángeles, 

Maestra de Primaria 

 

“me parece que no hay… porque la baguette es como, no es el protagonista 

del restaurante, es un complemento de la carta” Lelia Hernández, Dueña de 

Competencia Atributos Positivos Atributos Negativos

*servicio rápido *mala calidad de los productos

*algo fácil

*es horrible                                              

*es para gente que no tiene mucho 

gusto por la comida 

*si me gusta                                       

*esta bien la porción                      

*esta bien el precio

*es para llevar, es como de rápido                                                     

*atención no personalizada

*malo                                                     

*feo e insípido                                                  

*caro                                                     

*lugar impersonal                                

*rápido *no buen sabor

*negocio bien puesto

*calidad de sus ingredientes está muy 

mal                                                                   

*ha decaído

*espacio no se me hace tan atractivo 

como para sentarme ahi a comer

*me gusta el lugar                             

*me gusta la comida                              

*me gusta la atención

* el pan es fresco * tiempo de espera demasiado largo

* su fuerte es el pan

Sharain
Mostovoi

Andrea

Shaila

Shaila

Lelia

Subway

Jorge

Jorge

Samantha

Samantha

Andrés

Karma
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Flor de Azalea 

 

“Pues promedio la verdad, no es ni malísima, pero tampoco es una 

competencia ardua” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

Se destacó que los factores significativos para la diferenciación ante la 

competencia obtienen relevancia a la diversidad y nivel de satisfacción de la calidad 

y la cantidad de oferta que brindan los establecimientos de comida.  

 

“… si siento que el servicio y mantener la calidad de la comida, eso es 

importante” Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“Si tuvieran una buena carta o una buena estrategia para componer los 

baguettes, etcétera, pues yo creo que sería un lugar competitivo” Andrés 

Carrillo, Analista Consultivo 

 

“Pues que sean únicos…algo novedoso” Andrea Damián, Dueña de Andrea 

Dalz Makeup & Hair 

 

 “creo que hay algo que no esta en la competencia, que es un lugar cómodo y 

agradable en el que estés…Porque bueno, Subway para nada es cómodo, La 

Rullet, pues son sillas, vas y comes…Mostovoi, podría ser pero sin embargo 

creo que, un lugar que sea amplio, que sea cómodo, tal vez ver mas plantas, 

estilo jardín, algo diferente, creo que sería algo importante”  Shaila Almazán, 

Maestra de Primaria 

 

“que los ingredientes sean locales, lo más natural posible… hay muchísimos 

productores locales ahorita de verduras y de vegetales de la zona que también 

son orgánicos, y yo creo que eso sería como algo muy muy diferente a tratar” 

Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 
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“si se enfoca al lado saludable, sería una manera de distinguirse” Lelia 

Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“producción en serie con el sabor, ese como feeling hogareño por así decirlo. 

Un poco como Karma Bagels era al inicio, que era al inicio, que era un 

restaurante bien puesto, que producía bien y sucursales pero seguía 

conservándose como original…” Jorge Limon, Jugador de Poker 

 

Restaurantes 

 

En esta sección, se descubrió un contraste de percepciones acerca de la variedad 

de restaurantes existentes en el municipio de San Andrés Cholula. De manera 

general, la variedad observada es amplia en cuanto a la cantidad de establecimientos 

ubicados en la región; pero la variedad observada con respecto a la combinación de 

los alimentos y sus ingredientes se detalla como monótona, ordinaria y en ocasiones 

repetitiva. 

 

“Si, creo que es amplio” Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“si hay variedad, o sea, hay diferentes tipos de restaurantes, o sea, hay desde 

taquerías o sushi, no sé, eh, pero todo la mayoría se me hace un como, eh, no 

sé los lugares no se me hacen tan formales, o sea, siguen como el mismo 

estilo de todos los servicios que se brindan ahí” Andrés Carrillo, Analista 

Consultivo 

 

“…de un tiempo para acá ya hay muchísimas cosas” Andrea Damián, Dueña 

de Andrea Dalz Makeup & Hair 

 

“hay muchísima diferencia de comidas, sabores, hay desde comida israelí 

hasta comida mexicana, pizzerías, como bastantes, bastantes opciones que 
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nunca me hubiera imaginado en un pueblito tan pequeño” Lelia Hernández, 

Dueña de Flor de Azalea 

 

“se ha estancado… se me hace como todo muy común” Sharain Ángeles, 

Maestra de Primaria 

 

“variedad, no tanto, todos son como el mismo estilo” Jorge Limón, Jugador de 

Poker 

 

“…comida como accesible a los jjóvenes, no muy cara” Jorge Limón, Jugador 

de Poker 

 

Se observó que las actitudes en cuanto a la variedad en el menú de un 

restaurante está altamente valorado en base a la diversidad significativa que existe 

en el mismo. Se adoptan dichas preferencias ya que está relacionado directamente 

con el agrado de la comida, el nivel de antojo presentado en el consumidor y el 

impulso por repetir algún tipo de alimento. 

 

“Si, yo creo que a veces ya te aburres” Samantha Silva, Asesora Financiera. 

 

“Pues cuando es un lugar nuevo, si, pero una vez que encuentro lo que me 

gusta, pues yo ya no veo otra cosa en el menú” Shaila Almazán, Maestra de 

Primaria 

 

“… si es importante la variedad.  Porque generalmente si te gusta el 

restaurante vuelves, pero también no comes siempre lo mismo, te gusta 

probar la carta.” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

 

Por otra parte, se reveló la insatisfacción acerca de los establecimientos que 

no brindan su servicio a domicilio. A pesar que, esta necesidad, está directamente 



Capítulo V. Análisis de Resultados 

 141 

relacionada con la preferencia de la cercanía o el criterio distancia. También se 

puede exteriorizó el grado de importancia a la preferencia de comer en casa, que en 

muchas ocasiones se toma la decisión de solicitar dicho servicio. 

 

“Si. Si, súper importante” Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“Si, si lo considero importante, luego cuando tienes flojera de salir quieres que 

te lo lleven a tu casa” Andrea Damián, Dueña de Andrea Dalz Makeup & Hair 

 

“Sí, creo que en Cholula sí… sí me queda muy cómodo el servicio a domicilio.” 

Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

Se manifestó que los atributos necesarios para fomentar el recuerdo de los 

establecimientos de comida deben cumplir con el agrado del lugar físico, la calidad 

y la variedad de los productos, la atención al cliente y el precio. Algunos 

complementarios son el horario del servicio y la influencia que se percibe mediante 

otras personas. 

 

“Yo siento que las personas, eh, son mucho de voz ¿no?... tiene que estar 

bien ubicado, sobre todo en Cholula que hay mucha competencia” Samantha 

Silva, Asesora Financiera 

 

“tanto en los alimentos, o sea la calidad de los alimentos y su preparación 

como el lugar,  yo creo que el lugar influye mucho, porque pues, un lugar que 

te invite a entrar este eh, pues sobresale. Y el servicio también.” Andres 

Carrillo, Analista Consultivo 

 

“…tiene que ser bonito, bueno y barato, porque la gente que vive en San 

Andrés, pues es zona más de estudiantes” Andrea Damián, Dueña de Andrea 

Dalz Makeup & Hair 
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“pues, la variedad de productos y a lo mejor que los horarios varíen” Sharain 

Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“es la calidad de los alimentos y el servicio, para mi es muy importante el 

servicio” Shaila Almazán, Maestra de Primaria 

 

“que el lugar sea agradable…que la comida sea buena” Lelia Hernández, 

Dueña de Flor de Azalea 

 

“…ser muy barato, digamos el precio moderado, saludable es bueno, ahorita 

estáá de moda comer saludable” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

 

 

Baguettes 

 

Para este apartado la evaluación del incentivo de un restaurante que brinda sólo 

baguettes, se corroboró actitudes positivas y de apertura ante la realización de la 

idea. Se manifestó la preferencia y necesidad en cuanto a la diversidad de productos 

ofertados y productos adicionales. Demostró asociaciones con la practicidad que 

puede desempeñar el producto y los estímulos por incentivar la localidad.  

 

“Tendrían que ser muy buenos, con muchísima variedad”  Samantha Silva, 

Asesora Financiera 

 

“te lo puedes comer en una mesa platicando o te lo puedes llevar comiendo, lo 

puedes guardar en tu mochila y llevártelo al trabajo  para después” Andres 

Carrillo, Analista Consultivo 

 

“se me hace un platillo versátil y pues, un lugar de puros baguettes, pues 

significa que tiene como mucha variedad de baguettes, entonces. Estaría bien” 



Capítulo V. Análisis de Resultados 

 143 

Andres Carrillo, Analista Consultivo 

 

“Me gusta, me encantan las baguettes” Andrea Damián, Dueña de Andrea 

Dalz Makeup & Hair 

 

“Me parece buena la idea, pero siento que siempre se necesita un 

complemento” Sharain Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“con baguettes puede haber muchísima variedad en cuanto al contenido de 

éstas, el tipo de pan, si quieres caliente, fría, no sé creo que hay una amplia 

variedad siendo solamente un tipo de comida” Shaila Almazán, Maestra de 

Primaria 

 

“…si es un restaurant de baguettes con ingredientes naturales y con 

ingredientes locales, me parece interesante” Lelia Hernández, Dueña de Flor 

de Azalea 

 

“Pues me agrada la idea…Me parece una muy buena idea en Cholula. No 

hay.” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

Es importante determinar que la percepción del nivel de salud que obtiene 

una baguette para los adultos jóvenes es altamente positiva. Las relaciones que 

existen se encuentran dirigidas a la cantidad nutricional que brinda integralmente este 

tipo de comida y la diversidad de agrupaciones de alimentos que le permite al 

consumidor elegir, en conjunto, la comida que le gusta. 

 

“Si, yo sí”  Samantha Silva, Asesora Financiera 

 

“un baguette está compuesto como por varios productos de diferentes grupos 

alimenticios” Andres Carrillo, Analista Consultivo 
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“Si, puede ser saludable” Andrea Damián, Dueña de Andrea Dalz Makeup & 

Hair 

 

“Si, si la considero saludable. Pues generalmente a mi las baguettes me 

gustan con verduras, de panes integrales o panes de granos enteros, y creo 

que es un alimento muy completo, muy balanceado” Shaila Almazán, Maestra 

de Primaria 

 

“Sí, sí podría ser saludable. Claro” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“Pues sí. Digo no es una ensalada pero, sí es bastante saludable.  Muchísimo 

mejor que la mayoría de la comida. Dentro de la comida semi-rápida es por 

mucho la más saludable.” Jorge Limón, Jugador de Poker 

 

Se manifestó una amplia apertura y disposición con respecto a la 

necesidad de ingredientes satisfactorios que personifican una baguette. Se 

muestra detalladamente la inquietud de seleccionar cualquier tipo de componentes 

para conformar positivamente el antojo al realizar la actividad de comer. 

 

“me parece que una baguette es algo práctico porque la puedes rellenar de 

muchas cosas, tanto cosas de origen animal como de cosas completamente 

naturales, como ponerles, quesos, vegetales, pastas de leguminosas, 

etcétera” Lelia Hernández, Dueña de Flor de Azalea 

 

“Pues vegetales, este también, no sé, carnes eh, este eh, mmm no sé, 

aderezos.”  Andres Carrillo, Analista Consultivo 

 

 

“También me gustan las que tienen queso de cabra y espárragos y jamón 

serrano” Andrea Damián, Dueña de Andrea Dalz Makeup & Hair 
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“frutas, como un mango o fresa, o piña, bueno piña es más común, pero otro 

tipo de frutas creo que lo hace más exótico y así agradable…” Shaila Almazán, 

Maestra de Primaria 

 

“mmm. Sí. Sí. Es súper importante que tenga algún queso y que tenga algunas 

verduritas para que este como crujientito, con diferentes, a lo mejor, yo los he 

pedido con diferentes tipos de mayonesa y con salsitas diferentes.” Sharain 

Ángeles, Maestra de Primaria 

 

“También quesos, diferentes tipos de quesos como Camembert o Brie, o, no 

sé quesos más fuertes que se salen del rango de lo común que es Manchego, 

Panela, ondas así. Y también las carnes, creo que los embutidos son muy 

importantes, pues hay embutidos como con muchos condimentos que son muy 

ricos más allá del jamón o del salami…” Shaila Almazán, Maestra de Primaria 

 

 “…pues soy muy carnívoro…mucha carne, quesos y cosas” Jorge Limón, 

Jugador de Poker 

 

“gente que tiene años que no consume una baguette, el poder tenerles la 

opción de poder consumir una baguette sin gluten” Lelia Hernández, Dueña de 

Flor de Azalea 

 

Finalmente, se puede declarar que es de gran importancia y realza como valoración 

independiente el pan; se afirma como el atributo más significativo y que también 

demuestra la necesidad de satisfacer particularidades de los clientes con respecto a 

la diversidad de segmentos localizados en el municipio de San Andrés Cholula. 
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5.3 Resultados de Grupos Focales 
 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos a cerca del tema: 

“Preferencias de consumo de comida de los habitantes de San Andrés Cholula”, 

mediante los grupos focales. 

Preferencias 

 

Dentro de este concepto se encontraron diversos comportamientos y preferencias en 

cuanto a los hábitos de consumo de comida. En primera instancia se identificó que 

los habitantes de San Andrés Cholula, en particular la comunidad universitaria, toma 

la decisión de comida con la motivación del antojo, por no saber cocinar o no tener 

comida en la casa. 

 

“por antojos” Ana Carolina, 24 años, Estudiante 

 

“porque yo no sé cocinar tan bien como van a cocinar en un restaurante” 

Eduardo, 24 años, Estudiantes 

 

“porque no hay nada que comer en casa” Angelica, 20 años, Estudiante 

 

“por antojo”  Mariana, 23 años, Estudiante 

  

De tal forma, se percibió que la influencia de estimulación para salir a comer 

es directamente proporcional con respecto al número de veces por semana, ya que 

en promedio lo realizan de 3 a 4 veces. Además se toma en consideración el tiempo 

promedio para el horario de comida, el cual es de una hora entre semana, debido a 

las actividades académicas o laborales y para los fines de semana se señaló mayor 

disponibilidad de tiempo. Esta actividad cotidiana suelen hacerla principalmente 

en compañía de amigos, de la pareja y/o de manera independiente. 
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 “…solo”  Andres, 21 años, Estudiante 

 

“…con mi pareja”  Edna, 25 años, Estudiantes 

 

 “…con amigos”  Grupo 

 

“3 o 4 veces a la semana”  Ricardo, 29 años, Profesionista en Youth Coalition 

 

“4 veces a la semana”  Edna, 25 años, Estudiante 

 

“3 veces por semana”  Angélica, 20 años, Estudiante 

 

“3 veces por semana”  Miguel, 20 años, Estudiante 

 

“…una hora”  Karen, 23 año, Estudiante 

 

“Pues más bien me ajusto al horario que tengo de clases”  Ana Carolina, 24 

años, Estudiante 

 

“…una hora”  Diana, 20 años, Estudiante 

 

“…una hora”  Alba, 30 años, Empleada de la UDLAP 

  

No obstante, se identificó que a los habitantes del municipio prefieren variar su 

selección de comida de manera constante para no aburrirse tanto de la comida 

como del entorno; también se distinguió que la variedad percibida no cuenta con 

diferencias significativas entre productos y servicios demandados en relación al 

volumen de establecimientos ofertados. 

 

“A mí sí me gusta cambiar. Siento que aquí en Cholula como la variedad es 

mucha y me gusta conocer y no repetir.”  Ricardo, 29 años, Profesionista en 



Capítulo V. Análisis de Resultados 

 148 

Youth Coalition  

 

“¡Es verdad!... Es que es mucha pero es lo mismo. O sea, cambiarle de paisaje 

está chido!”  Ana Carolina, 24 años, Estudiante 

 

“Yo siento que es mucha, pero es lo mismo…”  Eduardo, 24 años, Estudiante 

  

Atributos como el precio, la decoración y la amplia diversidad de 

establecimientos  de comida existentes son altamente valorados para la frecuencia 

de elección de un restaurante. Asimismo, condiciones como la higiene del lugar, 

influyen en la frecuencia de repetición del establecimiento. Finalmente, tienen en 

común frecuentar entidades de comida rápida como La Burbula, Porto Bello y  Karma 

Bagels.  

 

“…la economía. Y los amigos con los que vaya.”  Angélica, 20 años, 

Estudiante 

 

“un lugar que se vea bien para comer, o sea, que se vea atractivo en el 

momento, a lo mejor no se te antoja nada en específico pero que es un lugar 

que se vea bien…”  Miguel, 20 años, Estudiante 

 

“si te gusta o no, de donde esté ubicado el lugar, si está limpio o no está limpio, 

o si se ve como que decente o no se ve decente.”  Alba, 30 años, Empleada de 

la UDLAP 

 

“La Búrbula”  Ricardo, 29 años, Profesionista en Youth Coalition 

 

“Karma”  Oscar, 27 años, Estudiante 

 

“Porto Bello”  Eduardo, 24 años, Estudiante 

 



Capítulo V. Análisis de Resultados 

 149 

Comida Rápida 

 

La percepción adquirida por la mayoría de los habitantes de San Andrés Cholula en 

cuanto al concepto de “comida rápida” dio como resultado las impresiones como 

tipos de alimentos como las hamburguesas, tacos y hot dogs; así como también las 

asociaciones con marcas de reconocimiento mundial y la velocidad del servicio. 

 

“McDonald´s, sus hamburguesas, hot dogs y nachos.”  Ana Carolina, 24 años, 

Estudiante 

 

 “Domino´s”  Sandra, 20 años, Estudiante 

 

“…que te lo entreguen en 5 minutos” Andrés, 21 años, Estudiante 

 

 

Precio 

 

Se observó que la administración del presupuesto depende completamente 

de las preferencias y necesidades particulares de los consumidores; la gestión es 

clasificada de manera general como vestimenta, alimentos, viajes, entretenimiento y 

materiales académicos. 

 

“…comida y materiales de la escuela”  Angélica, 20 años, Estudiante 
 
 
“Ah, yo, pues yo con ropa, comida y después si diversión”.  Ana Carolina, 24 
años, Estudiante 
 
 
“Viajes y Comida”  Eduardo, 24 años, Estudiante 
 
 
“comida y diversión”  Ingrid, 19 años, Estudiante 
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 El rango promedio de la cantidad que gasta un residente del municipio de San 

Andrés Cholula para los alimentos es de $150 pesos. Por otra parte, se analizó la 

disposición de compra del usuario para una baguette; en cuanto al precio, 

tamaño y proporciones idealizadas. Se obtuvo que el rango promedio de costo 

proyectado sea alrededor de $75 pesos, por lo que se encuentra dentro del 

presupuesto designado para la comida.  

 

“así, si es buena cantidad y está todo proporcionado igual así que acudieras a 

un nutriólogo, más o menos que te dijera las cantidades y todo, yo pago hasta 

70 pesos. Por el más caro ¿no?”  Ana Carolina, 24 años, Estudiante 

 

“50 pesos”  Miguel, 20 años, Estudiante 

 

“70 pesos”  Paco, 25 años, Dueño de Cafetería 

 

 “70 pesos”  Mariana, 23 años, Estudiante 

 

“75 pesos”  Edna, 25 años, Estudiante 

 

 

Distancia 

 

El análisis del constructo acerca de la preferencia y disposición en cuanto al 

criterio de distancia, puntualiza que es de gran importancia que los 

establecimientos de comida se encuentren cerca para satisfacer las necesidades de 

los habitantes del municipio.  

 

 “el tiempo más que nada”  Angélica, 20 años, Estudiante 

 

 “muy importante”  Ana Carolina, 24 años, Estudiante 
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 “sí, sí es importante.”  Oscar, 27 años, Estudiante 

 

 “yo creo que mucho”  Alba, 30 años, Empleada de la UDLAP 

 

 Lo anterior, es valorado en relación al tiempo disponible y sus actividades 

cotidianas para realizar dicha elección del restaurante. Por otra parte, se observó que 

existe mayor disposición para recorrer grandes distancias en fin de semana y la 

elección es valorada por otros criterios como la calidad del producto o servicio. 

 

“Depende, si es muy bueno sí.”  Edna, 25 años, Estudiante 

 

“Depende, si es domingo, tal vez si vaya pero, si es entre semana, jamás voy a 

ir.”  Ana Carolina, 24 años, Estudiante 

 

 

Restaurante 

 

La manera en que los residentes del municipio de San Andrés Cholula efectúan la 

selección de un restaurante es mediante la distinción de atributos básicos como el 

servicio al cliente y la calidad de la comida. 

 

“la presentación y atención”  Mariana, 23 años, Estudiantes 
 
 
“Calidad, calidad en la comida”  Eduardo, 24 años, Estudiante 
 
 
“trato”  Ana Carolina, 24 años, Estudiante 
 
 

 En contraste, se percibió que también existen discrepancias en cuanto a nivel 

de calidad de los productos y servicios en los establecimientos de comida 
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pertenecientes al municipio. En ocasiones, los consumidores consideran que la 

empresa consigue la zona de confort y no hay seguimiento en los procesos y la 

calidad; además del aumento de precios y que al expandir la entidad, gradualmente 

pierde identidad. 

 

“…o hay veces que llegas y ¡claro!, así como… te subieron $30 pesos el platillo 

¿no? Cómo a muchísima gente…”  Edna, 25 años, Estudiante 

 

“…y también la atención. Si te ponen mala cara, pues, no voy a regresar.”  

Mariana, 23 años, Estudiante 

 

“yo creo que siempre, desde un principio todos te dan un buen… después de 

un mes y así como que ya te ganaron y las cantidades empiezan a ser menos, 

la calidad igual…”  Ana Carolina, 24 años, Estudiante 

 
“creo que por el sabor de la comida. El sabor es importante, bueno, el sazón… 

y el servicio es muy importante.”  Paco, 25 años, Dueño de Cafetería 

 

 Por otra parte, se descubrió que los residentes del municipio cuentan con 

expectativas y necesidades nuevas, principalmente en al ámbito del servició al 

cliente; por ejemplo en una atención más personalizada, la capacidad de elección 

dentro de un menú variado y la flexibilidad tanto de logística como de los 

ingredientes que componen el producto ofertado. 

 

“¡mucho, por si no puedes comer algo!”  Oscar, 27 años, Estudiante 

 

“a mí me gusta que haya flexibilidad, o sea, como estas cosas que… que el 

plato viene con arroz y tú quieres papas y dicen, no, es que sólo viene con 

arroz…”  Ricardo, 29 años, Profesionista en Youth Coalition 
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“si… para tener elección de que comer y no repetir la comida de casa”  Grupo 

 

 

Competencia 

 

Para el análisis de la información acerca de la competencia, los habitantes reflejaron 

poco interés y conocimiento en cuanto a la relación de restaurantes que ofrecen 

baguettes. La única analogía se manifestó mediante la mención de la franquicia 

Subway, como propuesta de una competencia directa. Por otro lado, se declararon 

algunas referencias para competencias indirectas, pero sin relevancia significativa. 

 

“Subway”  Andrés, 21 años, Estudiante 

 

“…la cafetería de la UDLA”  Oscar, 27 años, Estudiante 

 

“Subway”  Paco, 25 años, Dueño de Cafetería 

 

“Karma”  Sandra, 20 años, Estudiante 

 

“Mostovoi”  Eduardo, 24 años, Estudiante 

 

 El aprovechamiento de la información recabada en relación a las actitudes y 

preferencias de los residentes, se realizó una breve evaluación acerca de las 

competencias observadas. Principalmente, Subway contiene cualidades como la 

rapidez del servicio y precio, pero no generan la preferencia ya que está catalogado 

no saludable por baja calidad de sus productos y su atención al cliente 

estandarizado.  

 

“A mí me dijeron varias personas que estaban enfermas de la panza, y que era 

por Subway según ellos. Y que el pollo es así como plástico.” Ana Carolina, 24 
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años, Estudiante 

 

“Además, Subway es relativamente barato”  Ricardo, 29 años, Profesionista en 

Youth Coalition 

 

“Mariana 3, Sandra 4, Paco 2, Alba 3, Angélica 3” 
 
 

 Para las competencias indirectas, se indagó que los consumidores aprecian 

atributos más significativos en cuanto a las características que les brinda dicho 

beneficio. Por ejemplo, se hace noción a al restaurante Mostovoi destacando los 

productos adaptados a necesidades específicas de clientes. El segundo mencionado 

fue Cascabel, que recalca por la calidad de sus productos y la flexibilidad en el 

acceso de bebidas alcohólicas. 

 

 “[Mostovoi]…está muy bueno el vegetariano” Ana Carolina, 24 años, 

Estudiante 

 

 “[Cascabel]…9 también. Por un tema de cantidad y sabor.” Ana Carolina, 24 

años, Estudiante 

 

 “[Cascabel]…y te dejan llevar tu vino” Ana Carolina, 24 años, Estudiante 

 

 Finalmente, se observó que existe mayor preferencia y lealtad para los 

establecimientos que ofrecen un ambiente local y una atención personalizada. Lo 

anterior, los incita regresar a realizar el consumo. 

 

 

Servicio 

 

Los factores importantes considerados por los habitantes del municipio de San 
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Andrés Cholula que le agregan valor a la entidad e influyen en la toma de 

decisiones para elegir un establecimiento de comida son principalmente la higiene, la 

imagen, la comodidad, el ambiente y servicio de internet inalámbrico. 

 

“para mí, sí. No tengo plan de internet incluido, si no tiene wi-fi entonces no voy 

a ir”.  Ana Carolina 24 años, Estudiante 

 

“pues, siento que eso te haría sentir más cómodo y rendirías más en tu trabajo 

¿no? O sea, terminarías cierta parte del estrés que tienes, te hace sentir mejor 

el ambiente dices, bueno okay, ya, te relajas y regresas con más entusiasmo a 

seguir lo que estás haciendo, tu producción va a ser mayor obviamente.”  Alba, 

30 años, Empleada de la UDLAP 

 

“decoración”  Ingrid, 19 años, Estudiante 

 

“yo creo que la comodidad en dónde te sientas, que no estés en un banquito 

así que estés como, descansado…”  Edna, 25 años, Estudiante 

 

“…higiene”  Paco, 25 años, Dueño de Cafetería 

 

“Ambiente”  Angélica, 20 años, Estudiante 

 

 

Baguettes 

 

Dentro de la descripción y percepción analizada de este constructo, se acertó que 

para la gran mayoría de los residentes del municipio asocian el concepto 

“baguette” como una comida “saludable”. Las conductas manifestadas para el 

grado de nutrición percibida esta basado al tipo de ingredientes que incluye la 

baguette. 
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“…es todo lo que tienes que comer en la comida ¿no? Vegetal, cereal y animal. 

Y las tres las tiene, entonces, proporcionarlo bien, y con las cantidades buenas 

estás dando una muy buena comida.”  Ana Carolina, 24 años, Estudiante 

 

“si puede ser saludable”  Paco, 25 años, Dueño de Cafetería 

 

“si, o también dependiendo de que el pan sea integral, que tenga lechuga…”  

Mariana, 23 años, Estudiante 

 

 Igualmente, el nivel de aceptación percibido con respecto a la propuesta de 

negocio mencionada, que se caracteriza en enfatizar el producto protagonista, fue 

considerablemente alto; los habitantes revelaron agradabilidad ante el concepto de 

un restaurante de sólo baguettes, además expresaron la necesidad de variedad y 

surtido en el producto para satisfacer dicha significación. 

 

“si”  Grupo 

 

“a mí sí me gusta”  Paco, 25 años, Dueño de Cafetería 

 

“está bien, porque hay variedad, entonces ya puedes escoger todo”  Diana, 20 

años, Estudiante 

 

 Asimismo, se obtuvo el conocimiento acerca de los atributos adicionales 

esperados, que resaltan la importancia percibida ante la disponibilidad del tiempo, 

velocidad  y atención del servicio y el aspecto físico del establecimiento de 

comida. 

  

“suena práctico, o cuando tienes mucha prisa. Ya no tienes tiempo de comer y 

es como que, me lo llevo y en el camino…”  Alba, 30 años, Empleada de la 

UDLAP 
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“Yo creo que tal vez sí, pero por, o sea, su competencia sería en el crear un 

espacio más grande y más personalizado el servicio, o sea, no tanto como fast 

food.”  Ana Carolina, 24 años, Estudiante 

 

 Finalmente, los residentes opinaron la importancia de la calidad y diversidad 

en los ingredientes, particularmente el del pan; marcando relevancia ante su 

asociación para diferenciarse de la competencia. 

 

 Se indagó sobre beneficios complementarios para el producto, resaltando 

los aderezos y como valor agregado la aportación de proveedores con ingredientes 

locales para el impulso económico de la región. 

 

“jamones, o el queso de buena calidad”  Mariana, 23 años, Estudiante 

 

“yo creo que lo principal es el pan ¿no? O sea algo rico, que sea casero, mejor. 

Que tenga algo natural, por ejemplo semillas, así de ese tipo de panes.”  Edna, 

25 años, Estudiante 

 

“Aderezos”  Karen, 23 años, Estudiante 

 

“de granos, de centeno”  Oscar, 27 años, Estudiante 

 

“Atraería mucho un restaurante el cual use materiales a 100km a su redonda 

¿no? Como productos locales… ya lo hace más representativo también de su 

cultura.”  Eduardo, 24 años, Estudiante 
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Tabla 5.1-  Cuadro de resumen de los resultados de las entrevistas a profundidad 

CONSTRUCTO RESULTADO 

Preferencia 

 

Ambiente juvenil; estilo de vida 

saludable; 2 a 5 por semana; Hora y 

media; trabajo, agrado de cocinar, 

hogar o necesidad de comer; 

apreciación de la región. 

Variación de restaurante; inquietud de 

conocer y favoritismos de productos. 

Disposición positiva para convivir en el 

ambiente juvenil 

Necesidad de comida saludable en 

horario nocturno 

Comida Rápida Calidad y cantidad nutricional 

Precio 

 

$200 pesos; 2 personas 

Horario y oferta 

Rango $60 a $100 pesos 

Distancia 

 

Cercanía; fin de semana más tiempo 

libre 

Sustitución por alta calidad y 

apreciación del lugar 

Trabajo y presupuesto 

Servicio 

 

Atención al cliente, higiene, calidad, 

instalaciones y precio (jerárquica) 

Complementos: alta valoración del 

ámbito digital 

Ambiente e instalaciones estimula la 

estadía y predilección 

Valoración del tiempo libre 
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Competencia 

 

Subway, Mostovoi y Karma Bagels; 

Nivel promedio 

La especialización fomenta inquietud y 

curiosidad 

Diferenciación: diversidad, calidad y 

cantidad ofertada 

Restaurantes 

 

Establecimiento: Monótona, ordinaria y 

repetitiva 

Menú: agrado de comida, antojo e 

impulso por repetir. 

Insatisfacción ante el servicio a 

domicilio; preferencia de comer en casa 

Recuerdo: instalaciones, calidad y 

variedad de productos, atención al 

cliente y precio 

Baguettes 

 

Actitud positiva y abierta; asociación 

con practicidad; estímulo por incentivar 

la región. 

Nivel de salud positiva ante la 

diversidad de agrupaciones de 

alimentos 

Inquietud del consumidor para la 

elección de ingredientes 

Pan: valoración independiente y 

atributo más significativo  
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Tabla 5.2- Cuadro de resumen de los resultados de los grupos focales 

CONSTRUCTO RESULTADO 

Preferencia 

 

Amigos, pareja o individual 

Antojo, no saber cocinar o tener comida 

3 a 4 veces por semana; 1 hora; 

académico o laboral. 

No aburrirse del entorno o la comida 

Elección: Precio, decoración y 

diversidad 

Predilección: Higiene 

Comida Rápida 

 

Hamburguesas, tacos y hot dogs. 

Asociación de marca 

Precio 

 

Vestimenta, alimentos, viajes, 

entretenimiento y materiales 

académicos. 

$150 pesos  

Disposición de $75 pesos; tamaño y 

proporción idealizado. 

Distancia 

 

Cercanía; tiempo disponible y escuela 

Fin de semana mayor disposición 

La calidad es más importante 

Servicio 

 

Higiene, imagen, comodidad, ambiente 

y servicio de internet. 

Competencia 

 

Poco interés 

Subway; servicio rápido, buen precio, 

no saludable, baja calidad y atención 

estandarizada. 
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Mortovoi; servicio personalizado 

Cascabel; buena calidad y flexibilidad 

Lealtad= ambiente local, atención 

personal y estímulo de predilección. 

Restaurantes 

 

Servicio al cliente y calidad 

Discrepancias: zona de confort, 

aumento de precio y pérdida de 

identidad 

Mejora en el servicio al cliente y 

flexibilidad de logística e ingredientes. 

Baguettes 

 

“Saludable”; basado al tipo de 

ingredientes 

Alta aceptación, agradabilidad del 

concepto 

Necesidad de variedad y surtido en el 

producto 

Expectativa: velocidad, atención al 

cliente y aspecto físico. 

Diferenciación: calidad del pan 

Complementos: Aderezos y 

proveedores locales. 

 


