CAPITULO III
MARCO CONTEXTUAL

3.1 Municipio de San Andrés Cholula

Este municipio cuenta con grandes atractivos turisticos, como uno de los
zoolégicos mas reconocidos en México por su labor en la proteccidn de especies
en peligro de extincién; gran diversidad de bellas iglesias; restaurantes y
actividades para todos los gustos; el mas sobresaliente es la piramide mas grande
en base del mundo, que tiene en la parte superior una lglesia con gran riqueza

historica.

Por otro lado, es la sede de reconocidas universidades, lo que genera un
ambiente joven y cultural, con gran diversidad en la poblacion. Cuenta con la
mejor zona de centros comerciales y el entretenimiento nocturno que nunca

termina.

En San Andrés Cholula se puede degustar una gran variedad de comida
internacional, poblana, fusiéon y cocina de autor. También encontraras cocteleria
innovadora, el tradicional Pulque y Mezcal, asi como también festivales de queso,

nopal, paella y cecina.

Dentro de las actividades que se pueden realizar en este municipio se
encuentra el Jardin Etnobotanico Francisco Pelaez, el cual esta especializado en
recolectar y coleccionar plantas utilizadas por el ser humano a través de la
historia. Ademas cuenta con la reciente inauguracion de la Estrella de Puebla en
2013; también se lleva acabo anualmente el Festival de Globos Aerostaticos en
Cholula como parte de la vida recreativa de la ciudad, con actividades al aire libre,

conciertos y demostraciones gastronémicas tradicionales.
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3.1.1 Ubicacion

La autora Walles Morales (1971) indica que San Andrés Cholula, se encuentra
localizado dentro del Valle de Puebla. Cuenta con una extension de 62 km? a
través del municipio circula el rio Atoyac. Se delimita en la parte centro-oeste del
estado de Puebla y Colinda al Norte con el municipio de San Pedro Cholula, al Sur
con los municipios de Ocoyucan y la ciudad de Puebla, al Oeste con el municipio

de San Gregorio Atzompa y al Este con la ciudad de Puebla.

3.1.2 Clima

San Andrés Cholula, cuenta con un clima templado subhiumedo. La temperatura
media anual esta entre los 18° y los 20° C. El mes mas frio es enero y el mas

célido es mayo.

3.1.3 Poblacion

De acuerdo con el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, el numero de habitantes fue de 100.439 en el 2010 y el grupo étnico
principal es el mestizo. Por otra parte, la religion predominante de la poblacién es
el catolicismo con un 94% de practicidad y aproximadamente el 2% de la

poblacién habla alguna lengua indigena.

De acuerdo a una investigacion realizada por Merca 2.0 (2012), describe
que la poblacién es conservadora en tradiciones, tienen habitos de compra como
los refrescos, carnes rojas, antojitos, novelas y libros de superacion personal.
Ademas el 86% de los habitantes escucha radio FM, cuentan un salario promedio
de $5,988.00 pesos M.N. mensuales y el 17% de las actividades econdmicas
predominantes son los servicios financieros e inmobiliarios. Finalmente, la

distribucion del nivel socioeconémico estd compuesto por los siguientes
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porcentajes: A/B con 2.5, C+ con 8.8, C con 14.2, D+ con 37.7, D con 29.7 y E con
7.1.

3.1.4 Turismo

“Pueblos Magicos” es un programa que se caracteriza por contener expresiones
socio-culturales unicas y representativas de cada una de las entidades elegidas en
el interior del pais. Se le conceptualiza a la palabra magia, a los atributos
particulares obtenidos por estas localidades; por ejemplo su historia, cotidianidad,
leyendas, propiedades simbdlicas y hechos trascendentales. Por lo tanto,
constituyen una oportunidad para el aprovechamiento turistico. Fue establecido en
el afo 2001, con la colaboracién de la Secretaria de Turismo, gobiernos

municipales, estatales y diversas estancias gubernamentales.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (2012) el municipio de San
Andrés Cholula fue denominado y reconocido como “Pueblo Magico” el 30 de
Octubre de 2012, debido a su historia y tradicion, por lo que forma parte del
patrimonio cultural de México. Se caracteriza por sus zonas arqueoldgicas,

iglesias y festividades populares, tales como:

e Zona arqueoloégica de Cholula
Andrés Alvarez (1992) comenta que en la actualidad las ruinas
arqueoldgicas de Cholula, constituyen una de las mas impresionantes
reliquias de la época prehispanica. La piramide de Cholula esta dedicada al
Dios de la Lluvia ChiconahuiQuiahuitl. Es considerado como la mas grande
del mundo, tiene una superficie de 4200m cuadrados y una altura,
aproximada de 54 metros. Este precioso simbolo de la ciudad esta formado
por varias piramides superpuestas, ya que era una tradicibn que cada
nueva generacion marcada por el inicio de un ciclo solar cubriera la

piramide con adobe e hiciera una nueva sobre la anterior.
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Iglesia de los Remedios

Esta construida sobre la piramide y se dedicé en 1594 a la Virgen de los
Remedios. Simboliza la evangelizacion de los espafioles sobre el politeismo
de los indigenas. Desde el atrio se ve una espectacular vista de los cuatro

puntos cardinales, en especial el valle de Puebla que esta hacia el oriente.

Parroquia de San Andrés Cholula
Iglesia de San Andrés, la construccion del templo es del primer tercio del

siglo XVI concluida durante la primera mitad del siglo XVII.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

En la pagina electronica del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y
Electrénica (INAOE), menciona que esta organizacién fue fundada el 17 de
febrero de 1942 por Luis Enrique Erro; posteriormente en 1971 se instaurd
por decreto presidencial. La brillante labor de su planta de investigaciones
en los ultimos 5 afios le ha valido su nominacién como la institucion
mexicana académicamente mas productiva. En él se han hecho numerosas
investigaciones y ha habido importantes descubrimientos a nivel mundial

como el de las supernovas.

Fiestas Populares:

Mercedes Olvera (1971) describe de manera clara las siguientes
festividades en el municipio de San Andrés Cholula: La Fiesta Patronal del
Apodstol San Andrés cuya celebracion se realiza el 30 de noviembre,
festividad organizada por todos los vecinos del municipio y esta
representada por una comision que se le nombra "fiscal del pueblo”. La
fiesta comprende juegos mecanicos, antojitos mexicanos, eventos
deportivos, peleas de gallos y carrera de caballos, asi como la quema de

juegos pirotécnicos.
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Celebracion de la bajada de la Santisima Virgen de los Remedios, se
celebra entre los meses de junio-julio. En ambas festividades se realizan:
alfombras florales que son elaboradas con aserrin y semillas, arcos florales,

exposiciones de artesanias, eventos culturales y deportivos.

Las festividades en los barrios se celebran de la siguiente manera: el
segundo domingo del mes de febrero se realiza la fiesta del barrio de Santo
Nifio Macuila. El 24 de junio, la fiesta del barrio de San Juan Aquiahuac; el
29 de junio, la fiesta del barrio de San Pedro Colomoxco; el 25 de julio, la
fiesta del barrio de Santiago Xicontenco; También se realizan en los
pueblos de San Bernardino Tlaxcalancingo en el mes de julio, San Luis
Tehuiloyocan en el mes de agosto, San Antonio Cacalotepec en el mes de
noviembre, San Francisco Acatepec y San Rafael Comac en el mes de

octubre.

3.1.5 Educacion

La Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla (S/F) menciona que en
el municipio de San Andrés Cholula se encuentran importantes centros educativos
entre los que se pueden destacar. La Universidad de las Américas Puebla,
Universidad Iberoamericana Puebla, Instituto Tecnolégico de Monterrey,

Universidad Madero y Universidad del Valle de México.

3.2 Elementos de la Marca

La diversidad gastronémica ha experimentado un crecimiento considerable y se ha
convertido en uno de los segmentos mas dinamicos y creativos, a lo largo del
tiempo en el municipio de San Andrés Cholula. Asimismo, la extensa comunidad
de jovenes universitarios y adultos jovenes emprendedores le permite ser un
mercado de prueba éptimo para el desarrollo de nuevas marcas, productos y

servicios con grandes posibilidades de éxito. Por otra parte, éste municipio brinda
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la oportunidad de participacion, en pequena escala, con la industria turistica; lo
cual es aprovechable para la creacidn de nuevas ventajas competitivas y una
fuerte recomendacion para una inversion redituable. A continuacién se presenta la
descripcion de la marca “Baguettino”, dicha informacién proporcionada por los

inversionistas.

= Marca

Baguettino

* Logo

u Ao
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= Slogan

Todo es Baguetteable

= Mision

Ser el principal restaurante para disfrutar una baguette y la mejor opcién de
comida rapida, donde nuestros clientes puedan relajarse en un espacio creativo y

confortable.

= Vision

Ser una empresa creativa, con espiritu de servicio, altamente productiva,
competitiva y dedicada para ser la preferencia en baguettes de nuestros clientes.
Posicionarnos en el mercado nacional, estableciendo una cadena exitosa con un
alto reconocimiento por el sabor, la calidad de productos y nuestra cultura de

servicio.

= Valores

Baguettino desea brindar, procurar y fomentar los siguientes valores:

1. Respeto: Siempre procurar la dignidad humana y su autonomia para lograr

un ambiente cordial de trabajo y hacia los clientes.
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2. Honestidad: Integridad y transparencia en todas nuestras acciones.

3. Calidad: Esfuerzo total para la entrega adecuada del servicio y satisfacciéon

de las expectativas del cliente.

4. Espiritu de Servicio: Actitud y pasion por el cliente para marcar la diferencia,

interesandonos por su bienestar en nuestra empresa.

5. Disciplina: Compromiso y responsabilidad para la coordinacion ordenada de

las actividades de trabajo.

6. Trabajo en Equipo: Integracién del personal para lograr un ambiente

positivo y el alcance de resultados 6ptimos.

7. Conocimiento: Comprension y capacitaciéon de las funciones de trabajo para

promover el aprendizaje continuo e integral del personal.

8. Competitividad: Gestion propia de la administracion para mantenerse a la

vanguardia y la estimulacion de la productividad.

9. Liderazgo: Inspirar la seguridad y confianza del personal y nuestros clientes
para maximizar su potencial por medio del enriquecimiento en cuanto a

nuestra capacidad de direccion.

Propuesta de Valor

Garantizar al consumidor nuestro desempefio de alta calidad en productos y

servicios en un espacio original y confortable a un precio justo.
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= Organigrama

Figura 3.1- Se presenta el organigrama que conforma la empresa Baguettino:

Cajero

Gerente Operativo

Gerente General Chef Aux. de Cocina

Inversionistas = Jr T

Meseros

Capitdn de Servicio
Limpieza/
Mantenimiento

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.2.1 Mezcla de Marketing

A continuacién se presenta la descripcidon de la mezcla de marketing para el

restaurante Baguettino:

Producto/Servicio: Restaurante de comida rapida que brinda el servicio de
alimentos y bebidas. Comercializa un amplio menu de sandwiches de tipo

baguette y tipo cuerno; ademas de una gran diversidad de bebidas sin alcohol.

Precio: El rango de precio aproximado es de $15.00 - $90.00pesos M.N., tomando

en cuenta a la competencia como referencia para verificar dicho rango de precios;
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El cual también es accesible y estd enfocado a los segmentos seleccionados
correspondientes al NSE B, C y C+. Se incluira las siguientes formas de pago:

Efectivo y Tarjetas Bancarias Participantes.

Plaza: El restaurante se encontrara ubicado en la zona de San Andrés, Cholula;
Puebla. Se cuenta con dos posibles locaciones propuestas por los inversionistas,
la primera localizacion se encuentra ubicada en la Calle 14 Oriente (Camino Real
a la Cholula) y la segunda instalacion esta ubicada en la Calle 2 Poniente; ambas
en el Municipio de San Andrés. La Cadena de Suministro sera mediante la

contratacién de diversos proveedores de la misma region.

Promocidén: El restaurante pretende comunicarse con el mercado meta por
diferentes canales que nos ofrecen diversos medios para crear una fuerte
promocién de ventas. Por medio de la Comunicacion Interactiva (Marketing
Directo) se obtendra una base de datos de los clientes para utilizar el Emailing,
ademas contara con pagina electronica y retroalimentarse via social media (redes
sociales). En cuanto a las Relaciones Publicas se llevard a cabo mediante
referencias personales y profesionales, gente local e inversionistas. La Publicidad
seleccionada es boca en boca, folletos y revistas independientes locales.
Finalmente, se realizara una investigacién para identificar una 6ptima campara de

posicionamiento estratégico de la marca.

Personal: Nuestro equipo de trabajo estara compuesto por Inversionistas,
Gerente Gral. Administrativo, Gerente Operativo, Auxiliar Contable, Cajero, Chef,
Auxiliar de Cocina, Capitan de Servicio, Meseros y Personal de Limpieza y
Mantenimiento. A continuacion se presenta una breve descripcion de cada puesto.
(Ver figura 3.1)

1) Inversionistas: Colaboradores que financian la creacion de la marca y

desarrollo del restaurante de comida rapida.
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Gerente General Administrativo: Realiza todos los procesos
administrativos en relacion al personal, marketing, proveedores, entorno

financiero y relacion con los inversionistas.

Gerente Operativo: Se encarga de los procesos operativos dentro del area
de trabajo. Jefe directo de los siguientes puestos: Cajero, Chef, Aux. de
Cocina, Capitan de Servicio, Meseros y Personal de Limpieza. Es
encargado del inventario y tiene relacidon con proveedores. Supervisa la

calidad, rapidez y satisfaccion del cliente.

Cajero: Encargado unico de realizar el intercambio de efectivo y pagos
correspondientes al momento de la comercializacion del producto o

servicio. Asimismo se encarga de la optimizacién del inventario.

Chef: Encargado de la realizacion de los alimentos. Tiene a su cargo al
Aux. de Cocina, asi como también darle seguimiento al inventario de

alimentos y bebidas.

Auxiliar de Cocina: Personal encargado de ayudar a limpiar, ordenar los
instrumentos de cocina hasta tareas en el area de trabajo como pelar,

cortar, guardar, conservar, y organizar la despensa.

Capitan de Servicio: Persona encargada de supervisar, organizar y dirigir
la operacién del restaurante para el servicio. Programa y supervisa el
trabajo del personal a su cargo — Meseros y encargado de Limpieza-.
Elabora reportes de puntualidad, aseo, asistencia y disciplina del personal.

Coordina inventarios de la loza y cristaleria.

Mesero: Personal encargado de las funciones de servicio directo con el

cliente. Debera conocer perfectamente los platillos del menu y estar al tanto
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del manejo del material y equipo de trabajo. Encargado del acomodo de

clientes y responsable de tomar las comandas.

9) Limpieza/Mantenimiento: Personal encargado del mantenimiento vy

limpieza del restaurante e inmuebles.

Procesos: Procesos administrativos y operacionales del restaurante que se

encuentran a continuacion clasificados por procesos del cliente y operacionales.

Procesos del Cliente: Uno de los procesos sera que el consumidor puede
seleccionar su servicio directo en el mostrador y realizar su compra. Como
segundo proceso, el cliente puede realizar su pedido con el apoyo de un

mesero, desde la mesa previamente seleccionada.

Procesos Operacionales: El mesero realiza el pedido en la comanda y lo
dirige al cajero. También otorga el servicio de bebidas. Limpieza y
organizacion del area de trabajo. Dudas y Sugerencias. El proceso del
cajero es administrar, organizar y dirigir las comandas para la realizacion de
los alimentos, asi como también representante del cobro e inventarios. En
cuanto al Chef realiza los procesos para la realizacion de los alimentos, la
delegacion de actividades para el Auxiliar de Cocina; contemplando la

calidad y eficiencia para la entrega oportuna de los alimentos.

Por la parte del Auxiliar de Cocina su proceso consta de cumplir

prosperamente con las actividades encomendadas por el Chef.

Presentacion: Imagen externa e interna de la percepciéon de la marca y

tangibilidad del disefio para el restaurante.

a. Concepto: Disefio moderno con un concepto industrial, ecolégico y

minimalista.

b. Atmdésfera: Tranquilo, confortable, juvenil y dinamico.
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