
CAPÍTULO I 
INTRODUCCIÓN 

 1.1 Planteamiento del Problema 
 

Actualmente muchas de las empresas mexicanas no le dan la debida 

importancia a la planificación de estrategias de posicionamiento, la cual es la 

base para la comunicación efectiva de lo que está compuesta una marca. Por 

eso, la aplicación de estrategias de posicionamiento para una marca es muy 

importante tanto para las pequeñas empresas como para las que ya se 

encuentran fuertemente establecidas. 

“El desarrollo de marcas, de una forma u otra, ha estado 

presente durante siglos en la historia de la humanidad. Su 

objetivo original era identificar los frutos de la labor de los 

artesanos y otros trabajadores para que los consumidores los 

pudieran reconocer.” (Keller, 2008) 

 Es de gran importancia desarrollar la propia identidad de marca, ya que es 

esencial para el negocio; no sólo es un logotipo, es la forma de definir a la 

empresa de manera interna y externa integralmente. Por lo cual el valor de la 

marca aumenta y conduce a la obtención de mayores ventas y una mejor 

diferenciación ante la competencia. Keller menciona que la fuerza de una 

marca se ha visto influenciada por la percepción del consumidor y la 

comprensión de lo que han aprendido, observado, entendido y escuchado 

sobre la marca (2003). Por eso, es esencial llevar a cabo la planificación de 

estrategias de posicionamiento que logre comunicar de forma real los atributos 

de la marca y cumpla con las necesidades del cliente. 

 

 El municipio de San Andrés Cholula brinda un mercado óptimo y potencial 

para el emprendimiento de negocios, sobre todo a partir de ser nombrado  
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 “Pueblo Mágico” en el 2012 por la Secretaría de Turismo (SECTUR). 

Asimismo el sector restaurantero en esta región se ha caracterizado por su 

variedad gastronómica y ambiente estudiantil. El 95 por ciento de las unidades 

económicas que conforman a este sector son micro, pequeñas y medianas 

empresas (CANIRAC, 2012). Por ende, es una buena elección para emprender 

un negocio, tener la oportunidad de crecimiento y sustentabilidad para el 

desarrollo de una marca. 

 

Las empresas constantemente buscan crear ventajas competitivas 

innovadoras que las ayude a crear relaciones sustentables con sus 

consumidores. Hoy en día, el cliente está expuesto a diversos medios de 

comunicación que le permiten a la empresa comunicarse por todos esos 

canales y reforzar la lealtad hacia la marca. Parte de aquí, la importancia de 

seleccionar y planificar las estrategias de posicionamiento para brindarle 

estabilidad a la marca. Además, se cuenta como historial sostenible de la 

marca, que sirve de herramienta como un plan de seguimiento para encontrar 

nuevas oportunidades de posicionamiento. Finalmente se convierte en un 

atributo confiable entre la empresa y su relación con el consumidor. 

 1.2 Objetivo General 
 

Desarrollo de un modelo de posicionamiento estratégico para el restaurante de 

baguettes “Baguettino”. 

1.3 Objetivos Específicos 
 

• Conocer a la competencia directa. 

• Conocer a los consumidores de la competencia directa. 

• Entender la percepción del consumidor sobre la marca. 
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• Desarrollar la estrategia de posicionamiento adecuada para el 

restaurante de comida rápida. 

• Aplicar los pasos de estrategias de posicionamiento de Aaker y Mayers 

para el posicionamiento de una nueva marca de un restaurante de 

baguettes en el municipio de San Andrés, Cholula. 

1.4 Justificación 
 

El proyecto de investigación permite crear innovaciones más acertadas para el 

emprendimiento de nuevos negocios, además proporciona información real  

con respecto al mercado y la competencia, contribuye al diseño de estrategias 

sustentables e información relevante sobre el comportamiento del consumidor 

y sus necesidades. Por ello, es una técnica óptima para llevar a cabo la 

documentación necesaria para la planeación y desarrollo de nuevas empresas 

sostenibles.  

 

 En este estudio se expone el desarrollo y aplicación de un modelo de 

posicionamiento de una marca para un restaurante de comida rápida en San 

Andrés, Cholula. Los resultados obtenidos servirán como herramienta para 

llevar a cabo la concepción tangible de la marca. 

1.5 Alcances 
 

• Conocer la percepción de los residentes del municipio de San Andrés 

Cholula en cuanto a sus preferencias de consumo de comida, con la 

finalidad de obtener información de la competencia directa e indirecta. 

• Se realizará el desarrollo del modelo de posicionamiento estratégico de 

Aaker y Myers. 

• El segmento de mercado está definido por estudiantes, estudiantes 

extranjeros y habitantes locales de San Andrés Cholula, Puebla. 
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• El perfil de los entrevistados en la investigación cualitativa consta de 

hombres y mujeres de entre 18 y 40 años de edad, con un NSE B, C y 

C+. (AMAI, 2009). 

1.6 Limitaciones 
 

• La región de estudio se limita al Municipio de San Andrés, Cholula, 

Puebla. 

• El modelo de posicionamiento sólo comprenderá estrategias para la 

marca del restaurante de comida rápida “Baguettino” correspondiente a 

los resultados obtenidos. 

• El análisis sólo tomará en cuenta la percepción de la imagen corporativa 

de la competencia directa. 

 1.7 Organización del Documento 
	
  

El presente trabajo se estructura en Capítulos, los cuales presentan la siguiente 

información: 

 La finalidad del Capítulo 1, consiste en plantear el problema de nuestra 

investigación, puntualizar los objetivos, así como determinar los alcances 

y limitaciones del proyecto de investigación. 

 El objetivo del marco teórico, como Capítulo 2, es recopilar toda la 

información necesaria para la comprensión y análisis del presente proyecto. Para 

esto, será de vital importancia conceptualizar y desarrollar, principalmente, que es 

un estudio de marketing, cómo se segmenta el mercado, la importancia de los 

elementos en la mezcla de mercadotecnia, así como los beneficios de una buena 

promoción y del análisis FODA.	
  

 Para delimitar y puntualizar nuestro objetivo de investigación, en el Capítulo 

3 abordaremos todos los elementos necesarios para identificar los datos 
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geográficos del Municipio de San Andrés Cholula, así como las características de 

su población y sitios turísticos. Lo anterior es importante ya que constituyen 

elementos de la marca que fueron proporcionados por los inversionistas. 

 El Capítulo 4, es un apartado relevante, pues describe el proceso del diseño 

y método de investigación, en este caso, cualitativo aplicado para la recopilación 

de datos significativos del proyecto de investigación. 

 El Capítulo 5 constituye un informe que desglosa el análisis de los 

resultados obtenido del proyecto de investigación, mediante los instrumentos de 

recolección de datos como la observación, las entrevistas en profundidad y los 

grupos de enfoque. 

	
   El Capítulo 6 presenta la implementación paso por paso del modelo de 

posicionamiento estratégico de Aaker y Myers, elegido para el restaurante 

Baguettino, el cual se basa en los resultados obtenidos en el proyecto de 

investigación.	
  

 En el Capítulo 7, se establecen las conclusiones sobre el proyecto de 

investigación, las propuestas y el modelo aplicado para el restaurante Baguettino. 


