Guia de Preguntas para la Entrevista a Profundidad

Buenos , primero que nada gracias por haber aceptado nuestra invitacion
para la entrevista a profundidad, mi nombre es

Nosotros somos estudiantes de la carrera de Mercadotecnia en la Universidad de
las Américas Puebla y nos encontramos realizando una investigacion de mercados
cualitativa en la que trataremos el tema de posicionamiento para una un
restaurante de comida rapida de baguettes, denominada “Baguettino”. ;Podrias
presentarte y decirnos a que te dedicas?

Nos gustaria poder contar con tu valiosa opinion sobre varios de los aspectos

siguientes:

1. ¢Qué opina del ambiente en el que se desenvuelven tanto los
jévenes como adultos en San Andrés Cholula?

2. ¢ Qué opina de la variedad de restaurantes que existe en San Andrés
Cholula?

3. ¢Qué tipo de comida te gusta?

4. ;Qué piensas de la comida rapida?

5. ¢Cuanto gastas cuando comes afuera?

6. ¢Cuantas veces comes en casa o afuera?

7. ¢Qué lugares frecuentas para comer afuera?

8. ¢Con qué frecuencia varia tu seleccion de restaurante?

9. ¢ Con quién sales a comer?

10.¢ Es importante para ti la variedad en el menu de un restaurante?

11.¢Cuales son los estandares de calidad que prefieres al elegir un
restaurante?

12. ¢ Es importante para ti que un restaurante tenga wi-fi?



13.¢,Te gustaria que en tu horario de comidas, tengas un espacio
agradable para trabajar o descansar?

14.; Estas dispuesto a ir a un lugar donde van jovenes universitarios?

15.¢Estas dispuesto a recorrer grandes distancias o prefieres algo
cerca?

16.¢ Te gustaria que hubiera una opcién diferente de comida rapida en
un horario nocturno?

17.¢Qué piensas de un restaurante de so6lo baguettes?

18.¢ Consideras saludable una baguette?

19.¢,Qué tipo de ingredientes te gustaria para una baguette?

20.¢Qué tanto estas dispuesto a pagar por una baguette?

21.4 Cual considerarias competencia de un restaurante de baguettes?

22.;Cbémo evaluarias a dichas competencias por sus atributos positivos
0 negativos?

23.4,Cuadles consideras que son los motivos para que se logre el éxito o
se posiciones un restaurante en San Andrés Cholula?

24.;Cémo considera el nivel de competencia de Baguettino dentro de
los restaurantes en San Andrés Cholula?

25.;Qué factores consideras importantes para distinguirse de la

competencia?



26.Finalmente, podria evaluar los atributos de los restaurantes que se

presentan en el cuadro comparativo siguiente.

En una escala del 1 al 7, donde 1 es horrible, 2 muy malo, 3 malo, 4

indiferente, 5 bueno, 6 muy bueno y 7 es excelente. ;Qué

calificacion le otorgarias a dichos restaurantes con respecto a los

siguientes atributos?

Nombre: Servicio Calidad | Ambiente/Aspecto | Precio
Fisico

Subway

Mostovoi

Karma

Bagels




