
Guía de preguntas para Focus Group 
 
 

Miércoles, 9 de Abril 2014. 
Horario: 13:30 pm a 14:30 pm 

 
 
Buenos _____, primero que nada gracias por haber aceptado nuestra invitación al 
focus group, mi nombre es __________.  
 Nosotros somos estudiantes de la carrera de mercadotecnia y nos 
encontramos realizando una investigación de mercados cualitativa en la que 
trataremos el tema de posicionamiento para un restaurante de comida rápida de 
baguettes, denominada “Baguettino”. 
 La reunión tendrá una duración aproximada de 45 a 60 minutos  y será 
grabada con fines de recopilación de información. Por lo anterior, no se preocupen 
ya que dicho video sólo será utilizado por el equipo y lo que ustedes opinen dentro 
de esta sala no será transmitido a terceros.  
 Todo lo que Uds. digan es importante. Díganlo cuando quieran, Las 
opiniones más sencillas, que quizá consideren demasiado simples o poco 
interesantes, a veces suelen ser las más importantes.  
 Siéntanse en la libertad de discutir y defender sus ideas con confianza. No 
hay respuestas buenas, ni respuestas malas, sólo hay respuestas francas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 
 
Antes que nada vamos a realizar un ejercicio para conocernos, la mecánica 
será la siguiente: Tenemos 5 minutos para  presentarnos cada quien, 
empezando con el nombre, qué estudia y en qué semestre, de dónde es, 
dónde vive, y un hobbie. 

 
-Organización de lo General a lo Particular 
 

1. ¿Qué tal cómo les está yendo este semestre? 
2. ¿Qué hacen para divertirse? 
3. ¿En qué tipo de gastos divides tu presupuesto? 
4. ¿Qué tipo de comida te gusta? 
5. ¿Qué consideras comida rápida? 
6. ¿Qué piensas de la comida rápida? 
7. ¿Cuánto gastas cuando comes afuera? 
8. ¿Cuántas veces comes en casa, afuera o universidad? 
9. ¿Qué lugares frecuentas para comer afuera?  
10. Cuando sales a comer, ¿Qué tiempo le dedicas al horario de comida? 
11. ¿Qué lugares frecuentas para comer afuera?  
12. ¿Por qué razones decides comer afuera? 
13. ¿Por qué motivos sales a comer afuera? 
14. ¿Con quién sales a comer afuera? 
15. ¿Con qué frecuencia varías tu selección de comida? 
16. ¿Con qué frecuencia varía tu selección de restaurante? 



17. ¿Con que frecuencia regresas a consumir al mismo restaurante? 
18. ¿Cómo eliges dónde comer? 
19. ¿Qué tan importante es la distancia para salir a comer? 
20. ¿Estás dispuesto a recorrer grandes distancias o prefieres algo cerca? 
21. ¿Qué medios frecuentas para realizar la búsqueda de información acerca 

de restaurantes? 
22. ¿Qué tipo de atributos son importantes para ti en la selección de un 

restaurante? 
23. ¿Es importante para ti la variedad en el menú de un restaurante? 
24. ¿Cuáles son los estándares de calidad que prefieres al elegir un 

restaurante? 
25. ¿Es importante para ti que un restaurante tenga wi-fi? 
26. ¿Te gustaría que en tu horario de comida tengas un espacio agradable para 

trabajar o descansar con tus amigos? 
27. ¿Por qué quedaría grabado en tu memoria un restaurante? 
28. ¿Qué debería de tener un restaurante para que le seas leal? 
29. ¿Qué piensas de un restaurante de sólo baguettes? 
30. ¿Consideras saludable una baguette? 
31. ¿Qué tipos de ingredientes te gustaría para una baguette? 
32. ¿Qué tanto estas dispuesto a pagar por una baguette? 
33. ¿Cuál considerarías competencia de un restaurante de baguettes? 
34. ¿Cómo evaluarías a dichas competencias por sus atributos positivos o 

negativos? 
(Proyección de Logos Prototipo) 

35. De los siguientes logos, ¿Cuál consideras el más atractivo para un 
restaurante de Baguettes? 

36. Del que consideras el más atractivo, ¿A qué te recuerda? 
37. Del menos atractivo, ¿Por qué no te gusta? 
38. Si pudieras realizar alguna modificación, en cuanto a logo  que consideras 

más atractivo ¿Qué tipo de cambios harías? 
39. ¿Qué piensas o que te recuerda la palabra “Baguettino”? 
40. ¿Te gusta el nombre “Baguettino” para un restaurante de baguettes? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
41. Ahora vamos a realizar un ejercicio de asociación de palabras, donde 

contarás con  2 minutos para escribir lo primero que venga a tu mente, de 
las siguientes palabras: (Si no se te ocurre nada, sólo continua con la 
siguiente palabra, no pasa nada) 

 
Gastos            
Diversión      
Comida rápida      
Amigos      
Saludable      
Económico      
Novedoso      
Cercano      
Consumo      
Restaurante      
Baguettes      
Eco-amigable      
Moderno      
Abstracto      
Creativo      
Lejano      
Tecnológico      
Comida      
Confort      
Delicioso      
Pan      
Frescura      
Caro      
Tiempo      
 

 


