CAPITULO 5
EVALUACION
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Evaluacion:

En este capitulo se propondran diversas formas de evaluar el impacto que la
aplicacion del manual organizacional pueda generar. Las formas de evaluacion seran en
diversas areas en las que la empresa tiene el mayor conflicto, en las cuales nos pueda
indicar que este cambio para la organizacion ha generado una mejoria. Existen muchos
puntos para evaluar segun el autor Flietman. J. (2007) tales como entrevistas,
observaciones, andlisis del clima laboral, FODA, evaluacion del desempeiio, etc. sin
embargo para analizar el impacto de la aplicacion se eligieron tres en especifico y se

expondran los que se piensan que son mas relevantes para Burritos Factory.
5.1 Evaluar la rotacion de personal.

La rotacion de personal dentro de la organizacion es alta; es por ello que con los
programas de motivacion, ventas, recursos humanos, etc., nos indique que tan capacitados,
motivados, y receptivos estan los trabajadores con las nuevas formas de trabajo
implementadas. Este indice de rotacion de personal se vera disminuido a manera que estos
programas desarrollados por los nueva administracion sean adoptados por los colaboradores
de manera positiva. Puede ser un indicador de que la aplicacion del manual y la ejecucion

de las actividades mejoraran la situacion del personal dentro de la organizacion.
Foéormula:

(Empleados que entran — Empleados que salen / empleados actuales) * 100 =Indice de

rotacion
La formula presentada es mencionada por el autor José Castillo Aponte (2006).
5.2 Analizar el aumento en las ventas

Hacer un andlisis en el aumento de las ventas reflejard que los sistemas en la
organizacion cambiaron gracias a la mejora en el control de insumos, la implantacion de
objetivos, la capacitacion del personal, una contabilidad efectiva y una comunicacién eficaz

dentro de la organizacion en todos los niveles.
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Para poder realizar este andlisis se tendra que comparar las ventas constantemente,
utilizando las ventas actuales comparadas con los registros historicos de las ventas de los
afos pasados para poder medir el aumento en cada mes y el impacto de la nueva
administracion; ya que todos los controles que se impondran mejoraran la situacion actual

de la empresa.
5.3 Evaluacion del personal y los consumidores

Aplicacion de encuestas para los trabajadores y los consumidores que arrojen las
opiniones acerca de los cambios y las mejoras en la organizacion; de este modo se
identificara en qué sectores se ha mejorado. Dependiendo del tema que la empresa quiera

evaluar se podrd hacer encuestas especificas.
5.4 Revision de la reduccion de costos y gastos:

Con todos los puntos de control impuestos en algunos puestos, se podrd hacer una
reduccion en el gasto general, esto mismo reducira los costos de operacion en la cuestion
logistica, legal, las fugas de dinero, manejo de insumos, etc. Esto se pretende lograr con la
aplicacion de los puntos de control que ayudaran a satisfacer los objetivos impuestos por la
administracion. Los gastos que se generen dentro de la organizacién pueden ser medidos,
con este nuevo sistema, se gastara menos ya que se podra hacer una plantacion o pronostico

de los mismos.
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