
39 
 

Anexos 

Anexo 1: Instrumento de recopilación de información 

Datos del Entrevistado 

Nombre: 

Carrera: 

Puesto Actual: 

Guía de entrevista 

1.- En general ¿Cuál considera que ha sido el impacto de la actividad turística en el 

municipio de San Andrés Cholula? 

2.- En su opinión ¿Considera que la actividad turística tiene un impacto directo en la 

cultura de San Andrés Cholula? ¿Cuál sería? 

3.- ¿Cuál considera usted que sea la importancia, para la actividad turística, de preservar la 

cultura y el medio ambiente en San Andrés Cholula? 

4.- En el caso de San Andrés Cholula ¿Cuál considera usted que podrían ser las medidas 

que podrían aplicar las empresas involucradas con el turismo, para contribuir a la 

sustentabilidad? 

5.- ¿Considera que la capacitación juega un papel importante en el impacto que generan las 

empresas turísticas en su entorno? ¿Y por qué?  

6.- Del mismo modo ¿Considera que el enfoque de mejora continua juega un papel 

importante en el impacto que generan las empresas turísticas en su entorno? ¿Y por qué?  

7.- ¿Qué elementos o actividades del turismo considera que pueden dañar a la cultura o a 

los recursos naturales de San Andrés Cholula? 

8.- ¿Cómo considera que la capacitación podría contribuir a reducir estos elementos o 

actividades que dañan a la cultura o a los recursos naturales? 

9.- ¿Cómo considera que la mejora continua podría contribuir a reducir estos elementos o 

actividades que dañan la cultura o los recursos? 

10.- En su opinión ¿Cómo impactaría el turismo con actividades sustentables en San 

Andrés Cholula?  

 


