Anexos
Marca con una “x” la opcidn que mas se asemeje con tu experiencia en nuestra empresa.

1. {Como calificarias nuestro producto?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

2. {Como consideras el precio del producto?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

3. {Como calificarias nuestro servicio?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

4. ;Como calificarias nuestro producto y servicio en comparacion al costo?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

5. {Cémo calificarias nuestro producto y servicio en comparacion con otros negocios del mismo sector?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

6. El tiempo de espera desde que usted llega hasta que recibe la cuenta es:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

7. (Consideras importante la tecnologia a la hora de elegir un restaurant?

SI NO

8. (Con la implementacion de loa tecnologia (pantallas, toma de orden de manera electronica, facturas
electronicas) vendria con mayor frecuencia?

Totalmente de De acuerdo Posiblemente Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

9. {Como esta esterado de la existencia de nuestra empresa?

Sitio Web Referencias Radio Revistas

10. ;Por cuanto tiempo ha sido cliente del Restaurant Bar Casa Uscanga?

Menos de 1 afio 1 a 3 afios 4 a 6 afos 7 a 10 afnos 10 o mas afios
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