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Abstract

Bajo el modelo de Design Thinking se ge-
nera una serie de normas para la aplicacién
y produccion de sefialética, sefialando en 10
apartados las diferentes caracteristicas que
debera poseer el sistema en cuestion.

Esto en pro del apoyo de la poblacién con
Diversidad Funcional y a beneficio de la
legibilidad y buen manejo de los espacios
por parte del ptblico general. El siguiente
proyecto explora el entorno y las posibilida-
des de este sistema propuesto.

Hipotesis
pot
Al ano 2020 con una concientizacion

creciente por parte de la poblacién mundial
se denota la constante falla en la adecuacién
de los espacios existentes y de la creacién de
condiciones adecuadas en nuevos espacios,
debido al desuso y careciente planeacién de
estos para una poblacién diversa, situacién
que se esperaria reducir con la proposicién
de un nuevo sistema de normas que se
encarguen de satisfacer las necesidades de
un rango diverso de afecciones en el estado
de Puebla, México.



Introduccion

n espacio que se predice es un

espacio no funcional, de manera

utdpica el hecho de no requerir de un
esfuerzo para su comprension lo haria casi
inconcebible para ser utilizado; mientras que
al mismo tiempo un espacio que
no se puede comprender es inutilizable. Se
debe reconsiderar el concepto de como debe-
ria de ser y evolucionar al como necesita ser;
la apropiacion y en este caso particular la
privatizacion del espacio es una accién muy
delicada, que con las correctas conduétas
podra ser evitada, pero con el mas minimo
error o cambio en la expresion empatica de
la misma alterara y llevara viciosamente a
apropiarse de la identidad de un grupo cada
vez mas relevante: La gente discapacitada,
que por el uso de esta tesis le sera referida
como gente con diversidad funcional y a sus
correspondientes “discapacidades” afeccio-
nes o padecimientos.

El término de diversidad funcional es acu-
fiado por primera vez por Javier Romanach
Cabrero (Acdtivista tetrapléjico) en 2005 con
el objetivo de usar terminologia no negativa
para referirse a las diferentes afecciones a
las que en la actualidad se les refiere como
discapacidades, ya que se sabe que mientras
que varias personas se ven limitadas por sus
situaciones y padecimientos también hay
quienes se encargan de no ver una limita-
cion e incluso adoptar estos padecimientos
como parte de su identidad, la manera en la
que trabajan y como se expresan.

Alo que va del S. XXI se han percibido
drasticos cambios en la manera de solucio-
nar problemas y afrontar las necesidades
diferentes que se tiene en las distintas
poblaciones del mundo, todo esto a través
de la normatividad y generalizacién de las

herramientas que se les da a estas; sin em-
bargo, con estas generalidades se ha corrido
y caido constantemente en el riesgo de la
segregacion y mal comprendimiento

de las minorias.

El espacio publico no se crea por como
se organiza ni la cantidad de etructuras o
facilidades que se plantan en efte, se crea
gracias a su correspondiente comunidad que
construye de manera individual y grupal;
mismas que discuten e intera¢tuan con
dicho espacio y sus facilidades.

;Coémo construir espacios mas inclusivos
sin transgredir la identidad y la presencia
de todos los individuos? En este proyecto se
abordara la extension de las capacidades de
la Ergonomia y Antropometria, situacién
con la que se podra comenzar a descubrir
necesidades y ajustar facilidades bajo tres
necesarios y fuertemente ligados procesos:

«Design Thinking
<Disefio centrado en el usuario
«Disefio de experiencias

A la par se eStudiaran las limitantes y
alcances de la experimentacion e
interaccién con facilidades méas globales que
no discriminen las necesidades de una
sociedad creciente.



Pero ;Como es que se sabe que se esta
haciendo lo correcto? Gracias a las percep-
ciones de autores como Donald Norman se
conocen los estimulos variados que la gente
recibe y como los procesa acorde a sus nece-
sidades; para aprender se ocupa la vista y el
oido, en los primeros afios incluso se ocupa
el tacto y gusto, alguien que no oye tiene
que comunicarse con su vista y ademanes;
esto ala vez que alguien que no ve tiene
que plantear su porvenir con el oido y tacto,
asi continda la lista de la manera en la que
diferentes grupos de personas abordan sus
tareas cotidianas.

Para ahondar en las relaciones y las inter-
faces humano-tarea/humano-herramienta
se explorara dentro de los conceptos de la
ergonomia sus usos, normas e incluso las
limitaciones que puede traer consigo.

La Ergonomia y la Antropometria seran el
enfoque medular de esta tesis, se analizaran
las posibilidades, el futuro de los usos de
sefializacidn en los espacios que se reside,
aprende y trabaja; alrededor de un contexto
hecho para y por todos, solo la gente sabe lo
que le funciona y gracias a esto el proceso
de empatizacién del Design Thinking llevara
el proyecto a dar un gran paso alrededor
de lo que se esta haciendo bien hacia algo
que trascienda de lo ideal y funcione en una
realidad cambiante.

Es considerado que los conceptos basicos
de la ergonomia existen desde la concepcion
de herramientas por el ser humano y ha ido
evolucionando a favor de la mejora en las ca-
pacidades para la toma de decisiones, aten-
cion y la coordinacién en las diversas tareas
alas que se dediquen dichas herramientas,
sin embargo, al paso de los afios asi como
se extienden estas normas para que cubran

poblaciones con necesidades especificas,
hay un apéndice de dichas poblaciones que
se ve apartada del concepto: La gente con
diversidad funcional.

Las bases del concepto de ergonomia se
concretan en adaptar los espacios, productos
y herramientas para que gran parte de la
poblacién pueda entenderlas y emplearlas
sin complicacién.

Segun los datos de poblacién y vivienda
del afio 2010, a la fecha se encontraba un
total de 4,527,784 personas que presentan
algin padecimiento siendo Veracruz, Pue-
bla, Estado de México, CDMX, Guanajuato
y Jalisco las entidades que presentan mayor
cantidad de e$tas personas.

Presentando estos datos con tres de los
estados siendo bastante cercanos a la capital
del pais los nimeros son preocupantes, cues-
tionando la aplicacion correéta de medidas
para el apoyo de estas necesidades.

Consecuentemente, por las limitantes
de tiempo y de extension de este proyecto
se podra dirigir la atencién a Gnicamente
una condicién que derive de la Diversidad



Funcional: La Patologia visual o Afecciones
Visuales; siendo es$tas alteraciones en la cali-
dad de la visi6én obligan al usuario a cambiar
sus usos y habitos dependiendo de cémo
haya afrontado estas situaciones. Mientras
que las patologias visuales no son una
limitante drastica a la funcionalidad de un
individuo como los correlacionados, ceguera
y daltonismo, se puede hacer un bien hacia
las facilidades que se le otorga a este nicho
bastante grande de la poblacion.

Todo esto considerando también un avan-
ce hacia el desarrollo de facilidades para el
cuidado de la vista, pues como se sabe es un
sentido que se va deteriorando y bajo este
argumento, todos los usuarios se ven benefi-
ciados por el cuidado de su vista.

La siguiente tesis esta basada en las
deficiencias que tiene el entorno en cuestion
a gente con patologias visuales y como lidiar
con ellas, e$to a través del desarrollo de un
modelo de normatividad y comunicacion
visual que sirva de ayuda en caso de no con-
tar o llevar un tratamiento adecuado, como
usuario de lentes corretivas por ya dieciséis
afios las limitaciones se vuelven claras, se
puede encontrar y no delimitar a casos de:

«Dificultad para la realizacion de diversas
atividades
-Fisicas
-Cognitivas
«Impacto econémico, este siendo un punto
clave en como se desarrollara la tesis.

Estas situaciones también se engloban
en la amenaza del acoso o segregacion, por
lo que el desarrollo del proye¢to también
avanzara en la busqueda de soluciones y
beneficios hacia la concientizacion sobre de
los impedimentos que conlleva la patolo-
gia visual y la sana convivencia con esta
poblacién.

El acoso es una de las situaciones mas
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delicadas en cuestion del uso de lentes co-
rrectivas, siendo un comportamiento que se
ha ido opacando con el paso de los afios, eta
variable podria ser negada, sin embargo,
la percepcion estética y el impacto en la
condicion social de dicha percepcion siguen
siendo puntos relevantes en el publico joven.
Las repercusiones de e$tos comportamien-
tos se basan en la negacion y el desuso de las
lentes correétivas con el tal de “verse mejor”,
situacion que como se sabe empeora la salud
visual del usuario y requiere de su esfuerzo
para emplearse en sus tareas diarias.
Hablando del impacto econdémico que tie-
ne un solo par de lentes correétivas en una
familia o un individuo, segtn informacién
de Pallares, M. para El Universal (2018) pue-
de alcanzar un costo promedio de $700.%°
MXN y un maximo no fijo superior a los
$2,000.° MXN, econdémicamente hablando
al mes de noviembre de 2018, afio en el que
Pallares sefiala el costo promedio, el salario



minimo se cubria en los $88.° MXN, lo que
hace que para aquel entonces un par de
lentes correctivas requiriera de aproxima-
damente siete dias laborales en su totalidad
para ser pagados.

Este caso brinda la primera preocupacion
de ;qué pasa si los ingresos del individuo no
son suficientes para cubrir esta necesidad?
Se espera que la persona ya enfrente gastos
alimenticios, de renta y de impuestos sobre
de su ingreso mensual, por lo que el gasto
contado en torno al salario minimo se
podria ver poco viable.

El uso de lentes correctivas cuenta
también con una historia profunda, pues
se sabe que en el S.XIII el filosofo inglés
Roger Bacon (También en China durante
el S.X) ya hablaba sobre los beneficios del
uso de lentes de aumento para la “mejora de
la vista”, las herramientas se empezaron a
ocupar mediante monodculos pues eran he-
rramientas adicionales a la habilidad visual

de la persona, hasta que Nicolas de Cusa en
el S.XV designd el uso de lentes concavas
(Lentes curvas, con una densidad menor en
su vértice) como solucién para ver mas lejos,
en otras palabras, una solucién para el ojo
miope.

Las afecciones de la vi§ta son dominantes
en la vida diaria de las personas que las
padecen y aun asi en México mas del 50 %
de la poblacion que lo necesita no presenta
interés o dedicacion en buscar tratamiento,
o en dado caso la adquisicion de lentes co-
rrectivas, el enfoque el proyecto entonces es
fomentar su uso al inétalar un programa que
apoye al mismo, un modelo comunicativo
que se adapte a las personas que necesitan
de lentes correctivas o tratamientos, que no
distingan bien los usos de color o no puedan
percibir en absoluto su entorno a través de la
vista; eSto mientras sea reconocible para las
que no presentan ninguna de
estas limitantes.
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En esta tesis se procurara seguir el modelo
de Design Thinking para crear un programa
que ayude al publico a comprender sus
dificultades, limitaciones y entorno.

La siguiente es el inicio de una investi-
gacion diversa que analiza las necesidades,
posibilidades y tareas que tiene la sociedad
en el desarrollo de espacios mientras que se
dirige el enfoque en uno de los, hasta ahora,
mas relevantes sentidos del ser humano:
la vista.

A la par de esto, la investigacién no busca
lograr prescindir del uso y aplicacién de
tratamientos para las patologias visuales,
sino que se espera crear conciencia sobre
su impacto y los riesgos de no llevar dichos
tratamientos adecuadamente, también es la
entrada para un uso debido del entorno para
que la gente que padece de estas situacio-
nes no se sienta excluida, que sus tareas
puedan ser realizadas sin limitaciones y que
tengan una percepcién global de lo que es su
problema.

Econdémicamente hablando, se buscara
que las opciones para el tratamiento sean
cada vez més baratas, dado su alta necesidad
en la sociedad contemporanea, creando a la
par de practicas tales como la oftalmologia
un entorno mas seguro, accesible e inclusivo
para la gente que no ve tan bien.

El objetivo medular ser4 el de desarrollar
un modelo para un sistema dirigido a un
publico general mientras que se ponga en
marcha desde temprana edad, esto justifi-
cando el uso e investigacién de los compor-
tamientos en nifos y la aplicacién de dicho
sistema en un entorno escolar. Cabe destacar
que el impacto también podra ser percibido
y analizado a través de la poblacién docente
o familiares que sea encargada de llevar sus
tareas con el demografico sefialado.

Los objetivos secundarios de la siguiente
investigacion y proyecto refieren a:

12

*Mejorar la calidad de vida y funciona-
lidad en el area de trabajo o estudio de los
usuarios, asi como su entorno general.

«Avanzar en prescindir del concepto de
discapacidad, e$to para avanzar en la cons-
truccidén de una comunidad incluyente.

De manera breve la siguiente investiga-
ci6én es de naturaleza experimental, debido
a su base en el Design Thinking y buscara
abrir paso a mejores costumbres dentro del
desarrollo de soluciones para una poblacién
contemporanea; desarrollar soluciones
dentro de la variabilidad y reconsiderar las
libertades y habilidades individuales para la
solidificacion de una comunidad.



Capitulo 1:
El estudio del contexto

1.1 El perfil del Design Thinkingen la
concientizacion de las afecciones de la vista

1 Design Thinking, intrinseco para los
Ediseﬁadores y un proceso bastan-

te complejo para los externos a la
practica, ha servido por muchos afios a la

conexioén y comprension entre proveedores y

usuarios, creando relaciones mas empaticas
e impulsando el desarrollo de soluciones
basadas en los usuarios; este proceso es
complejo si se esquematiza, sin embargo,

la comprension de este método presenta
posibilidades atin mayores, pues impulsa la
interaccién natural y la experimentacion
constante a través de la interaccion de las
dos partes: proveedor y usuario.

Las afecciones de la vista, como se vera
mas adelante han sido entendidas como un
problema comun en la sociedad contem-
poranea, el contacto constante con medios
digitales y uso constante de niveles poco
saludables de iluminacién ha llevado al
desarrollo de soluciones a corto plazo, pero
constantemente se encuentra un fallo en
el desarrollo y produccion de soluciones a
largo plazo, que impulsen el cuidado y la
concientizacion sobre las co§tumbres para el
cuidado de la visién ;Es que se toma accién
demasiado tarde?

El Design Thinking permite ahondar y es-
tudiar una evolucioén constante asi como los
cambios que conlleva, el método permite en-
tonces producir junto con el usuario sabien-
do qué necesita y como interaétia con los
diferentes cambios realizados en el producto
que se le entregue; aqui se concluye que el
proceso de empatizacién dentro del modelo
sera lo que abra camino en la produccién de
soluciones a largo plazo, en la construccion
de una sociedad que comprende la razén de
un rango variado de afecciones y que a la
vez se esfuerce por producir mas soluciones
para hacer de las personas con Diversidad
Funcional simplemente personas que llevan
su vida diaria de una manera distinta.
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1.2 La Diversidad Funcional

Javier Romanach introduce por primera vez
a este término en el afio 2005 con el objetivo
de referirse a las diferentes afecciones fisicas
no como un limitante o un agente negativo
en las acciones o tareas de la vida diaria,
sino como una manera diversa de afrontar
las mismas.

Criticando en su entonces la toma de la Real
Academia Espafiola como el “impedimen-
to” o “entorpecimiento” de las actividades
cotidianas (Diccionario de la Real Academia
Espariola, 2019), ya que debido a esta negativa
percepcion varios autores han optado por
guiarse de la negatividad que implica el
término; con esto se acufia la “Diversidad
Funcional” término utilizado por primera
vez en el foro de vida independiente (2005)
como un término neutro y careciente de
caracteristicas fuera de las descriptivas del
padecimiento del individuo y analiza de
manera global la posibilidad de ocupar este
término para un publico en general pues

Romariach (2005) sefiala “[...Jque ningiin indi-
viduo despliega del mismo modo las funciones
fisicas y psiquicas propias del ser humano.”.

Sin embargo, los autores ven como una
limitante la adecuada adopcion del término
y lo complicado que seria adaptar y hacer
del mismo uno que sea utilizado en la coti-
dianidad, dado que la composicién de dos
palabras para el término es particularmente
mas complicada de recordar.

14

1.2.1Un didlogo: Discapacidad o
Diversidad Funcional

Optando por una reforma a favor de la
inclusién no se descarta un proceso de
adaptacion al término presentado como uno
relativamente nuevo. El sentido de comuni-
dad hoy en dia se expande a paso acelerado
y de esto dependen muchas de las actitudes
que se tienen hacia los cambios benéficos

0 no; situaciéon que ocuparia la batuta en

la adopcién de costumbres mas dinamicas
tanto en la produccién como en

la convivencia.

Sin embargo, desde el inicio del proyecto

se podré discutir sobre su temporalidad y
relevancia dentro de la sociedad contempo-
ranea, con cambios drasticos constantes en
las formas, coStumbres y medios de comu-
nicar necesidades y habitos, mas adelante se
discutira sobre de este reto la importancia de
la antropometria.

Entrando a un entorno sociocultural, Diver-
sidad Funcional se convierte en un término
adecuado en muchos aspectos y como sefiala
Romariach en el Foro de Vida Independiente
(2005) el lenguaje se percibe solo como un
evento venidero, dependiente casi totalmen-
te de su entorno sociocultural y su lenta
introduccioén al mismo puede ser un factor
crucial en el desarrollo de una comuni-
cacion adecuada y comprensiva sobre las
necesidades y variables habilidades de una
sociedad diversa.



1.3 La Dimension Humana

Por muchos afios se le ha delegado a
Arquitectos y unos cuantos disefiadores de
producto expandir y delimitar los alcances
de su trabajo, esto para ser centradas en la
dimensién humana y funcionar continua-
mente con los usuarios de una manera que
no sea detectada; se planea explorar las
posibilidades dentro de un campo hibrido
entre el diseno de producto, espacios y re-
cursos graficos para la facilitacion a largo o
corto plazo de las oportunidades que reciben
los usuarios con Diversidad Funcional, sin
delimitar o contrarrestar los beneficios que
ya posee el resto de la poblacién que no
padezca de afecciones similares; esto para
crear una comunidad que evalte mas las
posibilidades de la minoria poniendo de por
medio las tareas mas basicas de la interac-
cion social compleja.

Esta tesis abarca dos temas adyacentes: El
proceso del proyecto, desarrollar una norma
o facilidades para que una persona con

afecciones visuales pueda prescindir lo mas
posible de la dependencia de tratamientos;
asi como la concientizacion sobre la impor-
tancia de estos para crear una comunidad
mas segura, esto ultimo con el objetivo de
incentivar a la comunicacion de las evoluti-
vas necesidades de las diferentes afecciones.

Ya hay muestras probadas de como se
pueden apoyar a situaciones tales como la
ceguera con sefalética a través de sefiales
auditivas, estas pueden ser encontradas y
son mas predominantes en cruces peato-
nales indicando el tiempo restante para
realizar el cruce.

Mas adelante, se discutira que es lo que se
intentaria resolver con el consecuente pro-
yecto, cudles seran sus alcances y/o trabas
en el proceso de mejorar la calidad de vida
de una poblacién que no puede ignorar la
presencia de la Diversidad Funcional.
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1.4 Niels Diffrient y Stephen Pheasant

En 1981 el diseniador industrial Niels
Diffrient saldria a la luz con un concepto
poco abordado en afios anteriores, a lo que
élllam6 “Humanscale”, Nombre que tomaria
después una empresa inmobiliaria dedicada
al mismo tipo de soluciones; Humanscale era
alo que hoy se le refiere

como Antropometria.

Derecha
Diffrient aborda todas las posibilidades
y limitaciones fisicas dire¢tas que podrian Computer
tener individuos con caracteristicas cané- Works$tation Variables
nicas masculinas, femeninas y que también
posean silla de ruedas, se extiende entonces Esta imagen es uno de los diagra-

mas planteados para la funcién
éptima en un espacio de trabajo
segtin la ergonomia.

hacia las costumbres de postura y maneras
de sentarse, asi como los habitos y funcio-
nalidad de los individuos en la realizacion

de tareas basicas y empleo del movimiento Recurso piblico de Berkeley Lab
segun las dimensiones que abarcan. para Ergonomics, Integrated Safe-
Posteriormente su trabajo se sustenta en ty Management, Berkeley Lab.

la ergonomia del asiento, situacién que lo
llevo a crear varias iteraciones de este que
ayudarian a la po$tura 6ptima del cuerpo
humano.

Discutiendo con la percepcion de Diffrient
se encuentran variadas irregularidades por
grupo étnico, cultura, costumbres e incluso
climas endémicos por zona geografica,
Diffrient apuntaba a generalizar la funcio-
nalidad del ser humano sobre de una norma
estandarizada; que como se mencionaba
anteriormente sera el resultado 6ptimo; pero
también se buscara mantener esta norma
como permutable dependiendo del uso o
del estandar definido por el proveedor del
servicio.

Lo que procederia de aqui es estudiar
hasta qué punto se puede volver volatil la
informacion recabada por Diffrient para
abarcar las costumbres, vicios, medidas y
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limitaciones por el factor de la Diversidad
Funcional; cabe destacar que en este proyec-
to se explorara inicamente el uso de la vista
y sus diferentes factores.

Ala par en 1986 Stephen Pheasant sefiala
los criterios a cumplir como base de la
funcionalidad en torno a la antropometria,
que son:

«Eficiencia funcional (como productividad
medida, desemperfio de tareas, etc.)

«Facilidad de uso

«Comodidad

«Salud y seguridad

«Calidad de vida laboral

Siendo la po$tura de Pheasant hacia la
calidad del trabajo y las facilidades que se
pueda tener en el mismo a través del apro-
vechamiento de las dimensiones naturales
de un usuario se encuentra un campo mas
puntual para el aprovechamiento de los
espacios.

Un punto que se puede sefialar de ambos
autores es el pivot que tienen dentro del
campo de la Ergonomia, ambos sefialaban
que sus obras apuntan a crear un espacio
optimo para el trabajo y la funcionalidad
de las personas, solo que a diferencia de la
Ergonomia los autores querian alcanzar
esta meta a través del usuario, no de las
herramientas.
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1.4.1 Ergonomia y Antropometria

Las posturas anteriormente mencionadas
de Pheasant y Diffrient se dirigen hacia el
concepto de antropometria, lo cual levanta
la pregunta de sus diferencias con el estudio
tangencial de la Ergonomia.

Comenzando por las definiciones genera-
les y etimologia la Ergonomia surge como
una generalizacion de la manera en la que
los productos y herramientas son desarrolla-
dos para un uso 6ptimo dependiendo de la
tarea que cumplan, esto generalmente en el
area de trabajo (Ergon: Trabajo; Nomos: Ley).
Mientras que la Antropometria hace un
estudio dentro de los limites y alcances del
cuerpo humano y su tendencia a variar en
proporciones, aprovechando esto tltimo en
el proceso (Anthropos: Hombre; la: Cualidad).

Dicho esto, siendo posturas complemen-
tarias, coinciden en sus usos los benefi-
cios para la funcionalidad del usuario, la
Ergonomia aprovecha de su enfoque en la
instrumentacion, lo cual ayuda ya a facilitar
la movilidad de los usuarios con Diversidad
Funcional, varios ejemplos presentan:

«Sillas de Ruedas
«Bastones Guia

En el caso de los anteojos o lentes correc-
tivas, asi como de los Auxiliares auditivos
se tienen ejemplos de la combinacién de los
dos estudios que se han venido discutiendo;
estas herramientas dependen en su mayoria
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directamente del estado y condiciones del
usuario (Antropometria) y lo ayudan a fun-
cionar de manera 6ptima dentro del espacio
y la comunidad (Ergonomia). Esto lleva a

no sélo dos areas muy relevantes para el
desarrollo del proyecto, sino sobre de las que
se puede extender facilmente.

Por temporalidad el uso visual sera el
objetivo principal del proyecto que se vaya
arealizar, basados en el modelo de Design
Thinking se podran plantear diferentes
soluciones dependiendo de las necesidades
especificas, asi como el desarrollo a fondo
dentro de una que abarque de manera gene-
ral varias eventualidades y combinaciones
de condiciones que pertenezcan a la par a
diferentes grupos de usuarios. Sin embargo,
el uso auditivo vendra como tangente de es-
tos temas, debido a su papel en la ubicacion
y comprendimiento del espacio gracias a
estos sentidos.

Es asi como se entra al tema medular de
esta investigacion y proyecto:

La afeccion visual.



CORNEA

PUPILA

IRIS

ESCLERGTICA

2.1 ;Qué es la afeccion visual?

as enfermedades en los ojos o afec-

ciones visuales tienden a depender de

actores genéticos para su desarrollo en
las personas; los ojos son herramientas que
dependen totalmente de la luz y; una ma-
nera sencilla de explicar el funcionamiento
de la vista es que el ojo se conforma por tres
capas externas: La esclerética que rodea y
protege al ojo, asi como contiene la cérnea,
la coroides que contiene los vasos sangui-
neos y nutre el ojo; y la retina. Dentro de es-

HUMOR VIiTREO

CRISTALINO

COROIDES

NERVIO OPTICO

Capitulo 2:
El problema

tas capas,
eliris se encarga de regular la cantidad de
luz que entra en el ojo por la pupila al cam-
biar de forma, después de esto, la cornea, el
humor acuoso ubicado detras de estay la
sustancia interna del ojo, llamada humor
vitreo, se encargan de refractar y redirigir
la luz hacia la retina, una capa de tejido
nervioso, de manera que las sefiales lleguen
de manera correéta al cerebro, para después
ser procesadas. (Kids Health, 2015).

La afeccién visual se com-
prende como cambios ligeros o
drasticos en la manera en que
estas partes se desarrollan ya
sea antes de nacer o con el paso
del tiempo, esto ultimo apoyado
de las costumbres del paciente;
afectando la manera y la clari-
dad de la vision de diferentes
maneras.

Izquierda
RETINA

Diagrama del ojo humano

Diagrama simplificado del funcio-
namiento del ojo.

Recurso propio.

19



2.2 Todos los casos

La vision, incluso siendo un proceso
muy bien calibrado, falla cuando

su complejidad puede causar
varios problemas.

Los mas frecuentes son los errores de
refraccion que se comprenden como errores
o dificultad en la manera en la que se dirige
la luz a través del ojo, causando problemas
en el enfoque de esta, logrando una
vision borrosa.

Algunos errores de refraccion son:

«Astigmatismo: Causa problemas generales
de enfoque debido al fallo de la cornea.
«Miopia: Visién cercana clara, pero borrosa
a distancia.

«Hipermetropia: Vision a distancia clara,
pero borrosa de cerca.

«Presbicia: Incapacidad para enfocar debido
al envejecimiento.

Fuera de los errores de refraccion también se
pueden encontrar, limitados a padecimien-
tos que alteran la percepcion:

«Ceguera: La pérdida de la visién, temporal
o permanente causada por anomalias congé-
nitas o lesiones en el ojo.

«Cataratas: Opacidad del cristalino que im-
pide que las imagenes se vean con claridad.
«Daltonismo: Problemas en la pigmenta-
cion de los conos en la retina.
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Todas estas afecciones se relacionan a la
salud y el impacto dentro del entorno, asi
como comportamientos dentro del mismo;
sin embargo, en épocas mas recientes se ha
presentado en mayor cantidad y frecuencia
fattores tales como luz mas intensa, direta
o exposiciéon moderada durante tiempos mas
prolongados.

(Milanés Armengol, Molina Castellanos,
Milanés Molina, Ojeda Leon, & Gonzalez Diaz,
2016) comentan:

Aunque la luz es necesaria y
beneficiosa para numerosas
funciones visuales y no visua-
les, cualquier rayo optico es
potencialmente nocivo para los
ojos [...] Una exposicion breve a
una luz intensa puede provocar
rapidamente lesiones mecanicas
o térmicas al ojo mientras que
una exposicion moderada durante
un periodo de tiempo prolongado
puede ocasionar modificaciones
bioquimicas progresivas que des-
emboquen en la muerte celular.



2.2.1Elimpacto

El problema consecuente, después de la
deteccién de las diferentes afecciones y al
buscar la mitigacién de sus efectos en la
vida diaria; tiene los elementos base que un
modelo comunicativo simple:

El emisor: Carece de darle beneficio a las
personas que padecen de las dificultades ya
mencionadas debido a que aparentemente
no pertenecen a la mayoria de la poblaciéon
joven, sin embargo, se tiene que tomar en
cuenta el hecho de que dia con dia estas se
van presentando mas pronto y que casi toda
persona presenta una dificultad de este tipo
en algiin momento de su vida.

2.3 ;Qué se estd haciendo?

Como se sabe, dentro del campo de la opto-
metria y la medicina general desde la época
moderna se busca otorgarle a la poblacion
soluciones constantes y accesibles, asi como
estéticas en la mayoria de los casos; eStos
esfuerzos son respetados y han llevado a
entender y aceptar mas las afecciones de la
vista, pero ;Qué si ya se ha llegado a una
traba? ;No se puede hacer mas?

Angélica Maria Sanchez Loja de la univer-
sidad de Guayaquil presenta un programa
para educar a docentes y padres sobre como
detectar las afecciones de la vista o cualquier
irregularidad en la vision, que serviria
bastante hablando sobre como adentrar al
publico a fomentar el uso del sistema pues
se enfoca en la prevencion y apoyo de la
miopia especificamente.

El canal: Depende directamente de las
acciones tomadas por el emisor, entonces
busca ayudar y dar a entender en lugar de
adaptarse y comprender.

El receptor: Se encuentra generalmente

en un dilema pues sus acciones y modo de
vida ya han ido adaptandose a su manera de
ver las cosas, por lo que la problematica a
confrontar aqui es la naturalizacion de

sus afecciones.

Sanchez (2016) sefiala que
“Cuidar la salud visual es de
vital importancia, para detectar
cualquier patologia o variacion
que pueda originar consecuen-
cias negativas en el desemperio
del nifio, evidenciado en mayor
medida en su rendimiento escolar
y nivel cognitivo...”
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No se busca curar o arreglar (fisicamente) la
situacion de las personas que padezcan una
carencia en su vision sino crear conciencia
acerca de como se puede adaptar el entorno,
parte por parte, para ser un espacio ameno
para cualquier persona. Se puede hablar de
ergonomia en estos casos, pero para todas
las personas, sin excepcion.

En 2016 en Austin, Texas los autores
Kazuya Takemata, Tsubasa Takeda, Misa

Tanaka y Akiyuki Minamide llevaron a Takemata (2016) sostiene que
cabo un estudio sobre como el impacto delas  “In this $tudy, we show the game
deficiencias para la visualizacion del color software which can equally be

en un publico jugador de videojuegos era enjoyed by color vision deficien-
casi nulo y se presentaba un producto final cies (color anomaly). Furthermore,
(en formato de un videojuego) para ayudar our maze exploration game is
allevar a cabo las pruebas que diagnostican produced in order to help promote
dichas deficiencias. the color perception test.”

Nota: La investigacion de Takemata habla sobre ayudar a la deteccion y oportuno
tratamiento de las anomalias en percepcion del color, esto se puede asimilar al
proyeéto ramificando sobre como ayudar a deteclar las patologias visuales.
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catartica en torno a la inclusion y la . .
satisfaccion de variadas necesidades LOS lmpedlmel’ltos
siguen existiendo elementos que trabajan y
son creados con el tinico objetivo de limitar
su uso, o que de manera indirecta son
cerrados al uso particular por una poblacién
limitada; se le podria llamar: La contra
ergonomia.
A continuacién, se ahonda sobre de este
caso y se establecera un punto de partida
sobre de que acciones tomar con estas situa-
ciones especificas.

Incluso cuando se vive en una época Capi‘tu Io 3:

3.1 Arquitectura defensiva o diseno hostil
3.1.1 Antecedentes

El Disefio Hostil puede sonar como un tér-
mino muy agresivo y directo, pero el “buen”

disefio hostil es el que no Esta accion es respaldada por
se detecta. Crowe como “the proper design
El termino surge en afios recientes, and effective use of the built envi-
pero toma forma desde el S. XIX con los ronment can lead to a reduction
“Defletores de Orina” que eran plantados in the fear and incidence of crime,
en esquinas acorraladas y ciertos muros, and an improvement in the qua-
intentando evitar el mal uso e incluso lity of life” [El disefio adecuado y
dafio de la e§trutura y en su momento se uso efectivo del entorno construi-
considera como CPTED o Prevencién de la do puede llevar a la reduccion en

delincuencia mediante el uso del urbanismo, el miedo e incidencia del crimen,
son acciones tangibles o no en el espacio que Y una mejora en la calidad de
influyen en la toma de decisiones sobre el vida] (Crowe, 2000, p46).

mismo por parte de un individuo.

Cuando esta practica se presenta con una actitud no ofensiva para evitar el
mal uso de los espacios se pone en cuestionamiento hacia quién va dirigida y
como puede ser aplicada, la generacion e implementacion de normas deberia
de ser aplicada con base en los usuarios finales, estos siendo los que no haran
mal uso de la instalacién pero que con el tiempo van abarcando un rango
mas y mas amplio de necesidades.

23



3.1.2 Aplicacion

Bajo esta argumentacion el CPTED es un
sistema viable para el desarrollo de sistemas
que limitan las posibilidades del mal uso de
los espacios y las facilidades que estos po-
seen, sin embargo, al paso de los afios se han
visto multiples situaciones en las que esta
practica se da a la Uinica tarea de limitar las
capacidades y necesidades de poblaciones
no deseadas en dichos espacios por quien
encarga su desarrollo.

Abajo

Cantoén, China

Picos de concreto colocados para
evitar que gente sin hogar duerma

debajo de un puente

Desconocido
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Derecha
Nueva York, Estados Unidos

La MTA recientemenre tomo la
decisién de implementar estas ins-
talaciones denominadas "leaning
bars" con el objetivo serialado de
ocupar poco espacio mientras
cumplian la funcién de un lugar

donde descansar; sin embargo
esto también limita a los usuarios
con afecciones motrices tomar
descansos constantes, asi como
evita que gente sin hogar ocupe el
espacio para dormir.

@_______jpipipjp. Twitter

Estos ejemplos presentan lo que puede ser

el ejemplo mas grafico de la limitacién de

la convivencia tanto de los individuos en

un espacio o dentro del mismo, a lo largo

de los aflos el disefio hostil ha tomado una
postura muy importante en el desarrollo

de grandes concentraciones urbanas y por
menos ético que sea limitar o negar el uso de
una facilidad, estos elementos estan tan bien
disefiados que son practicamente invisibles y

se han ido poco a poco convirtiendo en ele-
mentos clave de la planeacién de una ciudad.
Cabe sefialar que estos impedimentos

son parte de la generalizacion dentro del
avance hacia la creacion de facilidades para
el amplio rango de afecciones y mientras
que tocan en ciertos puntos el caso de la
afeccion visual se pueden encontrar mas
contraproducentes para personas que vean
su movilidad limitada.
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Arrriba

Pennsylvania,
Estados Unidos

En algo que se puede definir dni-
camente como un doble acto, las
bancas en esta estacion impiden
tener una posicion comoda de
suefio por sus formas irregulares,
mientras que su composicién con
aperturas constantes mantiene
fria la superficie, evitando que
los usuarios permanezcan por
periodos prolongados.

CNN, Todd Mason para Halkin
Mason Photography
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3.1.3Impacto

El uso de estas herramientas en los diferen-
tes espacios publicos generalmente impacta
en el rango de movilidad y actividades

que una persona realiza en el espacio;
considerando que su principal objetivo es
impedir el mal uso por parte del ptblico, en
la aplicacion son mas perjudiciales hacia el
aprovechamiento por parte de este.

Al considerar la acotada cantidad de
actividades que una persona con afecciones
motrices puede realizar los dafios hacia este
grupo son claros; mientras que cuando se
habla de afecciones visuales hay que llevar
un proceso para detectar las
potenciales afectaciones.

Cuando el publico que padece errores
de refraccion no se ve afectada al poder
reaccionar aun con o sin tratamiento a las



interacciones de su entorno; la poblacién
que padezca Cataratas y/o ceguera parcial o
permanente necesita de una cierta apertura
para aprovechar de las herramientas que le
ayuden a ubicarse en el espacio:

Bastones guia.

Escenarios potenciales podrian ser:

Al encontrarse con un elemento de
CPTED una persona tiene que invadir o
desviarse de su trayecto afectando la r
accion de la persona padeciente de
Ceguera o Cataratas.

Al intentar sentarse para reubicarse o
solo para refrescarse la persona con

DESIGN CRIME

This item is a design against humanity.
\t has been added to the international
database of Hostile Design.
To get involved, visit hostileDesign.org
#hostileDesign

Arrriba
Design Crime

En 2019 surgié HostileDesign.

org que se dedica tinicamente a
ayudar al piblico a comprender
el impacto de las practicas de Ar-
quitectura Hostil, identificarlas y
cuestionar la viabilidad de su uso.

hostiledesign.org (2020)

Ceguera o Cataratas se encuentra con
una serie de elementos instalados con el
objetivo de evitar que el ptblico se siente,
lo que llevaria en el peor de los casos a
una lesion.

Mientras que estos son escenarios bastan-
te particulares no se puede prescindir del
darfio que podrian generar a este segmento
de la poblacion y que su empleo podria ser
reducido a través de la correcta informacion
y la aplicacién de programas que beneficien
bilateralmente la interaccién con
los espacios.

DESIGN CRIME

is i i i it the intemnational
This item is a design against humanity. It has been added (o the infemationa
database of Hostle Design. To get involved visit HostileDesign.org #hostileDesign

3.2 Costos de produccion
y retorno de inversion

Muchos de los casos en los que se aplica
Arquitectura defensiva son debido al poco
retorno o impacto en el mercado que tienen
las organizaciones al recibir comportamien-
tos que no condonan y, a su percepcion,
afectan la imagen global de la organizacion
desde un punto de vista estético.

Ejemplos clave ya han sido sefialados y
una organizacioén puede ser considerada
desde un establecimiento pequefio hasta
un gobierno.

Cuando se habla de gobierno entra el
dilema de la libertad de oportunidades, un
gobierno tiene que pensar y construir por
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y para toda su poblacion excluido estatus o
posicién social o econémica.

Sin embargo, al depender casi totalmente
de la inversion publica los costos se tienen
que reducir drasticamente si se quieren
aplicar normas o eventos a una escala que
pueda cubrir las necesidades de todos.

Costoso y poco viable es como se le
denomina a un programa social que englobe
a la totalidad de una poblacion, dentro de
la solucion a la que se llegue se tendra que
abarcar y defender los costos de los materia-
les a ocupar, asi como la aplicacién de una
linea de produccion y el aprovechamiento
del desarrollo de un sistema homoélogo, que
ayude a la vez a el manejo mas eficaz
del mismo.

Incluso con el uso de estas limitantes
los costos no se deben subestimar, pues se
espera que con su debido proceso el proyecto
trascienda de las necesidades econdémicas, al
punto de, como norma, no depender de esta
cualidad y, como producto, ser lo suficiente-
mente sustentable en una variedad amplia
de condiciones econdmicas, ambientales
y culturales.
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4.1 Ergonomia aplicada a la vista

a ergonomia visual es un concepto

bien concretado en la produccion de

sistemas de sefalética, lo cual presenta
un buen inicio hacia la adecuacion de estas
normas a un modelo de comunicacion mas
complejo, siendo planteado para un rango de
edad muy amplio, las necesidades en torno a
este concepto son muy variables. A grandes
rasgos se tiene que considerar la altura 'y
distancia optima de le¢tura de cualquier
mensaje grafico; también se analizaran
casos de emergencia y situaciones de traduc-
cion o adaptacion del sistema a publicos con
disparidad motriz, cognitiva y visual siendo
ceguera absoluta.

Capitulo 4:
Las necesidades

Tomando las posturas de Diffrient y
Pheasant como los pilares principales del
consecuente proyecto se puede adentrar en
la manera de abordar el problema

En un texto de 1999 Mondelo P., Gregori E.
y Barrau P. sefialan como disefiar ambientes
adecuados para la vision no es a través de
luz, sino permitir que las personas “reco-
nozcan sin errores lo que ven, en un tiempo
adecuado y sin fatigarse.”

Limite de campo visual 40°

Rotacién
Optima

Limite de discriminacion cromatica 30°

Rotacién maxima del ojo 25°

Izquierda

Linea visual esténdar 0°

Linea visual normal (de pie) 10°

Linea visual normal (sentado) 15°

Linea visual normal (sentado) 30°

Limite de discriminacién cromatica 40°

Diagrama del campo visual
En aplicaciénes de ergonomia en
la produccién de senialética este
diagrama ha ido tomando impor-
tancia en favor de las decisiones
que deben tomar los encargados
de producir los sistemas.

Recurso propio

Limite de campo visual 70°
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La iluminacién y maneras en la que la sefial
refracte o produzca luz quedan puestas a

un lado debido a su impacto general en el
funcionamiento del ojo, la fatiga y el estrés
causado por esta, asi como el muy importan-
te factor econémico.

En su libro se define y divide el concepto de
ergonomia en tres partes Mondelo &

Barrau (1999):

I. Que su principal sujeto de estudio es el hombre en
interaccion con el medio tanto “natural” como “artificial”.
Una comprension basta de este factor que se encarga
del desarrollo de interfaces humano-tarea y de la tarea
de enseiiar el funcionamiento y correcto manejo de

dichas interfaces.

IL. Su estatuto de ciencia normativa.

IIIL Su vertiente de proteccion de la salud (fisica, psiquica
y social) de las personas.

4.2 Fatiga visual

Lo que ahora se puede analizar como una
rama de esta investigacion es el impacto

de la fatiga visual, sus causas y relacion al
desarrollo del sistema. No se considera que
el usuario vaya a eftar frente a la sefial o el
producto durante periodos largos de tiempo,
pero si que el mismo usuario o no de lentes
corretivas puede estar pasando por un
episodio de fatiga visual.

Las limitaciones entonces, asi como los
alcances del siStema se extienden a este
campo secundario. Las personas que pueden
presentar este problema son:
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-Personas que trabajan constantemente
frente a pantallas

-Conductores

-Personas que se exponen constantemente a
la luz solar

-etc.

La salud visual puede ser un tema
complicado si se comienza a extender sobre
campos como este, hay muchas complica-
ciones y circunstancias que pueden afectar
la efectividad de la vision, pero por ahora se
limitara a los casos que se ramifiquen sobre
de la investigacion.



Regresando a la ergonomia, el analisis
ronda en la e§tatura promedio de una mujer
mexicana: alrededor de 1.56 m y la medida
mas grande que se tiene en promedio de un
hombre de 1.82 m.

Esto presenta una percepcién muy basica
de cual es el rango 6ptimo para observar y
leer el producto; a esto después se le suma
la norma general de ergonomia visual; a
esto se suma el concepto de Vision *%, sobre
“visién normal” (NIH, 2019), refiriéndose es-
pecificamente a lo que una persona normal
ve a una distancia de 20 pies o 6 metros de
una tabla Optométrica: La prueba de Snellen

(American Academy of Ophthalmology, 2017).
La prueba de Snellen surge en 1982
para estudiar a grandes rasgos la agudeza
visual de un paciente, la prueba se basa en
posicionar al paciente a 20 pies (6 metros) de
distancia de la grafica, generando informa-
cion relevante sobre la mencionada agudeza
visual. Snellen se dedico a crear una forma
tipografica modular de tipo egipcia en una
reticula de 5x5, siendo la unidad el ancho y
alto de las serifas del caracter. La dimension
de laletra E se definio a través de la distan-
cia 6ptima definida por Snellen de 20 pies
con la siguiente ecuacion:

Tamario (20/20) = 20 pies - 2 - tan (7-5/2/60/180) = 6096 mm - 0.00145 = 8.86 mm

1 20/200

F
T O
LPE
PE

20/100

3 20/70

n '

20/50

vg

CF 5 20/40
EDFCZP 6  20/30
FELOPZD 7 20/25
DEFPOTEC 8  20/20
|
LEFODPCT 9

TP PLTCEO 10

razonorrs 1

Izquierda

Disposicion original de la
prueba de la E de Snellen

Jeff Dahl, Wikipedia (2008)

Snellen ajusto la dimensioén normal de las
letras de forma que el grosor del del cuerpo
de la letra (fustes y barras) correspondiera
a 1’ logrando que cada letra en su medi-
da normal abarcara 5” (Blackwell, 2008).
Esta ecuacion sin embargo cubre solo la
dimensién del uso para la vision *%,, ya que
los consecuentes niveles se basaban sélo en
multiplos o divisores de la
dimensién normal.

A esto también se le debe considerar
que el estandar para una lectura 6ptima es
de alrededor de unos 35 cm de distancia,
ubicando arbitrariamente el sistema en una
media de estas distancias: El limite es una
distancia de 6 metros para ser percibido y/o
leido dependiendo de la calidad de la visién
del usuario en cuestion; y una de 35 cm para
que se le de lectura.
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Hoy en dia existen mejores pruebas para
el estudio de la agudeza visual tales como la
grafica LogMAR, sin embargo, para el uso
de este proyecto la prueba de Snellen abre
paso en la definicién de las dimensiones en
incluso los casos mas severos de
afecciones visuales.

=T LOGARITHMIC VISUAL ACUITY CHART ~2000"
W AR 1 T 4 RETOR 11197
CHART “1~ AND CHART 2"

Abajo
Grafica LogMAR realizada
en base a la familia tipografi-

ca Optician Sans

Graham Smith, The Logo Smith
(2018) / ANTI Hamar
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4.3 Color

Como se sabe, el daltonismo es la afeccion
ocular que afecta la manera en la que los
usuarios pueden percibir un color, en este
proyecto el objetivo de estudiar las limitan-
tes que brinda el daltonismo sera establecer
una norma de uso de color, para poder darle
ala clasificacion de los espacios otro nivel de
comprension.

Esta afeccion es descrita por primera vez
en 1794 por John Dalton quien la padecia; el
daltonismo posee 4 variables distintas en las
que se presenta:

Acromatico: En el que el paciente no pre-
senta percepcion de ninglin pigmento por
los conos en sus o0jos y su vision se describe
como en escala de grises, se presenta tinica-
mente un caso por cada 100,000 personas y
cuando se presenta se le conoce
como Acromatopsia.

Monocromatico: El paciente solo puede
percibir uno de los tres pigmentos de
los conos.

Dicromatico: El paciente percibe solo dos
de los tres pigmentos elementales para la
construccion del espectro de color divididos
por el espectro percibido se clasifican como:

«Deuteranopia: Falla en la percepcion del

color verde.

«Protanopia: Falla en la percepcion del

color rojo.

«Tritanopia: Falla en la percepcion del

color azul.

Derecha

Variados ejemplos de la
percepcion de color segin di-
ferentes tipos de daltonismo

Graham Smith, The Logo
Smith (2017)

NORMAL VISION

TOTAL COLOR BLINDNESS
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Tricromatico anomalico: Presenta la
cualidad en la que la persona puede percibir
los tres pigmentos de sus conos, pero con
variaciones en la identificacion de estos; esta
variable es la que mas se encuentra en el 8%
de la poblacion global que padece daltonis-
mo (Colour Blind Awareness, 2018)

La informacioén adquirida también deja
entender que el fallo general es en la percep-
cion del pigmento rojo o mezclas de los di-
ferentes pigmentos, dejando a la Tritanopia
como la tnica que percibe el color rojo.

4.4 Dimension

Como ya se discuti6é anteriormente, se
usara la prueba de Snellen como base para el
calculo de las dimensiones optimas para que
el usuario tenga la libertad de distinguir los
elementos del sistema libremente sin impor-
tar la calidad de su agudeza visual.

La dimension de 8.86 mm definiria la
visién *%, y es relativa sobre la distancia a
la que se realiza el estudio, sin embargo, la
prueba posee otro nivel de visién dptima:
*%sy 11.1 mm de dimension relativa. *%,
define que el usuario ve a 20 pies lo que una
persona normal ve a la misma distancia y es
directamente proporcional en los diferentes
niveles de manera que *%, significa que el
usuario necesita ver a 20 pies lo que una
persona normal veria ya a partir de los 50
pies; se mencionaba también que a la fecha
ya existen pruebas mas contundentes y con
informacion mas confiable para el correcto
tratamiento de las diferentes afecciones vi-
suales, pero con la herramienta de la prueba
de Snellen se conseguira informacién mas
acotada y que abarcaria inicamente los
datos relevantes en el desarrollo del sistema,
las distancias y dimensiones 6ptimas.
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Considerando la informacién recabada,
asi como los datos de la dimension de los
caracteres en proporcion directa, se implica
que la dimensién el caraéter en la visién
%00 €s de 4.5x4.5 cm (Redondeo 4.43x4.43
cm). Destacando aqui también que la vision
%00 implica ceguera y permite explorar las
capacidades del siStema en usuarios con
cataratas o presbicia.

Con eéte proceso de comprension y
analisis de la problematica bien concretado
se empezara por analizar las afecciones
individualmente y se podran empezar a
implementar modelos de apoyo a través de
los recursos graficos que se le presenten a
dichas personas.

Hablando ya de sefalética se puede
declarar normas sobre las cuales se guiara
el proyeéto:



-Debera incluir una paleta de color adecuada y viable para
casos de daltonismo en el mejor de los casos

-Ayudar al usuario a entender su espacio sin necesidad de
tratamientos, sin dejar de un lado la ayuda para compre
der si padece una afeccién visual

-No limitar ni anular su uso, esto se podra lograr a través
de la ergonomia
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arevista ArchDaily (2013) senal6 los
diez principios bésicos para el desa-
rollo de espacios publicos y incluyen

la flexibilidad del espacio a través de su
desarrollo fisico, dimensiones, elementos
arquitectonicos que ayuden al usuario a
desarrollar las tareas que el mismo vea
necesarias, en este caso incluso se menciona
la flexibilidad del pavimento que facilita el
uso para variadas actividades.

Al través de la ONU y parte de la normati-
vidad del pais existe la Convencion sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad
(2008), el cual es un instrumento internacio-
nal que busca afirmar el aprovechamiento e
igualdad para las personas con discapacidad
(Diversidad Funcional) y sefala la definicién
de estas personas como quienes padecen
“deficiencias” fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales a largo plazo y las denomina
como barreras para la participacion plena y
efectiva en la sociedad.

Sin embargo se encuentran casos negati-
vos del uso de la normatividad y de la ade-
cuacion de facilidades dentro del pais Arteta
(2019) comparte para Animal Politico el caso
de una estudiante que se le nego acceso a
una institucion universitaria por el hecho de
ser sorda, desde un principio se aborda este
caso como negativo por el hecho de que los
derechos de una persona no fueron respeta-
dos, pero si se puede explorar el trasfondo se
podra llegar a encontrar que la universidad
tal vez no esta capacitada para recibir a al-
guien con esta condicion, tanto en personal
como facilidades; qué se puede hacer para
evitar estas situaciones es una accion crucial
para el avance sociocultural actual.

Adentrando ya en el tema Arteta también
sefiala que una de cada dos personas con
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Capitulo 5:
El Contexto Sociocultural

Diversidad Funcional considera que sus de-
rechos se respetan poco o nada, remarcando
que las personas con afecciones visuales son
mas vulnerables a esta situacion.

El articulo de Arteta hace conexién con
la Encuesta Nacional sobre Discriminacién
(2017) que abre paso a estudiar sobre la
percepcion general de la discriminacion, en
un tono de respeto y trato de individuo a
individuo, alejando un poco del uso y facili-
dades del espacio y avanzando mas hacia el
contexto de como esta poblacion percibe su
papel en la sociedad el 58% percibe que sus
derechos se perciben poco o nada.

De otra manera se sefialan los puntos
de vista de la gente que no le rentaria un
cuarto a personas con Diversidad Funcional
o, especialmente, que cree que las personas
son de poca ayuda en el trabajo con una
poblacién masculina del 25% de los encues-
tados afirmando esta situacion y un 24% de
mujeres.

La informacién recabada anteriormente
permite sefialar la importancia sobre la
discusion de los derechos aplicados al nicho
de las personas con Diversidad Funcional
y como al dia de hoy se tendra que seguir
discutiendo sobre como informar al resto de
la poblacion sobre de las capacidades de este
ya no tan pequefio grupo de personas.



5.1 Qué herramientas se poseen ahora

Hoy muchos sistemas de sefialética en el
pais se ven guiados por la adecuacion de los
espacios dada por la administracién en cur-
80, esto genera muchas irregularidades en el
estilo, materiales, funcionamiento y muchos
otros factores que afectan en la funcionali-
dad de estos sistemas; considerando el factor
de variabilidad en la manera que la gente

va a leer estos elementos se requiere de un
esfuerzo que en condiciones optimas deberia
de ser innecesario.

Considerando también el contraargumen-
to de que esta individualidad le da persona-
lidad y construye el sentido de comunidad
dentro del espacio es necesario traer a flote
los elementos que distinguirian los distintos
barrios y localidades, esto debido a que
como comunidad y en un entorno cultural
del pais, la pertenencia es un factor muy
importante en el desarrollo e interaccion
con la poblacién en cuestion.

Hablando de educacion sobre de la Diver-
sidad Funcional desde el afio 2019 se habla
sobre la reintegracion del perdido programa

de Civismo impartido en educacion de nivel
basico; sin considerar el impacto general que
conlleva esta decision se inclina a desarro-
llar sobre de la posible implementacién del
concepto de inclusion y discusion de los
modos y maneras en las que se tratara y
tomara decisiones alrededor de una sociedad
vasta en gente que puede verse segregada
por su condicién (en éste caso particular la
Diversidad Funcional) y también avanzar en
la implementacion de un programa social
sobre de la educacion Civica y como tratar
con una comunidad que varia en las condi-
ciones en las que vive y se relaciona con su
entorno; esto mas adelante se discutira en la
proyeccion de un modelo de comunicacién
que incorpore tanto la comunicacién de
informacioén pertinente sobre los usos y fa-
cilidades que se le puede dar a las personas
con Diversidad Funcional, la capacitacién y
moderacion de actividades que creen con-
ciencia sobre el rango de tareas que puede
desempenar una persona con

distintas afecciones.
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5.2 Normatividad

En 2016 el gobierno de la CDMX actualiz6 su
Manual de Normas Técnicas de Accesibili-
dad proyeéto que cubre casi totalmente el
uso técnico de este proyecto al desarrollar
sobre las necesidades del espacio y de los
materiales que se necesitarian para el com-
prendimiento del espacio por parte de una
comunidad variada.

La naturaleza de eSte proyecto explora
en gran parte la movilidad y las facilidades
necesarias para personas con afecciones que
impacten esta accion (ceguera, uso de silla
de ruedas) eta situacion abre la posibilidad
de ahondamiento en el desarrollo de una
norma grafica pues implica a los usos de la
vista y ayuda a homologar la comprensién
del espacio.

En el caso particular de la sefialética
existe la NORMA Oficial Mexicana NOM-
003-SEGOB-2011 por parte de la Secretaria
de Gobernacioén en el afio 2011 que abarca

5.3 Acceso a los tratamientos

Con el paso del tiempo se han ido encon-
trado maneras mas eficientes y confiables
para la produccién y adquisicion de los
armazones y micas para lentes corretivas,
bastones guia y demas herramientas para la
mitigacion de los efectos de las afecciones
que se han explorado en paginas anteriores.
Dentro de estos apoyos se puede considerar
incluso el desarrollo un tanto reciente de
lentes para el apoyo de usuarios con dalto-
nismo. (Pilestone, 2020)
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“Contribuir a la accesibilidad de
las personas con discapacidad,
aportando especificaciones de
disefio que permitan construir un
entorno incluyente para todas

»
y todos.

los usos de color en la sefialética del Sistema
Nacional de Proteccién Civil junto con la
justificacion de su iconografia, seleccion y
generalizacién. La norma separa los tipos de
sefialética en 4 diferentes tipos que son:

«Sefiales Informativas

«Sefiales de Precaucion

«Seniales Prohibitivas o Reétri¢tivas
«Sefiales de Obligacién

=

<

s

Sin embargo, los costos de estas lentes son
elevados y en el caso de las lentes correéti-
vas para las afecciones como la Miopia o el
Astigmatismo el elemento de costo alto es
el diagnoéstico y produccion de las lentes, al
necesitar ser Unicas para cada usuario.



6.1 Buscando una razon

Conforme se fue desarrollando la tesis

y se fue comprendiendo la presencia de
soluciones ya bastante viables, estudios

mas complejos y de el cuestionamiento de

la viabilidad por esta misma razoén; entra la
discusion sobre de como es que este proyecto
ayuda o ayudara a la poblacién que se han
ido sefalando.

Gracias al proceso de Empatizacion se
pudo concluir que las soluciones deben de
presentarse gradualmente, pues se puede
considerar de las bases de la Ergonomia que
las herramientas que se le ofrecen al usuario
sin apelar a que conecte con ellas general-
mente son de especialidad, herramientas
para las cuales se requiere un conocimiento
previo con el cual se pueda entonces llevar
a cabo la tarea deseada; o en el peor de los

Pagina anterior

Anteojos Ben&Frank

La empresa mexicana Ben&Frank
se dedica a vender anteojos en un

rango constante de $1,800 MXN

benandfrank.com

Capitulo 6:
Andlisis y conjuncion

casos que simplemente se opte por ocupar
otra herramienta.

Eéte proyecto no se ofrece como la
solucion, sino que busca abrir paso a la com-
prension y el impulso por estudiar casos que
en la vida cotidiana se ven como la norma.

El Design Thinking permite hacer esto,
cuestionar la normalidad y explorar mas
alla de la posibilidad para avanzar en la
construccion de mejores procesos, en este
caso, la sociedad y su interaccion con las
poblaciones con Diversidad Funcional.

6.2 La actualidad

Hoy el Disefo centrado en el usuario tiene
un peso mayor que nunca en su historia, la
experimentacién y lanzamiento de ideas que
antes se crefan no necesarias crecen a un
paso acelerado.

A principios del afio 2020 se present6
el inicio de una crisis: La pandemia del
SARS-COV 2 que frené muchas economias e

impact6 la manera en la que muchas personas ven su trabajo
y la tarea que este cumple en su entorno.

Esta crisis ofrece la oportunidad como ya se menciona
de replantear muchos modelos existentes; permitiendo la
consecuente entrega de informacioén esporadica para el po-
sicionamiento del sistema que se vaya a presentar, asi como
de su programa informativo paralelo para las personas no
padecientes de afecciones visuales severas o cotidianas.
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omo base se prevé ofrecer el producto

final en dos niveles, entregarlo al pro-

veedor del servicio que luego probara
la efectividad del sistema en el usuario final,
el uso 6ptimo sera una poblacién controlada,
por lo que un buen prospecto seria ubicar el
sistema dentro de una escuela perteneciente
al sector privado, pues permitira estudiar
a detalle la interaccion de varios grupos
distintos en edad y género.
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Capitulo 7:
Desarrollo de la solucion

7.1 El objetivo

Con los datos que se han planteado en las
ultimas paginas se comienza a inferir sobre
las necesidades basicas del sistema, asi
como la metodologia en cémo y en donde
se llevara a cabo la experimentacion. En

la generalidad, los datos sobre como lidiar
con las diferentes afecciones ayudaran a
brindarle a los usuarios una manera de leer
y comprender la clasificacion de los edificios
o0 los espacios dentro de una instalacién de
mas de una manera.

Se debe desarrollar un puente entre lo que
ya se sabe sobre tratamientos concretos de
la vista y elementos didacticos que ayuden a
mejorar la situacion de los impedimentos vi-
suales que pueda tener el publico, todo esto
mientras que se decide sobre las capacidades
y limitaciones que tendria el proyecto al ser
implementado en el mismo.

Los problemas que se toman como base
del proyecto son:

-Las carencias en la habilidad de ubicacion
por parte del publico.

‘Deficiencias en el desempeio educativo
de los usuarios (en nifos de nivel
primaria y que no presenten ningun otro
padecimiento que limite
dicho desemperio)

-Conduétas y acciones que impliquen un
dafio a si mismos o a terceros debido a la
no comprension de lo que la sefialética o
el producto intenta plasmar.



7.2 Un sistema de sefalética

Como concepto base ya se ha mencionado
el desarrollo de un sistema grafico junto
de una normativa que ayude a lidiar con la
limitacién de las capacidades del usuario
debido a sus diferentes afecciones:

Las caracteriticas necesarias para esto
son la dimensién y el uso adecuado de
color, asi como la definicién de materiales a
ocupar dependiendo de la administracioén o
entidad que en un futuro pueda adoptar el
sistema.

Con la informacion general adquirida
gracias al e§tudio de la prueba de la E de
Snellen se desarrolla un analisis de la

dimension, la distancia y la altura a la que se
deberan encontrar los elementos del sistema

de sefialética establecido.

Como Area general:

A una di$tancia de 6 metros observada
diretamente, el espacio debe de estar en
una media de altura de 1.7m y considerando
el angulo limite rotacion natural del ojo
como 25° se le puede sumar un total de 2.5
m (Colocando el sistema a una altura de 4.2
m) a e$ta altura de colocacion, considerando
también que si este es el caso la distancia
horizontal para la lettura se vera reducida
de 6 m por alrededor de 20 cm.

Altura ariadida=sin25/(sin90/6)=2.536 m

Como Area 6ptima:

A una distancia de 35 centimetros la
altura maxima tomada desde de la media
de altura 1.7m) considerando la linea visual
estandar de 10° es de 2.1 m desde el nivel del
piso hasta el limite superior y de 1.3 m del
piso a la base del producto.

Altura ariadida=sin10/(sin80/35)=43.67 cm

Eétas circunstancias convierten este
espacio en un area subjetiva que brinda
informacion sobre donde podra el usuario
ver naturalmente; eStos datos serviran de
ayuda mas adelante para realizar etudios
sobre ubicacién y manejo del sistema, pues
colocar el sistema a una altura de 4.2 metros
se comprenderia como poco viable este
dato solo funge como el limite en el que se
podran realizar las pruebas con usuarios.
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1.7 m t

Area usable para
colocacion del
siStema 80 cm

Distancia para lectura

a detalle 35 cm

Esta informacién sera la base del desa-
rrollo centrado en el usuario para reducir el
esfuerzo fisico, asi como el impacto a largo
plazo que podria tener el forzar constante-
mente un movimiento no natural para la
lectura del material.

Gracias a la informacion de Colour Blind
Awareness (2018) y de la clasificacién de los
tipos de Daltonismo se sabe que las varia-
bles del color azul son las mas percibidas,
por lo que permitira presentarlo como el
uno de los colores base de la gama de colores
utilizada en el sistema de senalética.

Para tener una comprension mas abierta
de que colores se podran utilizar dependien-
do de su mezcla en base de los pigmentos
elementales:
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Verde: Azul-Amarillo
Naranja: Rojo-Amarillo
Puarpura: Rojo-Azul

Mientras que el Negro ocupado en conse-
cuencia para textos descriptivos, infor-
macion presentada en una dimensién mas
pequena es leible por todas las diferentes
variables del daltonismo.

Al tener el verde como constante en no ser
percibido por las variables ya mencionadas
se puede descartar su mezcla y al ver la Tri-
tanopia que no percibe los tonos amarillos;
no se busca prescindir de ninguna mezcla de
color pero se podra establecer en la norma
la preferencia del uso de tonos basicos de la
gama complementaria de Azul y Naranja.



Pagina anterior

Diagrama de las potenciales
dimensiones del sistema
Con el objetivo de definir los
espacios optimos para la coloca-
cion del sistema se tomaron las
dimensiones de area general y
éptima para definir y redondear
un tamario estandar

Recurso propio

Abajo

Azul y Naranja

Representacion breve de los
colores a usar como elementales

en el sistema

Recurso propio

7.2 La gama de colores

La seleccion de colores no es un tema que

se pueda tomar a la ligera, debido a que,

asi como se busca solucionar las limitantes
que tienen los usuarios con daltonismo, el
sistema también sera utilizado por un ptbli-
co que basar4 gran parte de las decisiones
sobre de su ubicacion en el color.

Los colores azul y negro funcionaran
como el elemento medular de todos los pro-
dudtos realizados bajo esta norma, mientras
que el naranja no cumple con la necesi-
dad de evitar usar mezclas de pigmentos
elementales, sin embargo, es la mezcla de los
distintos tonos de Amarillo y Rojo, situacién
que se espera cumpla con que el ptblico
con Deuteranopia y Protanopia los perciban
como tonos de amarillo; mientras que el
publico que posea Tritanopia lo percibira
como Rojo.

Eéte analisis es necesario para la correéta
comprensién del uso del color, las entidades
que decidan ocupar y aplicar las normas
que se estableceran aqui deber4 aplicar a su
criterio el uso de e$tos colores medulares;
sin limitar su decision o la aplicacion de los
colores se busca hacer de la percepcién del
color una tarea méas sencilla.
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7.3 Legibilidad

Al e$tudiar las familias tipograficas Clear-
viewHWY que se ofrece como opcién para
el uso en sefialética vial de carreteras; y
APHont sobre su construccion y caracteris-
ticas se coincidié con Russell-Minda, Jutai
y Strong (2007) sobre del uso y los benefi-
cios de las construcciones mas estables del
caracter, asi como aperturas y contraformas
mas amplias que se apoyan de una cons-
truccién mas sobria que presente figuras de
naturaleza basica (circulos y lineas); junto
de esto se sefiala el uso de tipografias no
serifadas sobre de plastas de color es 6ptimo
para reducir la necesidad de lectura de la
sefialética a favor de darle mas importancia
a la informacion que presenta.

Como caso individual ClearviewWHWY
estudia la percepcion de su familia en con-
diciones de mucha iluminacién focal sobre
de una superficie reflejante y sus beneficios
sobre la percepcién de un publico de
edad avanzada.

Abajo

Diagrama de uso de
ClearviewHWY

Comparativa de los beneficios de
uso de ClearviewHWY sobre de
las demas familias ocupadas

en senalética

clearviewhwy.com

Word Recognition: Highway Gothic Series E(m) & Series D vs. Clearview

100% E(m) 100% D 100% C 12% C
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7.3.1 Braille

Incluso realizando un esfuerzo para la
accesibilidad de un publico tanto libre como
limitado en su percepcion visual; la ceguera
parcial y total sigue siendo un reto a la
fecha en el desarrollo de siStemas para que
su movilidad no se vea afeétada, uno de los
elementos de este reto es ;Como compren-
den estos usuarios su ubicacion? Ya antes se
mencionaba la presencia de herramientas
como sefales auditivas, a la vez se pueden
encontrar soluciones tanto como rieles para
el uso de bastones guia y placas que sefialan
informacion relevante en el sistema de
escritura Braille.

Ahora que, incluso con el objetivo altruis-
ta de esta clase de placas, su colocacién a
bajas alturas las abre para ser maltratadas
y en el peor de los casos robadas volviendo
problematico su uso.

Estas complicaciones llevan a descartar
el uso de este siStema de comunicacion
mientras se encuentra una solucion a la in-
teraccion y la construccion de los diferentes
productos y ser incluido a la mayor brevedad
posible, esto wltimo para no excluir a este
segmento de la poblacion.

7.4 Muestreo y escenarios

Con el objetivo de acotar los rangos en los
que se probara el sistema se definira a través
de encuestas las edades e impacto que tienen
sus tareas diarias, asi como el uso actual de
lentes o algtn tratamiento correctivo en caso
de padecer alguna afeccién visual.

Se espera que con este estudio se abarquen
entre tres y cuatro diferentes rangos, inclu-
yendo una poblacién infantil, que se definira
dentro de los individuos que se encuentren

o
AV. 4 ORIENTE ESQ.
CALLE 6 NORTE 3
ACERA NORTE

Arriba

Seiialética en Braille
Vandalismo presente en las placas
Braille informativas sobre la
locacion y direccién en el Centro
Historico de la Ciudad de Puebla

Desconocido (2014)

cursando o pertenezcan a los rangos de edad
para cursar los grados de Primaria y Secun-
daria definidos por la SEP en México.
Para la mencionada Secretaria de Educa-
cién Publica las edades que se sefialan son:
«Primaria: Tener 6 afios cumplidos al 31
de diciembre del afio en el que
se realizara el ingreso al grado.
«Secundaria: Tener menos de 15 afios al
31 de diciembre del afio en el
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que se realizara el ingreso al grado.

(Maestros por México, 2020)

En los registros del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia se puede encon-
trar informacioén concretamente sefialada
sobre el rango de edad de la poblacién
joven, ubicando esta poblacion en un rango
de entre 15 y 29 afios segtn el Censo de
Poblacién y Vivienda de 2010 (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2014)
en el caso de la poblacién adulta hay mayor
incertidumbre pero gracias a los datos que
si sefalan el rango de edad de jovenes y
adultos mayores se puede considerar a los
adultos en un rango de entre 30 y 59 afios;
todo esto mientras que, en el caso de las
edades mas avanzadas, se declara en el censo
de poblacion y vivienda de 2010 a los adultos
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mayores como poblaciones por arriba de los
60 afios. (Instiruto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2014)

Considerando esto, a la par se explorara
un rango amplio de edades con el objetivo
de definir ciertas actividades y sus efectos a
corto y largo plazo en el funcionamiento de
la vista, asi como su impacto si esta ya pre-
senta un caso de alguna de las condiciones
que se han mencionado durante el proyecto.



7.5 Definicion

Con lo ya mencionado anteriormente se abre
paso al bocetaje de un sistema funcional
bajo las normas presentadas que también
serviran en un futuro para el establecimien-
to de como producir el sistema:

APARTADO o1: Dimension

La naturaleza del proyecto permite la permutabilidad, el uso de diferentes
facilidades y dimensiones en base de los usuarios que el proveedor decida
cubrir y también de sus posibilidades de cumplir con el mantenimiento y los
costos del mismo, no obstante, se recomienda que la dimensién se base en

el uso tipografico del sistema no permitiendo que el texto o dato primario
presentado presente una altura menor a los 4.5 cm.

APARTADO o2z: Colocacion

El sistema podra utilizar un area que conste de 80 cm de altura y sera ubica-
do en un espacio de entre 1.3 y 4.2 metros desde el nivel del piso.

APARTADO 03: Accesibilidad

Debido a la futura integracion de Braille en el siStema y de la distancia mi-
nima para la lectura del sistema a 35 cm, otorgar libertad de acercamiento al
sistema sin e§tructuras o facilidades que bloqueen el acercamiento

al producto.

APARTADO 04: Uso tipogrdfico

Para el caso de eSta tesis se presenta el sistema con la antes mencionada
APHont y Optician Sans, mientras que en usos futuros se permite el uso

de familias tipograficas no serifadas y con figuras poco contrastadas y
facilmente distinguibles, esto colocado en color blanco sobre de una plasta de
color, en el caso de ocupar este como parte de la clasificacion de las intala-
ciones o caminos; asi como el uso de contrastes altos si no se va a recurrir al
color como elemento de clasificacion.

APARTADO o5: Uso del color

Se recomienda el uso 6ptimo de gamas de color que ocupen tonos azules y
naranjas para facilitar el comprendimiento por parte de usuarios con dalto-
nismo, en caso de que el color sea un factor importante en la clasificacién de
las sefiales.
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APARTADO o6: Distancia optima de lectura

Otorgar al usuario libertad de poder observar directamente el sistema desde
una distancia maxima de 6 m y considerar que para aplicaciones que requie-
ran la le¢tura desde distancias mas grandes, escalar de manera dire¢tamente
proporcional la dimensién de los elementos y el uso tipografico.

APARTADO 07: Presentacion optima de la informacion

Presentar los datos en una jerarquia basica de peso y puntaje para la tipogra-
fia; mientras que la dimension depende dire¢tamente de los datos otorgados
por el esquema de vision 20/20. Por ejemplo:

Para el texto principal se ocuparan las dimensiones 20/100 de 4.5 cm de altu-
ra (Redondeo de 4.43 cm) mientras que el texto secundario seré presentado
en 20/50 (2.25 cm) continuando hasta 20/25 (1.12 cm) para presentar un texto
de apoyo en caso de necesitar leer informacién en ayuda de un usuario

con ceguera.

Se recomienda el uso de clasificaciones alfabéticas o alfanuméricas para la
presentacion del dato relevante en la maquetacion de la informacién.

APARTADO 08: Seialética por norma, consideraciones de
Proteccion Civil

No se recomienda el uso de estos colores en los diferentes elementos de se-
fialética establecidos en las normas de Proteccion Civil, ocupando el sistema
presentado Unicamente en aplicaciones institucionales (Clasificacion de
aulas, pasillos, etc).

APARTADO 09: Alcances del sistema

El sistema presenta facilidades para un rango variado de capacidades y de-
ficiencias en la calidad de la vision, por lo que se espera sea viable y efectivo
para la optimizacion del flujo de usuarios dentro de un espacio, asi como de
la reduccién en problemas de no poder ubicarse en dicho espacio.

APARTADO 10: Generalidades

1.E$tas recomendaciones fungen como herramienta para la optimizacién

de sistemas existentes o por ser aplicados, no busca sustituir totalmente las
cualidades de dichos sistemas.

2.El uso de color no se presenta como etricto, el uso de las gamas de color
presentadas, basadas dentro de los tonos de naranja y azul depende total-
mente de la decisién del proveedor.

3.ESte sistema busca incitar el conocimiento y exploracion del modelo de De-
sign Thinking puesto que la experimentacion con ete sistema y su alteracion
dependiendo de las necesidades y costumbres de los usuarios es

bastante recomendada.



7.6 Visualizacion del concepto

Exploradas ya todas las necesidades que de-
bera cumplir el sistema se puede establecer
que se presentara en un formato relativa-
mente mediano; debido a la naturaleza de
escalas proporcionales del arreglo tipo-
grafico se optara por ofrecer una reticula
sobria y discreta que posea apertura para ser
alterada para cumplir las necesidades de los
proveedores que decidan ocupar el sistema.
Con los datos que se presentan en los
apartados anteriores se puede presentar ya
un esquema aproximado a lo que se presen-
taria como el producto inicial para
las pruebas con usuarios:

Altura utilizable
restante, alrede-
dor de 35 cm

g

Derecha

1.6 m

Diagrama de la

reticula propuesta =

Desconocido (2014)

I

1.5m

1.3 m
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La reticula anterior tiene una dimensién
de 19.8x 45 cm debido a la exploracion de las
necesidades fisicas que debe cumplir, tales
como la dimensién de los textos y la presen-
cia de espacios a una altura aceptable para la
colocacion de la informacién en cuesétién en
Braille; asi como la informacién secundaria

Abajo

Diagrama de presentacion de
la informacién y diagrama de

para el apoyo causal que pueda necesitar aplicacién de color e infor-
una persona con ceguera. macion pretendida
Con eéta reticula se puede avanzar en la
colocacion de informacioén y uso de color Recurso propio
esencial:

EEE
323

XXXXXXXXXXXXX Espacio
XXXXXXXX oF sefializado oJ

Lorem ipsum dolor sit amet, cor

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-

exerd tation ullamcorper suscipit lobortis

el aton ulamcorper suscpht oot
nist ut aliquip ex ea

nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

BRAILLE Dus autem vel eurn iriure dolor in hen- Duls autem vel eum e dolor n hen
drerit in vulputate velit esse molestie drerit in vulputate
wat,vel ilum doloe eu feugiat consequat, vel illum dolore eu feugiat
nul faciss nulla facilsis at vero eros et accumsan et

st oo dgise cutslanale pracsant
Iupmum ol delent sugue s dobre
te feugait nulla facils!
e dolr st amet, cons scte

iuso oio dignissim aui landi prassent
luptatum zzril delen't augue duls dolore
te feugalt nula facils.
m ipsum dolor sit amet, cons ecte
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Con e$tos modelos establecidos se explora
la posibilidad por parte de los proveedores
del servicio de que no requieran explicita-
mente del uso de Braille y textos de apoyo,
ya sea por la naturaleza de su intalacion, o
incluso carencia de poblacién que dependa

Abajo

Diagrama de presentacion de

de eétas facilidades. la informacién recortados los
Dicho esto, el sistema es abierto a ser elementos de apoyo

ocupado libremente de otras dos maneras, para ceguera

manteniendo aun asi las normas estableci-

das de dimensién y colocacion: Recurso propio

HU
323 | [crc

XXXXXXXXXXXXX Espacio
XXXXXXXX " | sefializado sl

La reticula de estos dos productos es
la siguiente:

1.7 m
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Con estas dos posibilidades para el uso del ~ producto en la parte superior del limite para

sistema se presenta también el caso de que la vision natural del sistema.
los proveedores no quieran permitir el facil Esta aplicacion sin embargo es la menos
acceso al elemento de senalética, pero se recomendada pues reduce las facilidades
busque hacer de igual manera comodamente  ala mas basica de la agudeza visual y su
accesible para los usuarios se ofrece una correcta lectura y comprension sin
variable del sistema en el que se compacte apoyos externos.
la informacién lo mas posible ubicando el
2.1m
—] =
=] =
=
[ — 2.0m
=

En efte uso el acomodo de informacion seria

el siguiente:

3 2 Espacio
sefalizado §ff

XXXXXX XXX XXXX
XAXXXXXX s
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Pagina anterior

Reticula utilizada para la
version de mas dificil acceso
para los usuarios

Recurso propio

Como se sefala en la reticula, estos pro-
ductos se encontrarian a una altura relativa-
mente poco accesible, pero que aun entra en
el campo que se definié como 6ptimo para la
colocacion y la correcta lectura y com-
prension de los contenidos, ahora que si se
accede a usar locaciones atin mas lejanas se
recomienda no deslindar del siStema y de las
facilidades de los textos y el uso tipografico,
incluso cuando las distancias optimas de
lectura ya hayan sido transgredidas.

7.7.1 Beneficios en la aplicacion de las
normas de dimension y uso tipogrdfico en
seitalética ya normalizada

Anteriormente se menciona la existencia de
la Norma NOM 003-SEGOB-2011 que ahonda
sobre de la produccién y la normatividad en
el color y los mensajes que puede mas no de-
ben presentar las sefiales marcadas ya como
esenciales en los usos para una instalacion o
edificio. Es entonces que se pueden explorar
los beneficios del sistema propuesto para la
presentacion de estas sefales; no alterando
los usos de color ni los mensajes que se
deben de presentar, explorar la dimensién
es lo relevante en estas aplicaciones, pues de
nuevo tomando los conceptos de las diferen-
tes pruebas optométricas y principalmente
de la prueba de la E de Snellen, se toma de
nuevo el concepto de presentar el elemento
principal en una de ahora 9 cm en su altura,
apoyandose en la vision 200/20.

7.7 Usos alternativos

Con todas estas capacidades y posibilidades
exploradas no se puede desconectar de las
facilidades que tienen las marcas o presta-
dores de servicios al necesitar expresar su
marca en este siStema; escuelas, universi-
dades, hospitales y muchos mas pueden ver
un beneficio en la aplicacién del sistema a
favor de la mejora de la accesibilidad como
una herramienta que apoye a las variadas
poblaciones que visitan estos espacios.

El sistema en uso de color no busca limitar
los beneficios del uso de gamas dindmicas o
que pertenezcan a la identidad original de
estas entidades; la explorabilidad del pro-
yecto es permeada en el siStema, de manera
que todos puedan explorar los beneficios
del Design Thinking a través de una solucion
fisica y viable.

2

Arriba

Ejemplo de aplicacién en
senalética bajo norma NOM
003-SEGOB-2011

Recurso propio
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Arriba

Reticula de espacio utilizable
en senalética normalizada

Recurso propio
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Capitulo 8:

Problemas con experimentacion

ebido a la crisis del SARS-COV2 la
Dexperimentaci()n junto con las activi-

dades consecuentes del Design Thin-
king se vieron limitadas, se eStableceran los
escenarios y poblacion para la realizacién de
una experimentacion a largo plazo.

Dando entonces una solucion se ofrece
la proyeccion de los procesos de Prototipa-
do, Prueba y Produccién del sistema, todo
esto explorando los escenarios potenciales
establecidos anteriormente; se definiran
materiales, usos y beneficios esperados para
la consecuente aplicacion del sistema.

Los siguientes apartados establecen esta
tesis como la proyeccion de un experimento
alargo plazo que de misma manera se vera
beneficiado por la lenta pero constante
interaccién con el usuario.

y pruebas

8.1 Prototipado

Se espera plantear un modelo de prototipa-
do en dos fases, que impliquen primero la
evaluacion de la interaccién de los usuarios
con la informacién, los materiales y las cua-
lidades del producto; para después avanzar
hacia las pruebas del entorno, evaluacion de
los dafios que reciba y de la calendarizacion
de los tiempos de sustitucién de la informa-
cion o los materiales.

Gracias al modelo de Design Thinking se
pueden explorar diferentes alternativas,
concretando el sistema en cuestion como
solo la primera iteracion de lo que sera en un
futuro el producto final; se le recomienda a
todos los proveedores basar sus decisiones
sobre de la reticula, dimensiones y usos
establecidos en esta tesis, pero a la par se
incita la alteracion del mismo, en el caso de
que las posibilidades econémicas y de entor-
no lo permitan, a cualidades e informacién
que sean particulares del grupo que convive
dentro del espacio en el que se instalara el
sistema.

Esto puede parecer contradictorio pero
la apertura a la variabilidad involucra a los
usuarios y los proveedores en la nutricién
de este sistema mediante una versiéon
“abreviada” del Design Thinking a favor de
la adopcidn y consecuente asimilacion del
espacio por parte de la poblacion.
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8.1.1 Materiales

En el caso de los materiales, estos seran defi-
nidos por la manera en la que interactuaran
los distintos usuarios en el desarrollo de las
pruebas, no obstante, se pueden definir tres
campos de necesidad para la produccion e
instalacion del sistema:

«Resistencia al ambiente

«Resistencia al dafio accidental
o intencional

«Sustentabilidad y capacidad
de sustitucion

En la aplicacion, se espera que el sistema
sea utilizado en espacios abiertos como
cerrados, siendo la primera del mayor im-
pacto, pues el material con el que se instale,
asi como el que sea utilizado para imprimir
la informacion relevante deben resistir el
impacto de actores como la luz solar, climas
constantemente himedos o secos, tempora-
das variables de lluvia.

La opcidén mas viable y que menos impac-
taria el ambiente, mientras que mantiene
los costos reducidos si es ocupada por una
administracion publica es la impresion en
vinil, particularmente con PVC calandrado
que segun Sign Warehouse tiene una vida
util de alrededor de tres a seis afios depen-
diendo del color (Sign Warehouse, 2020)

Bajo estas caracteristicas se recomienda
entonces el uso de material como el vinil
ORACAL 651 que presenta beneficios en la
aplicacion tales como su costo pues un rollo
adhesivo de 60 cm x 45.7 m se encuentra a la
fecha en un costo de $2565.04 MXN.

Este costo y dimensiones considerando
que podra abarcar un total de 30 aplicacio-
nes considerando su uso bajo las dimensio-
nes establecidas para la variable que ocupa
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el mayor espacio; bajo estas condiciones el
costo de produccion se aterriza en $85.59
MXN. Mientras que en el caso de la aplica-
cién mas pequeiia se pueden producir un
total de 73 unidades a un costo de $35.10
MXN, reduciendo considerablemente el
costo y ofreciendo una variedad accesible
para situaciones en las que el presupuesto
asignado a estos productos sea reducido.




Mencionado esto, esta clase de aplicacién
no se podria llevar a cabo directamente
sobre la superficie de instalacion, por lo
que se debera ofrecer una base resistente
y que pueda ser reutilizable en caso para
depender solo de la sustitucion del vinil. E1
material que se ofrece en este caso es el uso
de Aluminio Anodizado el cual es resistente
a un rango amplio de condiciones clima-
ticas, el precio de este material dependera
de la administracién que quiera realizar la
compra, pues los costos varian de proveedor
a proveedor y dependen de una cotizaciéon
particular por caso especifico, sin embargo
se recomendara el uso de una lamina de
calibre 18 para mejor funcionalidad y dura-
bilidad a los potenciales dafios que puedan
ser causados por los usuarios.

Pagina anterior

Rollo de vinil de
PVC calandrado

mercadolibre.com

8.2 Pruebas

Las pruebas se proyectan para ser llevadas
en un espacio controlado por el cual circulen
usuarios de diferentes edades, condiciones
y facilidades para poder establecer las dife-
rentes maneras de acercamiento que pueden
tener los usuarios; dicho esto se ve como 6p-
timo el uso de un espacio escolar para poder
hacer evaluaciones mas controladas.

Primero se optara por iniciar con grupos
pequerios de menores de edad (poblacion
predominante en este espacio) para estudiar
como comprenden este sistema externo de
sefialética, eSte primer estudio sera princi-
palmente para evaluar el impacto estético y
del acomodo de informacion.

Luego de evaluar esta cualidad se pasara
arecurrir a la participacion de los padres
de familia que podran ofrecer la percep-
ci6n alterna bajo las mismas condiciones
de contexto que sus hijos; los padres no
evaluaran las caracteristicas e§téticas, sino
el acomodo de la informacién y la sintesis
de esta, apuntando hacia como y cual es la
informacion que ellos considerarian impor-
tante para ubicarse como usuarios adultos
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dentro del espacio, asi como la evaluaciéon
de estas mismas caracteristicas para el uso
de sus hijos.

Para la consecuente aplicacion de pruebas
en diferentes espacios se instalara en una
primera fase un prototipo de papel sobre
PVC, para evaluar la interaccion del publico
con las dimensiones, estudiar el tiempo de
reaccidén y accion sobre de sus decisiones y
asi permutar o incluso alterar totalmente el
acomodo y construccion del material, apro-
vechando las herramientas de experimenta-
cion del Design Thinking a su
maximo potencial.

8.3 Produccion

La produccion se le asignara a la institu-
cién que adopte eventualmente el sistema,
ofreciéndole entonces todas las caraéteris-
ticas esenciales que se han presentado a
lo largo de esta tesis con el objetivo de ser
seguidas y beneficiar al uso de mejores fa-
cilidades para una poblacién variada en sus
usos y actividades sobre del acceso limitado
o no que tenga a sus sentidos o movilidad.

Eéte sistema no es la soluciéon definitiva,
sino que busca amalgamarse con otras
soluciones ya existentes, fisicas o no, en la
facilitacion de las tareas cotidianas para
poblaciones que dependen de tratamientos o
apoyos para la mitigacién de sus afecciones.



9.1 Reflexion sobre el proyecto

n el tiempo que se llevo a cabo el

proyecto muchas dudas fueron esclare-

cidas y el alcance del Design Thinking
fue explorado y cuestionado; como es que
abarca un rango tan amplio de aplicaciones
sin salir de su esencia fue la constante de
mayor peso, mientras que se exploraron

9.1.1 Reporte: Prueba y error

En el desarrollo de este proceso se fueron
presentando bastantes trabas, de situacion,
emocionales e incluso de crisis el proceso
de prueba y error caracteristico del Design
Thinking no se llev solo en el proceso de
estudiar la funcionalidad y viabilidad del
sistema propuesto; sino que se afronté el
discutir muchas veces qué era una solucién y
qué era simplemente una manera de mitigar
el problema, conforme se fue avanzando
encontrando situaciones en las que ya se
habian explorado proyeétos como este, otras
en las que se encontr6 la norma de accesi-
bilidad de la CDMX que freno bastante en
qué podria abarcar esta tesis (ya existian en
la norma contables soluciones a situaciones
que se discutian aqui) Eéte escrito es Uni-
camente un ideal sobre de lo que el Disefio
puede lograr, desconectar de los constantes
estigmas de la tarea creativa y conectar con
areas consideradas constantemente como
mas técnicas; nutriendo la practica y crean-
do mejores y mas complejas soluciones para
los problemas del mundo contemporaneo.

Capitulo 9:
Resultados

diversos campos y areas de estudio a veces
totalmente separadas de lo que exploran
areas como Diseflo de Experiencias y Disefio
Centrado en el Usuario (Incluyendo incluso
Service Design que fue tomando forma en
etapas ya avanzadas del proyecto).

El Design Thinking, desde una percepcién
personal, ha sido percibido ya sea como una
solucién o como una herramienta generan-
do a la vez discusion sobre su papel en el
desarrollo de soluciones; la realidad es que
este modelo es ambas, el Design Thinking no
depende del término de los proyectos o de
el estado en el que son terminados, sino que
depende de la retroalimentacion que reciben
los proveedores para crear soluciones cons-
tantemente evolutivas y que son construidas
bilateralmente con los usuarios.

En una nota mas personal el autor de la
tesis no percibia en su momento el modelo
de Design Thinking como algo funcional para
los profesionistas del area de Diseflo, pues
se percibia como una manera de distribuir
e incluso romantizar de manera errénea
los procesos llevados de manera usual por
dichos profesionistas; sin embargo, este mo-
delo no se debe comprender como tal pues,
como se mencionaba antes, este modelo de
trabajo es la herramienta y la solucién al
mismo tiempo, es una manera de conectar
al usuario con las decisiones que se estan
tomando, interac¢tuando con ellas, mientras
que el Disefiador se encarga de nutrir las
proximas decisiones de los resultados de esta
interaccién.
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omo resultado de la anterior investiga-
cioén se consiguieron datos sobre:

«Las facilidades brindadas a la diversa
poblacién con y sin padecimientos que
los denominen individuos con Diversidad
Funcional.

«Las normas ya implementadas hacia el
beneficio del optimo uso de los elementos de
un espacio publico.

«La existencia de modelos limitantes para
el libre uso del espacio.

Junto con estos datos y a través del Mode-
lo de Design Thinking se llegd a la produccion
de un marco breve de normas y variables
de estas en busqueda de nutrir los sistemas
existentes o de la produccion de sistemas
totalmente nuevos en los sectores publico y
privado por igual.

Gracias a las normas existentes mencio-
nadas se pudo obtener una imagen de lo
que proyectualmente sera un sistema en
beneficio de estas normas en la aplicacién y
estudio de la interaccién con el mismo por
parte de los usuarios.

Tras todo esto, la hipotesis no se defiende,
pues se entiende que ya se llevan a cabo
bastantes programas en beneficio de la
poblacién con afecciones visuales sin con-
siderar también la existencia de incontables
cantidades de exiStentes y nuevos trata-
mientos, mejores y mas accesibles con el
paso del tiempo, sin embargo, las conside-
raciones dentro del proyecto llevan a un
nuevo acercamiento a la optimizacion de los
espacios a través de un medio que por lo ge-
neral se ve descartado de las prioridades en
la intalacién de facilidades en un espacio.

El proyecto se espera pueda ser presentado
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Capitulo 10:
Conclusiones

a inStancias privadas y publicas (como pro-
veedores) para el beneficio de sus miembros
y usuarios finales; mientras que este sistema
se denota como una cue$tiéon que podria ser
facilmente descartada la naturaleza del mo-
delo de Design Thinking y de la practica del
disefio en general contienen la caraéteristica
de ser explorativos, de buscar soluciones

y nuevos caminos en favor de las tareas
cotidianas de todas las personas; “Todos

los caminos llevan a Roma” y mientras este
proyecto no es la solucion, se espera pueda
ser una herramienta y un impulsor en la
creacion de nuevas y mejores condiciones
para todas las personas, los usuarios.
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