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1. Introduccion

El presente proyecto de investigacion busca proponer el disefio de un modelo
transdisciplinar para la solucion de una problematica de integracion a la sociedad de

personas con algun tipo de discapacidad, basado en la metodologia de Design Thinking.

En primera instancia, se dardn a conocer los antecedentes de la investigacion
enfocados a las personas con sordera y su situacion actual que justificaran las causas de su
seleccion para este proyecto asi como la problemadtica particular en la que se enfocard el
mismo. Una vez conocida la problematica, se presentard una explicacion detallada de la
metodologia Design Thinking utilizada para su realizacion.

Mas adelante, se comenzara el proceso del pensamiento de disefio con sus diferentes
etapas, se presentara la relacion de la metodologia con la propuesta de solucion planteada,
desde su ideacion, conceptualizacidn, disefio y prototipos y por ultimo, los prototipos y
pruebas de los mismos, su alcance y limitaciones asi como las conclusiones finales de la
investigacion. Cabe recalcar que los antecedentes formaran parte misma del proceso de
design thinking por lo consiguiente, se generaran sintesis de los datos e informacidn,

presentados a continuacion.

2. Antecedentes.

En la creacidon de un panorama general de la investigacion se presentara informacion
acerca de lo que implica la sordera, sus principales causas, diagnostico y tratamientos con
el fin de conocer a mayor profundidad esta condicion.

En cuanto a la situacion actual de la comunidad sorda, esta investigacion busca

enfocarse en México, las problematicas con las que se enfrenta en la actualidad esta



comunidad en el pais y cifras importantes acerca de su incidencia, prevalencia y
consecuencias en los individuos afectados, las cuales, buscaran justificar la decision de
generar alternativas de solucion a sus problematicas.

Datos de la Organizacion Mundial de la Salud dan una vision general de esta
condicidn, los cuales se presentan a continuacion:

Aproximadamente, 5% de la poblacion mundial padece pérdida de audicion
incapacitante o hipoacusia (sordera parcial), en donde, 432 millones son adultos y 34
millones son nifios:

Por pérdida de audicién incapacitante se entiende una pérdida de audicion superior a
40dB en el oido con mejor audicidon en los adultos, y superior a 30dB en el oido con mejor
audicidn en los nifios, ésta puede presentarse tanto en uno como ambos oidos y presenta
dificultad para oir sonidos fuertes o conversaciones, padeciéndose en diferentes niveles
siendo leve, moderada, grave y profunda, y pudiendo ser disminuida en ciertos casos, con la
ayuda de audifonos, implantes cocleares u otros dispositivos. El umbral de audicion
promedio en un oido normal es igual o superior a los 25dB. (OMS, 2018)

Un articulo publicado por Baéz por parte de la Conacyt (2017) indica que:

La discapacidad auditiva [...] Aunque no es considerada como un problema de
salud publica mundial, se anticipa un aumento importante en la incidencia y
prevalencia de la hipoacusia en los préximos afios, esto debido al fenémeno de
transicion demografica que se experimenta en todo el mundo, pero también por la
mejora en el diagndstico de la condicidon. En regiones como el Reino Unido, por
ejemplo, se estima que para 2030 la hipoacusia del adulto serd mas frecuente que la
diabetes y las cataratas. (Baez,2017).

En este mismo articulo se presenta la incidencia de esta condicidn en la poblacion
infantil, el cual indica que “tres de cada mil recién nacidos tienen algin grado de hipoacusia

y uno de cada mil padece sordera profunda de origen congénito que requieren implantes

cocleares.” (Baéz, 2017).



Causas

Las causas de la sordera e hipoacusia son de caracter congénito o adquirido, en donde
las primeras pueden crear la pérdida de la audicion desde el nacimiento o poco tiempo
después. La sordera congénita se debe a factores hereditarios o no hereditarios y a
complicaciones en el embarazo y/o parto.

Las causas adquiridas provocan la pérdida de la audicién en cualquier momento de la

vida de una persona y pueden ser causadas por:

Enfermedades infecciosas: sarampion, parotiditis, meningitis;
¢ Infecciones crénicas del oido,
e Otitis media (liquido en el oido), la cual es una causa comun de pérdida de audicién
en los niflos;
* Uso de medicamentos para el tratamiento de infecciones neonatales, paludismo,
tuberculosis farmaco-resistente y distintos tipos de cancer,
* Traumatismo craneoencefalico o de los oidos,
* Exposicion al ruido excesivo o a sonidos muy elevados,
* Degeneracion de las células sensoriales por envejecimiento y/o
* A la obstruccién del conducto auditivo por cerumen o cuerpos extrafios. (OMS,
2018)
Deteccion y manejo de la hipoacusia y sordera.
En La educacion para la salud auditiva en México. ;Problema de salud publica? Tamiz
Auditivo Neonatal Universal, Arch, Castafieda, Lino y Mercado expresan la importancia de
una deteccidon temprana de la hipoacusia:

Diversos estudios han demostrado la relevancia del diagnostico, temprano y
oportuno en el seguimiento médico y el tratamiento terapéutico para el dptimo



desarrollo de los nifios con deficiencia auditiva, lo cual se ve reflejado
positivamente en el lenguaje, el habla, el desarrollo cognitivo y psicosocial”. (Arch,
Castafieda, et.al, 2015).

Es por eso que existen programas de deteccion temprana como el Tamiz Auditivo

Neonatal Universal o TANU, que se han promovido desde 1998, gracias a Yoshinaga Itano,

quien fue pionero en la deteccidon de hipoacusia infantil; el objetivo principal de estas

pruebas “es favorecer el diagnostico e intervencion antes de los seis meses de edad”.

(Arch, Castafieda, et.al, 2015).

afos:

En este articulo, se indica el avance en el uso del TANU en México a través de los

En 2009, uno de los pioneros del empleo del TANU en el pais, el Hospital General
de México (HGM), entrené a 520 profesionales en todo el pais para realizar este
diagnostico. [...] En octubre de 2011, el Senado de la Republica aprobo una reforma
a la Ley General de Salud, en la que se estipula la obligacion de aplicar pruebas de
tamiz auditivo; asi mismo, en ¢l informe de resultados 2013 del Sistema de
Proteccion Social en Salud (SPSS), se menciona que desde 2009 se adquirieron y
distribuyeron 45 equipos de potenciales auditivos evocados, 36 audidémetros y 452
equipos portatiles para tamiz auditivo, adquiriéndose en el afio 2010, 155 equipos
mas. A partir de 2011 se encuentran en operacion los equipos en las 32 entidades
federativas. Desde su creacion hasta diciembre de 2012, permanecio sectorizado a la
Secretaria de Salud (SS), pasando en enero de 2013 a la Secretaria de Desarrollo
Social. Los datos preliminares a octubre de 2013 reportan haber practicado el
TANU a 392,980 recién nacidos. [...] La SPPS, en un documento con fecha de
modificacion de agosto de 2014, afirma que se ha proporcionado equipo portatil
para realizar pruebas de tamiz auditivo a 455 hospitales de la SS en toda la
Republica Mexicana y la creacion de 45 Servicios Audiologicos en cada una de las
entidades federativas destinadas al diagndstico y manejo de los nifios con
hipoacusia. (Arch, Castafieda, et.al, 2015).

Conociendo que en México existe el equipo para una deteccidn temprana que

permite una accion efectiva para el manejo de esta condicion, y a su vez, conociendo que

una de las alternativa para mejorar la situacion de las personas con discapacidad auditiva es

con el uso de audifonos, implantes cocleares y otros dispositivos como lo expresan

Cardemil, Diaz y Goycoolea en Hipoacusia, trascendencia, incidencia y prevalencia para



la Revista Médica Clinica Las Condes: “El tratamiento de la hipoacusia se puede dividir en
programas de rehabilitacion auditiva, programas de consejeria y educaciony
en dispositivos de ayuda auditiva, dentro de los que se incluyen los audifonos, dispositivos
de asistencia auditiva y los implantes cocleares” (Cardenmil, Diaz y Goycoolea, 2016) se
podria considerar que la sordera en México bien podria no ser una problematica como tal,
sin embargo, datos nuevamente provistos por la Organizacidn Mundial de la Salud indican
que “la produccion mundial de audifonos satisface menos del 10% de las necesidades
mundiales y del 3% en los paises en desarrollo. En entornos de ingresos bajos, la falta de
baterias y de servicios de ajuste y mantenimiento de los audifonos es también un obstaculo
importante.” (OMS, 2018).
Ademas, en México la implementacién de un seguimiento a este tipo de condicidon
no es consistente, sobre todo en las zonas no urbanizadas:
En zonas rurales se estima que alrededor del 66% no recibe tratamiento. En edad
escolar, entre 30 y 50 nifios por cada mil tiene sordera unilateral, por consiguiente,
presentan dificultad mayor para localizar el sonido y tienen problemas para entender
el lenguaje en ambientes ruidosos [...] En Meéxico, el tratamiento para la
discapacidad auditiva es un tema que aun no ha permeado en el sector salud y en la
sociedad, en comparacion con otras regiones. (Baéz, 2017).
Aun cuando este tipo de dispositivos, como el implante coclear, existe desde hace 61 afios y
es un método efectivo para su manejo, en México, las intervenciones son muy costosas y la
marginacién de los sectores de la sociedad menos privilegiados es evidente. Ramirez para
el Economista, menciona:
El costo unitario de la cirugia e implementacion de la prétesis coclear es de 292,355
pesos, de acuerdo con la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud (Seguro
Popular) [...] Cada afio nacen en México entre 4,000 y 6,000 bebés hipoacusicos
profundos o con sordera. Desafortunadamente a muy pocos se les colocan implantes
auditivos que les cambiarian la vida. [...] Donde el escenario se complica es cuando
toca cubrir con implante a todos los bebés detectados con sordera pues ahi si los

costos se elevan mucho. Pero en realidad la sordera deberia ser considerada como
un importante problema de salud publica, y habria que poner especial atencién en la



poblacion mas desfavorecida donde un problema de salud como la sordera le reduce
a una familia sus opciones de movilidad social.” (Ramirez, 2018).

Otras alternativas de tratamiento sugieren a la rehabilitacion auditiva y a la
educacion como parte del manejo de la sordera o hipoacusia. La principal problemadtica de
estas alternativas reside en que su manejo en el pais no estd focalizado, sino que se atiende
a todos los tipos de discapacidad en la mayoria de los lugares destinados para tratarse “En
México a los discapacitados se les arroja en un mismo grupo para todo: las mismas
instituciones [...] los mismos recursos para todos los tipos de discapacidad [...]".
(Altamirano, 2016).

Altamirano cita a su vez, a Laura Alvarez, una de los tan sélo 40 interpretes
certificados profesionales en México, la cual explica el panorama educativo que se vive en
Meéxico “En los centros de atencién multiple de la SEP hay un solo maestro para todas las
discapacidades, no hay un tratamiento particular para cada uno [...] Los maestros no saben
lengua de sefias, por lo tanto no atienden a los nifios sordos, atienden a los que pueden oir.
Entonces el sordo enfrenta muchos problemas de comunicacion, tiene un rezago educativo
muy importante. (Alvarez en Altamirano, 2016).

Igualmente, se menciona la situacion actual en cuanto a las ineficientes medidas del
gobierno nacional en generar oportunidades para esta poblacion:

El panorama educativo para este sector de la poblacion [...] es desolador: en todo el

pais hay solo 40 intérpretes certificados en Lengua de Sefias Mexicana (LSM), 11

ubicados en la capital. [...] la capacitacion a los maestros para que aprendan a

comunicarse con estos estudiantes no es obligatoria [...] Y como corolario, el

presupuesto para Educacion Especial va en caida. [...] Los recursos del Gobierno

federal para la educacion de las personas sordas tampoco han crecido sino al
contrario. (Altamirano, 2016).



Para rectificar como la falta de medidas, control y manejo de esta condicidon afecta
dicha calidad de vida de las personas con sordera, generando estragos tanto en su desarrollo
profesional como personal:

Buendia para El Universal (2017) menciona en Sordos en México, sin educacion ni
trabajo que:

En el pais, existen 2.4 millones de mexicanos sordos, de los cuales, 84 mil 957 son

menores de 14 afios. De estos, solo 64%, es decir 54 mil 372, asiste a la escuela,

segun datos de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica 2014.

Otros de los sectores de la poblacion més rezagada son los jovenes sordos de entre

15 y 29 afios. De los 124 mil 554 con esta discapacidad, 28% es decir 34 mil 875,

no tuvieron ningun tipo de educacion. Para los 597 mil 566 sordos en edad adulta,

que tienen entre 39 y 59 afios, el contexto no es tan diferente. El 14% nunca fue a la
escuela y dos terceras partes (400 mil 369) sélo estudié hasta nivel basico- primaria

o secundaria (Buendia, 2017)

La presidenta de la Comisidon de Atencion a Grupos Vulnerables en México indica
que el desarrollo de la mitad de la poblacion sorda en el pais se ve afectado al carecer de las
herramientas bdsicas para continuar su aprendizaje: “51.1 por ciento de la poblacion que
padece sordera en México se ve seriamente afectado en su desarrollo académico puesto que
la mayoria concluye su educacion primaria sin saber leer ni escribir, esto es una situacion
que preocupa”. (Excelsior, 2018)

César Ernesto Escobedo Delgado, activista en pro de los derechos de las personas
sordas, quien se quedo sordo cuando tenia un afio de edad en la entrevista realizada por
Maldonado (2016) para Animal Politico menciona que “Las universidades dicen que no
tienen presupuesto o que estdn ocupadas con otros proyectos grandes, no se dan cuenta de
que esto también es un proyecto grande” refiriéndose a el apoyo solicitado para promover
el aprendizaje de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM), Ademas habla de que el apoyo del

gobierno tampoco existe: “El Consejo Nacional para Combatir la Discriminacion,

CONAPRED, no los apoya”. (Maldonado, 2016)
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Gracias a esta informacidn, el presente trabajo de investigacidon tomara su enfoque
en la problematica de una falta de inclusién de la cultura sorda en la sociedad debido
principalmente a que la comunidad sorda mexicana tiene como uno de sus principales
obstaculos, ser reconocida como una comunidad antes que un grupo padeciendo una
enfermedad sin comprender.

Las personas sordas [...] no tienen un sintoma visible de su discapacidad, por lo que

nadie lo advierte hasta que les habla, y no saben como hacerlo porque casi nadie

domina la lengua de sefias. Esta incomunicacion los aisla y orilla a convivir
predominantemente con otros sordos, lo que genera entre ellos una cultura apartada
del resto, con su propio idioma y sus propios codigos. Esto los vuelve invisibles en

Meéxico, pais que los inserta en el paquete de todas las discapacidades, tanto en
atencidn y trato como en recursos para su educacion. (Altamirano, 2016).

3. Metodologia.

Una vez conocida la problematica, es momento de dar a conocer las principales
pautas con las que se regird el proceso de investigacion y realizacion de este proyecto.
Como se explicd anteriormente, la metodologia utilizada a lo largo de éste sera el Design
Thinking.

El Design Thinking, o Pensamiento de Disefio, empez6 a desarrollarse de forma tedrica en
la Universidad de Stanford en California a partir de los afios 70 en donde su primera
aplicabilidad con fines lucrativos la llevo a cabo la consultoria de disefio IDEO de la mano
de su CEO Tim Brown. (Design Thinking, 2019). La principal caracteristica de esta
metodologia es que esta basada en llevar al disefio de este enfoque limitado en un objeto,
hacia el disefio expansivo de una forma de pensamiento para la resolucidon de problemas y
creacion de ideas innovadoras que puedan cambiar el mundo. “Es asi que el design thinking
se dirige hacia la busqueda de soluciones a nuevos tipos de problemas: Ya sea el

calentamiento global, la educacion, asistencia sanitaria o seguridad.” (Tim Brown, 2009)
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Dentro de Design Thinking, Lidera el presente, crea el futuro se explica que el
pensamiento de disefio busca equilibrar al pensamiento creativo con el analitico tomando en
cuenta los conocimientos que ya se poseen asi como los que se pueden generar en un
futuro. Igualmente, presenta que este pensamiento debe cumplir con:

* Originalidad: Visualizando problemas desde otra perspectiva.

* Flexibilidad: Contemplando mas de una solucion al problema, y

* Elaboracién particular: Modificando la idea hasta tener una solucién que
vaya mejorando exponencialmente.

Esto con el fin de una reformulaciéon de ideas que permita la innovacion. Tal
innovacién busca fundamentarse en la experiencia, esto significa ser una innovacion
integral que tome en cuenta a la relacidn que se establece entre empresa-personas
(innovacién emocional); la relacion tecnologia-empresa, es decir la capacidad tecnoldgica y
técnica para que el proyecto sea realizable (innovacidn en los procesos) y la relacion entre
personas y tecnologia que establecera nuevos enfoques del cliente con el producto
(innovacion funcional).

Partiendo de una actitud bautizada como design squiggle por Daniel Newman en la
que “de una fase exploratoria de divergencia se pasa a una segunda fase de convergencia”
(Serrano y Blazquez, 2016), el pensamiento de disefio buscard resolver problemas
reduciendo riesgos y aumentando las posibilidades de éxito; poniendo como primer y mas
importante paso, el satisfacer las necesidades humanas, continuando con una observacion e
investigacion profunda, creacion de prototipos y finalmente la prueba de los mismos,

consiguiendo conectar conocimientos y convirtiendo el proceso en uno multidisciplinario
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para llegar a una soluciébn que sea “humanamente deseable, técnicamente viable y
econdmicamente rentable” (Tim Brown, 2009).

Es asi que a partir de ello, las etapas que el Design Thinking tiene como base en
esencia son: comprender, observar, definir, idear, prototipar, testear, implementar y
aprender. Tales etapas no son lineales sino que siguen un proceso iterativo y estan
contenidas a su vez, dentro de tres etapas clave: La inspiracion, la ideacién y la
implementacion. A continuacion se explicardn estas siete etapas esenciales :

Comprender:

En esta etapa se debe de generar un equipo multidisciplinar para una vision mas amplia del
problema. En ella se buscard identificar a nuestro usuario final al igual que generar la
mayor cantidad de cuestionamientos que mas adelante, tocard resolver. “En esta fase
debemos tener mas preguntas que respuestas [...] (Cudl es el problema del negocio?
(Doénde estd la oportunidad? ;Qué ha cambiado o como podria hacerlo?” (Serrano y
Blazquez, 2016).

Observar/Empatizar:

Esta etapa se busca salir y experimentar la experiencia del usuario final desde su
perspectiva con el fin de comprender y aprender, generando mejores soluciones basadas en
ese conocimiento (FHIL, 2016). “Se debe conseguir empatizar con el usuario y con su
entorno basandonos en la observacién de los mismos y las circunstancias alrededor del
producto. Las necesidades humanas son el punto de partida” (Serrano y Blazquez, 2016).

Se buscard contestar los ;Qué? ;Como? Y ;Por qué? Desde la perspectiva de
nuestro usuario. Es a partir de esta etapa que se obtienen datos importantes para continuar a
la siguiente, en la que se podran re-evaluar la problematica y los cuestionamientos que se

plantearon en un inicio.
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Definir:
“Cuando cambias la forma en la que ves las cosas, las cosas que ves comienzan a cambiar”
(FHIL, 2016). Este es el momento, después de haber obtenido la informaciéon de
comprender y de empatizar, es donde el cuestionamiento de nuestras propuestas debe de
llevarse a cabo. ;Cudles son los insights que se generaron de esta observacion? ;Realmente
estamos proponiendo una solucion necesaria? ;Se esta abarcando la problematica real?
Serrano y Blazquez (2016) mencionan que:
Definir es la etapa que lleva a considerar todas las alternativas posibles de solucion
al problema, desde sus mas obvias hasta las mas aventuradas, sin dar ninguna por
sentada [...] Enunciaremos el problema. Es importante que hayamos definido
claramente el objetivo y al usuario. Por ultimo es necesario comunicar el proyecto
[...] Tenemos varias herramientas que son importantes para ello [...] como son los
mindmaps, conceptual maps, mood boards o storytelling.

Idear:

Esta etapa busca generar ideas, sin importar que tan irrealizables puedan parecer, “En este

momento es mds importante la cantidad que la calidad” (FHIL, 2016), ya que las

propuestas se iran refinando en las etapas posteriores; a esto se le conoce como

brainstorming o lluvia de ideas, en esta etapa es imperativo liberarse de cualquier juicio y

dejar que las ideas se produzcan en un ambiente seguro y amigable.

Prototipar

En esta etapa se busca llevar las ideas generadas en la etapa de ideacion y convertirlas en

objetos tangibles con el fin de que el usuario pueda probar y generar una retroalimentacion

de la idea realizada. “La experimentacion es la guia principal de una organizacion creativa

y el prototipo es la mejor herramienta de venta y comunicacién del proyecto, ademas de ser

un buen proceso de aprendizaje” (Serrano y Blazquez, 2016).
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Testear

Lo que resulta de los prototipos podra ser estudiado y analizado en la etapa de testear, a
partir de ella se generard una retroalimentacion junto con el usuario para generar insights
que ayudardn a generar un disefio de mejorado. “Esta parte de fundamental ya que los
cambios se hacen directamente sobre objetos que de alguna manera ya existen no sobre un
documento o un dibujo que no se puede probar en la practica” (Serrano y Blazquez, 2016).
Implementar

Este momento consiste en producir e implementar la mejor opcion realizada a partir de la
retroalimentacidon y mejoras que la primera que le sucedieron. En una tltima etapa esta el
aprendizaje generado ;Qué se obtuvo de este proceso? “ser critico, hacer juicios sobre los

resultados” (Serrano y Blazquez, 2016).

En resumen, un buen pensador de disefio: Se cuestionard las cosas; sera original en
sus planteamientos; tendra flexibilidad mental; utilizard la imaginaciéon y el
pensamiento critico; empleard la creatividad dentro de sus limitaciones;
experimentara lo que no pueda; trabajara en equipos y por Gltimo y mas importante:
No tendrd una vision reduccionista de la vida. (Rotman School of Management
citado en Serrano y Blazquez, 2016)

4. Proceso: Design Thinking

A partir de ahora, se presentard el proceso desglosado que se llevé a cabo en la creacion de
la propuesta para la solucidon de un problema para la inclusion hacia las personas sordas.
Tal sera contenido y dividido en las diferentes fases mencionadas en la metodologia
haciendo en ocasiones, referencia a los datos presentados tanto en los antecedentes,

debidamente citados, como en la misma metodologia.
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COMPRENDER

En esta etapa, gracias a los datos relevantes que la investigacién proporciond , se
sabe que, como panorama general existe una falta de medidas efectivas para tratar esta
condicién en el sector publico, esto es importante sobretodo al tratarse México, un pais en
vias de desarrollo en el que existe un alto porcentaje de personas con dificultades
econdmicas que no tienen la oportunidad de acceder a instituciones privadas que traten la
sordera. Ademas, existe una evidente exclusion hacia las personas con discapacidad
auditiva en el pais, de diferentes organismos y sectores: universidades, gobierno, sociedad
en general; lo que afecta su desarrollo emocional y profesional generando un aislamiento
social de esta comunidad.

Es a partir de esta sintesis de la informacién en donde se generan los primeros
cuestionamientos: ;Como generar una cultura de inclusién en personas que no pueden
comunicarse con la sociedad, por falta de herramientas para hacerlo? ;Como promover
programas de tratamiento y manejo de hipoacusia y sordera eficientes? ;Codmo obtener mas
recursos por parte del gobierno para el apoyo focalizado a esta condicion? ;Si no es el
gobierno qué organismos privados pueden ayudar a la causa? ;Si se recaudan fondos, hacia
quién seran destinados particularmente? ;Una campafia integral resolvera el problema?
(Generar conciencia? ;jExigir y darle voz a la comunidad? ;Como incrementar el nimero
de interpretes LSM? ;Facilitando puntos para su acreditacion? ;Abriendo programas de
aprendizaje de sefias? ;Coémo de-centralizar la educacion de la LSM para que migre a
lugares mas alejados de las principales ciudades?

*PRIMERA IDEACION*
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En una primera instancia se piensa, a partir de los datos consultados, actuar localmente,
buscando alguna organizacion en pro de la ayuda a personas con discapacidad auditiva a
través del disefio. Mejorar la imagen y contenidos visuales para servir como un centro de
difusién local para promover la inclusion de personas sordas a la sociedad y apoyar a la
asociacion a recaudar fondos para solventar gastos necesarios en la misma.**

Buscando complementar la investigacion para tener una vision mas completa y
comenzar a buscar las respuestas necesarias es que se decide, en etapas tempranas de este
proyecto, realizar entrevistas de personas que estén en contacto con esta comunidad. Es

aqui que comienza la etapa de EMPATIZAR.

EMPATIZAR

Se decide entrevistar a la Lic. Maria Guadalupe Toledo Regalado, Coordinadora de
la Oficina de Inclusion de la UDLAP con el objetivo de conocer las organizaciones
enfocadas a la discapacidad auditiva en Puebla o algun proyecto o propuesta existente para
conocer las necesidades de este sector de primera mano asi como proporcionar el apoyo
requerido de ser necesario.

Gracias a esta entrevista se conoce que hay pocas instituciones conocidas en México
que ofrezcan una ayuda integral a especificamente esta parte de la poblacion. Igualmente se
sabe que no hay una unificacidon nacional de su lengua (LSM), es decir hay una ensefianza
muy vaga y muy diversa de ella que no permite que éste se concrete y se ensefie de una sola
forma estandarizada. Se cree que es una lengua limitada al contar con s6lo 10,000 vocablos.
Debido a esta impresion equivocada de la LSM se cree que las personas que la utilizan
carecen de una habilidad de abstraccion de significados por lo que su comunicacion sera

limitada, gracias a esto se promueve la oralizacion en las escuelas especializadas sobre el

17



aprendizaje de la Lengua de Sefas. Esta ensefianza oralizada consiste en una ensefianza del
espafiol oral basada entre otras cosas, en gesticular exageradamente y hablar con un todo de
voz alto a los nifios sordos con el objetivo de que aprendan a hablar o al menos ha entender
a una persona hablando.

En esta entrevista, Maria me recomienda y me proporciona la tesis de la ex alumna
Julieta Cuevas para consultar, la cual consiste de un largometraje titulado “Mira mi Voz”
(2010) en el que se exponen mas a detalle los datos que ella ya habia proporcionado.

En esta tesis, Cuevas habla de la mixtificacion de la educacion de estos niflos
comentando que, aun con implantes cocleares, muchos nifios no son capaces de escuchar
claramente, y por lo mismo, la oralizaciéon no funciona para todos los casos de sordera. En
un intento de “sanar” al nifio se toma mas importancia en oralizarlo que a ensefiarle desde
un principio una forma efectiva de comunicacion a través de una modalidad que se adecue
mas a sus necesidades. Igualmente, se habla de como esta misma lengua no estéd unificada,
ya que al no haber suficientes intérpretes certificados para ensefiarla, se transforma por los
mismo docentes y padres para darse a entender con los nifios con sordera. A partir de esto,
se concluye que la educacion del sordo no es efectiva, ya que se lleva a acabo a través de la
observacion y un aprendizaje muy sesgado. Este retroceso en su desarrollo académico
repercute de tal forma que su posibilidad de cursar estudios més avanzados se disminuye
ademads de que se les rechaza.

Se sabe que actualmente éste es uno de los grupos de la poblacién mas excluidos ya
que si no es por la sociedad que los excluye, se presenta una auto-exclusion al ser ellos
mismos los que crean comunidades de sordos que se desconectan de otras interacciones con

grupos diferentes al suyo.
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La Lic. Maria Guadalupe menciona también que una de las deficiencias mas
preocupantes es el sistema educativo que es tanto un problema interno, ya que no se dan
bases necesarias al sordo para ser un adulto independiente, como externo, ya que la misma
sociedad no le da al sordo las herramientas para facilitar su educacidén una vez que es capaz
de aspirar a niveles mas avanzados en su educacion.

*SEGUNDA IDEACION*

En un segundo andlisis se plantea realizar una pagina web que complementara la
identidad grafica de una asociacidon enfocada a este grupo con la idea de que igualmente, se
brindara a través de ella informacion relevante de la sordera.**

Para la continuacion de este proyecto, se buscaron instituciones locales, personas u
organismos que estuvieran realizando proyectos enfocados a esta condicion para evaluar y
definir desde donde pueden ser resueltas las necesidades de esta poblacion.

A partir de esta busqueda se decidi6 visitar a la Fundacién La Casa del Sordo
ubicada en Puebla con la encargada del plantel Sra. Ana Puente para hablar acerca de las
problematicas de la asociacion como de la comunidad sorda. Se hablé de como la sociedad
de sordos no es reconocida debido a sus limitaciones y de cémo las personas sordas
batallan en la interaccion social empezando desde su ntcleo familiar. La persona
entrevistada menciond el caso de hijos de padres oyentes asi como la dindmica que existe
entre ellos, aprendiendo uno del otro diariamente buscando entenderse dia a dia en donde
en muchas ocasiones esta comunicacion se complica al no tener las herramientas para darse
a entender. Dentro de la misma organizacién se encontré6 que hay una falta de una
infraestructura Optima, existen pocos fondos para la organizacidon, comunicacién y

promocion limitada aun cuando es de las fundaciones mas especializadas dentro del Estado.
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En este momento, con los datos de la entrevista se realiza otra sintesis de

informacion relevante para la investigacion, en el que se presenta que:

Uno de los mayores problemas es la brecha académica que existe para la persona
sorda al tener un rezago en los afios tempranos de su desarrollo educativo por lo que
no tienen las herramientas para ser competitivos en el mundo laboral.

Otro problema surge en el mismo nucleo familiar, en donde los padres tienen
dificultad para relacionarse con sus hijos por la falta de conocimiento en los
métodos de comunicacion de la condicion.

Existe una apropiacion de la lengua de Sefias, por parte de los docentes, padres y la
misma comunidad sorda que las ensefian sin tener la preparacion adecuada,
complicando la interaccion entre ellos.

Se sabe que si bien es dificil para una persona sorda acceder a un nivel educativo
mas avanzado, las mismas instituciones académicas rechazan a los candidatos por
ser un caso particular que necesitaria atencion especializada o al demeritar el
conocimiento de la Lengua de Sefias como valida para su comunicacion, en el caso

de saberlo.

DEFINIR

Se concluye que el problema de la inclusion de personas con discapacidad auditiva a

la sociedad nace en la educacion o la falta de, y conlleva un proceso desde tres puntos

clave: la familia, la escuela y el mundo externo. El primer paso para un mejoramiento

en la inclusion a la sociedad de la personas sorda empezaria desde una preparacion

temprana que apoyada desde casa, educando a los mismos padres de familia con

informacion accesible para asi tener las herramientas para educar y comunicarse con sus
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hijos con esta condicién. Al mismo tiempo, los escuelas especializadas en donde se
tratan la hipoacusia y sordera, deben contar con personal debidamente capacitado para
facilitar esa informacion a los padres de familia asi como para educar y tratar a los
nifios enfocandose unicamente en su condicion. Por ultimo, el papel de la sociedad en la
problematica es que como colectivo deberia haber una mayor aceptacion y promocion
de las diferentes discapacidades para formar una sociedad educada y consciente que
abra puertas en lugar de cerrarlas, creando oportunidades en donde no las hay por
desidia e ignorancia de las personas a cargo de empresas, escuelas privadas y publicas,
hospitales, y/o instancias gubernamentales.

La raiz de la problematica si bien puede resumirse facilmente en el anterior parrafo,
el proceso de un cambio hacia un mejor panorama claramente no lo es, ya que a su vez, esto
implicaria realizar otros cambios que deben plantearse y llevarse a cabo en todos los niveles
y esferas sociales que se apoyan una de otras para funcionar; es asi, que la mala
implementacion en un solo nivel afectara a todos los demas.

A partir de esto, se generan otra serie de cuestionamientos clave para empezar la
etapa de ideacion para una propuesta de solucion, los cuales son presentados a
continuacion:

Si la raiz del problema puede enfocarse en la educacidon de la sordera ;cudl es el
sector en el que pudiera centrarse una propuesta que pudiera ayudar a la mejora de todo el
sistema? ;Coémo masificar el conocimiento de la sordera e hipoacusia en la sociedad?
(Como hacer que ese conocimiento sea significativo para la sociedad, que busquen
consumir esta informaciéon? ;Una campafia social generaria el impacto necesario para

realizar un cambio significativo? ;Cémo facilitar la educaciéon de la sordera para
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descentralizarlo de las zonas urbanas o lugares especializados al contar con tan pocos
interpretes certificados?

A partir de una retroalimentaciéon con el mentor de este proyecto, el Mtro. Juan
Manuel Bada Dosal, se tomaron en cuenta todas las situaciones analizadas asi como los
cuestionamientos generados por lo que finalmente se decidi6 abordar el proyecto desde la
propuesta de solucidn especificamente para la situacion de la ensefianza de la Lengua de
Sefias Mexicana, abreviada LSM, tomando como principal razén que su conocimiento es
uno de los principales problemas a tratar al no estar completamente unificada por lo que se
crean dificultades en su ensefianza, su comprension asi como en su formalizacion y
aceptacion como lengua.

Alexis Martinez, lingiiista y traductor de LSM explica mas ampliamente la situacion
de la falta unificacion del LSM:

Muchas personas sordas aprendieron un lenguaje de manera empirica, en
casa y usando “clichés lingiiisticos”, es decir, sefialando algiin objeto o incluso
dibujando con las manos o recreando alguna accion, como llevarse los dedos a la
boca para indicar que se estd comiendo. [...] Es un lenguaje que le llamamos casero
porque surge en ese grupo. Sucede que las familias no conocen la lengua de sefias y
empieza a haber un proceso de adaptacion del nifio sordo en el que buscan las
formas para comunicarse y lo logran, pero es a través de un lenguaje hasta cierto
punto inventado” [...] Entre los problemas que trae ese “lenguaje casero” estd que
cuando un sordo conoce las sefias que ya existen o que estan “normalizadas” de
manera implicita incluye las que aprendio en el hogar, por lo que se empiezan a
hacer diferencias. (Martinez citado en Animal Politico, 2016).

Otra de las razones por la eleccidon de este enfoque es que la sordera al tratarse de
una condicidn incapacitante, tiende a querer tratarse a través soluciones para combatirla
mas que en un manejo para aceptarla. Los datos expuestos en los antecedentes, ponen en
evidencia el poco porcentaje de personas beneficiadas con intervenciones médicas con

implantes cocleares. Es asi que la raiz del problema de desigualdad hacia las personas

sordas no reside en su condicion sino en la falta de empatia y apoyo para integrar a la
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sociedad a este grupo, ya sea como gobierno, instituciones de educacioén especial y/u los
organismos educativos en todos lo niveles. Aun cuando en un futuro la sordera pueda ser
curable, es la exclusion que en la actualidad viven alrededor de 2.4 millones de mexicanos
sordos, un factor preocupante a la inmediatez, “para mejorar la calidad social de las
personas con discapacidad hay que lograr la inclusién y consolidar el respeto hacia los
derechos humanos” (Génzalez citado en Montalvo y Gomez, 2014).

Una cultura de inclusion es pertinente en este pais dando herramientas que faciliten
la comunicacidn con las personas sordas. Datos y cifras de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) WHO justifican esta decision: La lengua de signos facilita la comunicacion
con las personas sordas [...] son verdaderos idiomas con gramadticas y vocabularios
propios. Se deberia alentar a los familiares, médicos docentes y empleadores a aprender el
lengua de sefias/signos, a fin de facilitar la comunicacién con este sector de la sociedad.
(OMS, 2015).

Igualmente, Genoveva Rivera, directora de la Fundacion Nacional para Sordos
Maria Sosa, FUNAPAS, expresa que:

Lo unico que necesitan es la comunicacion. A partir de ahi, ellos se pueden

desarrollar como cualquier otro nifio. En las escuelas se debe hablar su lenguaje. Lo

importante es que se difunda mas la lengua de sefias. Asi es como se les prepara

para el futuro. (Rivera citada en Buendia, 2017)

Sobre la decision de elegir la difusion de la Lengua de Sefias por sobre otras medidas o
tratamientos para la sordera como la oralizacién, se sabe que, como se presentd
anteriormente con datos obtenidos de la tesina de Julieta Cuevas Mira mi voz la oralizacién

es un tipo de educacion que no satisface las necesidades de toda la comunidad por igual.
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En su estudio acerca de las consideraciones sobre el rol del procesamiento
fonoldgico y la utilizacion de la LSM, Figueroa, V. y Lissi, M. (2005) presentan una
comparacion de ambos tipos de ensefianza:

Algunos de los estudios se han centrado en investigar la influencia de las distintas
modalidades de educaciéon de sordos en el desarrollo de habilidades de
decodificacion fonoldgica, comparando estudiantes sordos en establecimientos que
privilegian el desarrollo de la comunicacion oral (enfoque oralista) con aquellos en
que se enfatiza la importancia de que los estudiantes desarrollen lenguaje de sefias
(modelos bilingiies). En un estudio realizado por Miller (1997), en que se compara
el nivel de desarrollo de conciencia fonologica entre un grupo de nifios sordos
oralizados y otro grupo educado en programas basados en el uso del lenguaje de
sefias (LS), no se observan diferencias significativas entre ambos grupos. Los nifios
seflantes muestran un mejor rendimiento que los oralizados en tareas en que la
decodificacion depende tanto de la informacidn ortografica como fonolégica, por lo
que el autor concluye que el entrenamiento oral no favorece significativamente el
desarrollo de conciencia fonoldgica, y en adicidn a esto, los nifios sefiantes son mas
eficientes en el uso de estrategias ortograficas que aquéllos oralizados. Figueroa, V.
y Lissi, M. (2005)

En un extracto de la entrevista realizada en 2002 a M. Mather, Profesora Auxiliar
del Lengua de Sefias Americanas, en el Departamento de Lingiiistica e Interpretacion de la
Universidad de Gallaudet. Recibid su Ph.D. en Sociolingiiistica de la Universidad de
Georgetown, presentada como anexo en la tesis titulada Lenguaje de Sefias entre nifios
sordos de padres sordos y oyentes. (Garcia, 2002), se le pregunta acerca de la ensefianza de
las personas sordas dandole prioridad a la oralizacion:

(Estd Ud. de acuerdo en que se le ensefie a los sordos s6lo en un sistema
oral? - No. Se debe respetar la lengua y la cultura sorda. Las sefias son

nuestra lengua, la base de nuestros conocimientos; aunque estoy de acuerdo

en que aprendan a oralizar los sordos que puedan hacerlo. (Marther, citada
en Garcia, 1. 2002).

Cabe aclarar que con estas declaraciones, el proyecto de investigacion no busca
demeritar la oralizacidn en la terapia y tratamiento a nifios con esta condicion sino que éstas

funcionen como una base justificada por la cual se cree pertinente enfocar el proyecto en

24



una alternativa que pueda masificarse y ser util para un mayor nimero de personas como lo
es el LSM.

En este momento es que se llega a la siguiente etapa que es la IDEACION. En fases
anteriores se crearon propuestas de ideas a partir del conocimiento obtenido en su momento
por lo cual se presentaran a continuacién también estos prototipos tempranos para
documentar todo el proceso de disefio. Posteriormente, en la IDEACION se presentaran las
propuestas de solucion posibles y el andlisis de propuestas ya existentes en el mercado para
conocer las ventajas y desventajas de los mismos y generar un producto fundamentado en

buscar solucionar sus problemas.
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IDEACION

La ideacion enfocada en la facilitacion de la ensefianza de la LSM en la que se
generaron distintas propuestas de solucion seran descritas individualmente a continuacion:

Libro de bolsillo.

Tomando a la Lengua de Sefias como una integral que permite la comunicacion de
un grupo extenso de personas, se pensé en un libro de bolsillo para conocer sefias basicas,
tal y como lo existen de diferentes idiomas. Para ella, se tom6 como inspiracion en libro
Francés para viajar de la editorial El Pais (2004) en donde en una extensiéon de 170
paginas, se muestran frases y palabras comunes asi como su pronunciacion y traduccion
espafiol-francés para situaciones comunes en un viaje. Con esto, se planteé generar un libro
con una menor extension que proporcionara sefias basicas para los padres oyentes que
buscan conocer un vocabulario basico que enseflar a sus hijos, asi como un apoyo para
docentes, personas sordas y personas oyentes que ya la conozcan como un apoyo para su
aprendizaje y difusion asi como para aquellos que quieran adentrarse al conocimiento de la
LSM.

App Traductor

Otra idea que surge en esta etapa es un traductor que pudiera reconocer las sefias
realizadas al tomar un video desde una aplicacion permitiendo entender lo que una persona
sorda estd comunicando y convertirlo a palabras para asi poderse comunicar con personas

oyentes.
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Aplicacion mévil

Se plantea una aplicacién movil que ensefie la Lengua de Sefias con animaciones y
juegos que pueda crear una base de datos en donde almacene el avance del usuario para que
¢ste pueda consultar las sefias aprendidas de una forma facil.

Después de un andlisis de las ideas planteadas se decide proceder con un manual
escrito de Lengua de Sefias Mexicana. Buscando convertirse en un manual mas accesible,
es que se propone pasar de un formato fisico a uno digital creando un e-book educativo que
a su vez, permita tener opciones multimedia que faciliten el consumo de la informacién asi
como el entendimiento de las sefias planteadas. Esta decision estd basada en que esta idea
permite explotar a la disciplina del disefio generando como prototipo final un producto
deseable, que tenga oportunidad en el mercado; uno técnicamente viable cumpliendo
efectivamente con la funcion de ensefiar con las herramientas que el disefio proporciona a
diferencia de las otras ideas que implicarian un proceso de desarrollo mas extenso por lo
que resultarian propuestas en etapas aun muy rudimentarias; y uno econdémicamente
rentable, al disminuir los gastos que se generarian en la impresion y distribucion de
ejemplares fisicos asi como en el desarrollo de tecnologias para una aplicaciéon mdvil
suficientemente capaz de ser atractiva y sobretodo funcional, sin embargo esto no implica
que la idea seleccionada esté peleada con complementarse y evolucionar en un futuro hacia
otras plataformas que permitan su crecimiento, es que €sta busca partir del e-book como un
primer paso, generando un producto completo de disefio, que pueda satisfacer la necesidad
de aprender sefias de esta lengua.

Para el desarrollo de este e-book se tomaron en cuenta propuestas similares ya
existentes en el mercado, que buscan facilitar el aprendizaje de la Lengua de Sefias

Mexicana desde distintas plataformas, esto con el objetivo de conocer el alcance de estas
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propuestas asi como las ventajas y desventajas que tienen sobre la propuesta planteada en
esta investigacion para permitir que el e-book que se desarrolle que pueda ofrecer un valor
agregado a la oferta de opciones en el mercado.

Alternativas existentes de aprender Lengua de Sefias

Clases de Aprendizaje del LSM:

A lo largo de este proyecto se encontraron algunas de las opciones de clases
existentes localmente, las cuales son impartidas por asociaciones enfocadas en la sordera
como La Casa del Sordo, y Sordos de Puebla CJSEP, y universidades como la IBERO
Puebla, UPAEP y UDLAP. El problema de esta modalidad de aprendizaje es que no existe
una difusion efectiva de los curso tanto en las asociaciones como en las universidades, la
disponibilidad de cursos no siempre es continua y implican un costo que van de los $700
MXN a los $1,800 MXN aproximadamente, exceptuando La Casa del Sordo que ofrece
clases gratuitas a las personas con sordera. En estas clases ensefian desde 1éxico bdasico
hasta formacion de frases en distintos tiempos verbales y un vocabulario extenso. En el
caso de La Casa del Sordo, existen clases enfocadas en asesoria y acompafiamiento en
asignaturas especializadas como matematicas.

Aplicaciones moviles:

Las aplicaciones moéviles que se analizaron para este proyecto fueron Dilo en sefias,
iLSM Gratis e ITC_MYT:LSM. Se encontrd que estas aplicaciones no son amigables con
el usuario, no permiten una navegacion eficiente de la informacién y esta informacién es
tediosa de consumir.

Dilo en sefias es la Unica aplicacion de las analizadas que contiene interaccidon para
el usuario con la aplicacidén, contando con un sistema de vibraciones en donde dos

vibraciones significan error y uno, acierto. Esta aplicacion se basa en presentar la sefia y
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tres opciones de su posible significado por lo cual el usuario deberd aprender la sefia con
base en la prueba y el error hasta encontrar la opcién que corresponda a la sefia. El
problema es que una vez acertada la sefia, la pantalla cambia al siguiente video por lo cual
no se puede volver a consultar la sefia aprendida, es decir, no existe un archivo de las sefias
ya consultadas por lo que las palabras del vocabulario deben de adivinarse nuevamente
cada vez que se abre la seccidon. Las otras dos aplicaciones funcionan tinicamente como un
glosario divido en secciones en donde se presentan las palabras en forma de lista, las cuales
abren una serie de videos de una persona realizando la sefia.

Estas aplicaciones cuentan con un vocabulario amplio abarcando dias de la semana,
comida, familia, colores, meses del afio, preguntas, entre otros. En iLSM gratuito sélo se
puede extender a un vocabulario mas extenso con frases y palabras, descargando la version
completa de $59.00 MXN.

Documentos gratuitos proporcionados por el gobierno:

Los documentos que se encontraron y analizaron para el aprendizaje de la LSM
fueron el Diccionario de Lengua de Sefias. Manos con voz de la CONAPRED y el Manual
de Lengua de Sefias Mexicana del DIF Municipal. La principal deficiencia de estos
manuales es son libros digitales con imagenes estaticas que no permiten visualizar
realmente el movimiento de la sefia. S6lo en el diccionario Manos con voz existe una
descripcion de la sefia y ambos proyectos se apoyan de flechas sobrepuestas en las
imagenes para explicar los movimientos de las manos, siendo confusas ya que en algunas
bloquea la forma de la sefia misma. Aun asi cuentan con vocabulario amplio, Manos con
voz cuenta con 1113 palabras en 15 temas y el Manual de Lengua de Sefias Mexicana

cuenta con 32 temas.
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Clases online:

Las clases online analizadas fueron el Curso de Lengua de Sefias en Edutin
Academy, este curso promete ensefiar los “principios de la comunicacion en lengua de
seflas, vocabulario basico e intermedio, reglas 1éxicas, vocabulario sobre los tiempos en
lengua de sefias, comunicacidén para situaciones comunes y especiales” (Edutin, 2019).
Aunque la interfaz de la pagina tiene diferentes modalidades en donde tomar apuntes,
revisar videos pasados y una seccion de preguntas, hay un problema de visualizacion de
videos para los usuarios, que no pueden reproducirlos, ademas, las preguntas hechas en el
curso no son contestadas y los videos de 2 a 7 min de duracién aproximado, con musica de
fondo y diferentes modalidades de encuadre llegan a ser distractores. Igualmente, tienen a
las sefias divididas por secciones realizandolas en algunos videos, sin explicacion ni
repeticion por lo que es necesario reproducir varias veces secciones del video, adelantando
y atrasando hasta comprender la sefia.

Desarrollo de guantes traductores para la lengua de sefias:

Existen nuevas propuestas de la creacion de guantes que permiten traducir la LSM a
palabras en espafiol. Los desarrollos documentados han sido creados en el Instituto
Politécnico Nacional en el 2015, que contaba “por el momento con Unicamente el alfabeto
internacional” (El Universal, 2015) y otro desarrollado por las estudiantes de la carrera de
bioingenieria de la UABC, Unidad Valle de las Palmas para que las “personas sordomudas
se comuniquen con gente sin discapacidad” (Reyes, 2018). Este ultimo proyecta explica
que “la prenda tecnoldgica estd equipada con un microchip que detecta el movimiento de
las manos y los dedos y son ajustables dependiendo de los usuarios [...] La fabricacion del
guante estd valorada en 3 mil 500 pesos, por lo que se buscara colocar el guante a precios

mas accesibles para la comunidad sorda.” (Reyes, 2018). Para esta alternativa de solucion,
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la Uinica problemadtica reside en que se necesita un conocimiento previo de la LSM, la cual
no esta unificada y que ésta no promueve realmente su aprendizaje, sino que se vuelve un
artefacto para darle voz a las personas sordas, Unicamente para que las personas oyentes

puedan entenderlos.

PROTOTIPAR
REALIZACION.

I. Decisiones del formato y plataforma ;Por qué un e-book?

Dentro del desarrollo del proyecto se decidid la creacion del manual accesible desde
una plataforma digital sobre la opcion de realizar una version impresa. La razon de ello se
basa en la versatilidad del formato electronico tanto para adecuar su tamafo, dependiendo
la preferencia de cada persona asi como las posibilidades de incluir elementos interactivos
que enriquezcan el contenido y mejoren el aprendizaje de la LSM.

En cuanto a la migracion de objetos educativos hacia plataformas digitales se habla
de como esta evolucion abre una ventana de oportunidad a las personas con discapacidad

auditiva para complementar su aprendizaje:

Las computadoras, celulares y tabletas, han sido una ayuda importante para
la educacion de las personas con discapacidad auditiva ya que han hecho posible el
incremento de la disponibilidad de informacidn visual, la motivacion del alumnado
hacia las tareas de todo tipo -realizadas a través de este recurso-, la mejora de la
competencia de lenguaje y comunicacion, la posibilidad de la realizacidon de tareas
repetitivas y la apertura de una puerta hacia la inclusion y a la autonomia personal
en el aprendizaje y el acceso a la informacion. (Kano, 2013).

Igualmente, dentro de las ventajas de la realizacion de un e-book se encuentra que:

* No tienen problemas de distribucion o de ejemplares agotados al poderse descargar
cuando se necesiten.
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* Se adaptan a nuevos estilos de aprendizaje ya que permiten una experiencia mas
enriquecida que sélo texto e imagenes estaticas. (South University, 2013)

* Son mas accesibles econdmicamente.

* Facilitan su acceso y transporte al poder visualizarse en cualquier dispositivo movil

* Son amigables con el ambiente al no ser un producto fisico que necesite imprimirse
y gastar papel.

* Tienen mas funcionalidades que permiten que el lector interactiie con el contenido.

I1. Proceso de disefio
El proceso de disefio se fundamentd en una serie de decisiones a lo largo de todo el

proyecto para generar un producto adecuado a las necesidades del usuario.

El usuario y sus necesidades.

Este e-book esta pensado para ser un manual introductorio universal que pueda ser
atractivo y fécil de entender para un cualquier persona que busque introducirse a la LSM,
tanto para padres que buscan complementar el aprendizaje de sus hijos con sordera y para
interesados, sordos u oyentes, que busquen material de apoyo para ella, siendo una forma
de acceder mas facilmente al conocimiento de la lengua y asi promover su uso y
aprendizaje.

Las necesidades del usuario', a partir de esto entonces resultaran ser :

* Un producto que facilite el aprendizaje del lengua de sefias.

Que sea facil de navegar.

* Un producto que sea dindmico y que capture la atencion del usuario.

* Que su diseflo no afecte el aprendizaje de las sefias porque su objetivo principal es
aprender la LSM.

* Que sea accesible para la poblacion en general.

* Un producto que expanda el interés por conocer la LSM, que represente y fomente

la cultura.
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1 . . . . . .

Estas necesidades se concluyen a partir de las entrevistas generadas en el proceso de investigacion,
como en la investigacion misma. Ademas, se complementan con la retroalimentacion de las pruebas
realizadas a los prototipos.

Es con estas necesidades que el proceso de disefio se alimenta para generar un
producto que pueda satisfacerlas. Es asi que las decisiones generales de su creacion son las
siguientes:

1. Estilo del e-book.

Se busca generar un producto editorial amigable, encontrar un balance en un producto que
sea atractivo buscando no caer en lo muy infantil ni en lo muy formal. A partir de ello, las
decisiones generadas en el estilo del e-book surgen de cuatro caracteristicas principales:

a) Decision del layout editorial

Se busca generar una reticula de disefio, /ayout o esqueleto, que permita tener
espacio en blanco suficiente para evitar que el texto obstruya o le reste importancia a las
seflas presentadas y para mantener un aspecto limpio y ordenado a lo largo de todo el
producto editorial.

b) Decision de paleta de colores.

Se decide la utilizaciéon de una paleta de colores conformado de tres colores
principales: amarillo, negro y blanco. Conforme el proyecto fue avanzando, se decide
agregar una paleta de colores vivos que acompaiien a las sefias en sus diferentes secciones.
Estas decisiones se justifican a partir de lo siguiente:

Para la paleta de colores inicial (amarillo-negro-blanco):

El color amarillo forma parte de la gama de colores calidos por lo que genera sensaciones
positivas. En el articulo Color Theory for Designers: The meaning of color, Chapman
menciona mas ampliamente la influencia de los colores en las emociones de las personas.

“En el disefio, el amarillo brillante puede mostrar un sentido de felicidad y alegria,

22



los colores amarillos més apagados/menos saturados, son utilizados como color neutro de
género para los nifios, igualmente ofrecen un sentimiento de calma y felicidad, mas que los
amarillos brillantes”. (Chapman, 2010).

En Psicologia del Color de Eva Heller, expresa que el color blanco se encuentra
como un color atemporal, que convierte a todo en positivo, el poder de lo nuevo, de la
verdad, de lo ideal, de la perfeccion y la honradez; y el negro como el color favorito de la
juventud al ser relacionado con la moda, elegancia y formalidad. (Heller, 2009). Los
colores negro y blanco se utilizan principalmente por ser colores neutrales que no
contaminan o distraen del contenido por lo que no dificultan el aprendizaje, siendo los
colores predeterminados para presentar cualquier cuerpo de texto.

Chapman menciona ademas, el uso de los colores neutrales (negros, blancos, cremas
y grises) como base para paletas cromaticas que generen un buen impacto visual: “Los
colores neutrales sirven como fondo para el disefio y son normalmente combinados con
colores mas brillantes [...] Agregar un color brillante junto con una paleta neutral es una de
las paletas mas faciles de crear y también unas de las mads atractivas, visualmente”

(Chapman, 2010).

#FCE353 #FFFFFF #000000

Para la paleta de colores de saturados:
La eleccion de una paleta de colores viva y saturada para complementar a las sefias
va evolucionando a lo largo del proyecto hasta definirse en el momento realizar el cambio

de identidad en el segundo prototipo final en el que se decide jugar con diez colores,
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presentados mas adelante, para ser un foco de atenciéon en cada péagina y mantener al
usuario interesado, buscando conservar siempre una saturacion y brillo adecuados para ser

colores llamativos sin ser molestos a la vista.

#EBIC5C HATDO4Y #4FC2CF #EE621D

#FF3939 #3DCFAC #7C2B8D #332E8F #5823A2

c¢) Decision de tipografia:

Se decide utilizar una tipografia que sea legible en formatos digitales, para el
contenido del e-book y una atractiva para la identidad general del producto editorial.

La eleccion de Hans Kendrick Regular es destinada para el cuerpo de texto, al ser
una tipografia sans-serif, es decir, sin patines, y con una ancho de letra regular que permita
su facil lectura y que le brinde una personalidad fresca al disefio:

La informacién que se muestra en pantalla se ve a través de una reticula de pixeles,

es por esta estructura en forma de cuadros que las tipografias serif pueden ser menos

legibles. Con la tecnologia de hoy eso ya no es un problema pero debe considerarse
si se trabaja con tipografias pequefias. [...] Por otra parte, las personas perciben las
fuentes tipograficas sans-serif como mas informales e innovadoras. (Tantillo,

Lorenzo-Aiss, & Mathisen citados en Kolenda, 2016).

Para la tipografia display, es decir, la fuente tipografica que “estd pensada para un

uso en tamafios de puntaje grandes, como titulares, mas que para cuerpos de texto

extensos.” (Wikipedia, 2019), se decide crear un conjunto de encabezados con un disefio de
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letra manuscrita trazado y luego digitalizado, para darle un toque personal al disefio, y por
lo mismo, reiterar el objetivo de presentarse como un producto amigable y visualmente
atractivo para el lector. Peate menciona en Finding your type: Font psychology and
typography inspiration in logo design;

Las fuentes tipograficas decorativas o de display pueden ser ideales para casi

cualquier logotipo porque facilmente puedes comunicar la personalidad especifica

que sea adecuada para ti. (Peate, 2018)

Nick Kolenda en, Font Psychology explica como las tipografias manuscritas ayudan
a generar una identidad que se presenta como accesible y personal:

Al hablar de la psicologia detras de la eleccion tipografica, las manuscritas son la

alternativa que mas puede llegar a inspirar ideas creativas y emocionales|...] Son

ademas, muy utiles para identidades “visuales” que quieran mostrar su lado

creativo”. (Kolenda, 2016).

d) Decision del nombre.

Toda forma de lenguaje esta caracterizada por el uso de signos para la abstraccion
de conceptos. El signo se define como “objeto, fendémeno o accidon material que, por
naturaleza o convencion representa o sustituye a otro” (RAE,2019). Es asi que los signos se
representan y significan en infinidad de formas; las mismas sefias son formas de signos
siendo considerados sinonimos por la RAE. A partir de esto, aunque pueda parecer
redundante el uso dos palabras que significan lo mismo para el titulo de este proyecto, la
eleccion de “Signos y Sefias” como su nombre estd inspirado en esto mismo, al buscar ser
un puente y mediador entre dos lenguas que aunque tienen una diferente configuracion
representan los mismos conceptos.

e) Decision de la identidad a partir de tipografia

A partir de la creacion de encabezados y titulares manuscritos digitalizados, se cree

conveniente para una imagen coherente y cohesiva del producto, que la identidad se genere
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a partir del mismo estilo.

Al ir avanzando el desarrollo del proyecto, se decide cambiar la identidad hacia un
estilo que sea mas decorativo que permita mantener la atencion del usuario con mayor
facilidad. Es en este momento que se realizan tres nuevas propuestas de portada con

diferentes estilos de identidad, de las cuales se decide la propuesta final:
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Propuestas de portadas. Cambio de estilo grafico.

Propuesta final de identidad.

R7



Ahora, se presentan los diseflos de los primeros titulares manuscritos para las
secciones y sefias, asi como borradores de los titulares finales. En la seccidon de pruebas, se
presentard el producto editorial en sus etapas finales con los cambios de estilo definitivos

generados.

SIGNOS Y SENAS

L DE QUE 1234
TRATAESTE 5618
MANUAL? 910

ABECEDARI0 EXPRESIONES
NUMEROS  BASICAS

Primeros disefios de letra.
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Borradores titulares finales.

2. Determinar el estilo de las sefias.

Se decide realizar las sefias siguiendo un arte en estilo /ine-art, es decir, “cualquier
imagen que se compone de distintas lineas rectas y curvas sobre un fondo, generalmente sin
formato, en blanco, sin sombras o tonos para la representacion de objetos en dos o tres
dimensiones. Los /ine-art son monocromaticos y normalmente se emplea el color negro.”
(Wikipedia, 2017). Este estilo fue seleccionado para que la sefias pudieran complementarse
con la identidad y que fueran legibles para los usuarios. El /ine-art logra esto al mostrar
unicamente los contornos de la persona y las seflas mismas, evadiendo los elementos
distractores que podria generar un video, como el cambio de iluminacion, el tipo de
encuadre, la persona realizando las sefias y los mismos graficos que puedan acompaiiarlo.

Esta decision se respalda en el hecho de que “los diagramas y graficos simples

enfatizan los aspectos claves eliminando la contaminacion visual del contenido, [...] es por
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esto que frecuentemente se hace uso de /ine-art para que el estudiante pueda discriminar
entre todas las partes” (Clark & Lyons, 2010)

Ademas tomando en consideracion los principios de la Gestalt, corriente psicoldgica
de principios del Siglo XX caracterizada por sus estudios de la percepcion de la forma y su
configuracidn, este tipo de graficos, al ser lineas continuas con un buen contraste entre la
figura y su fondo y al basarse en la simplificacion de la misma, permiten al usuario
entender y retener la informacion presentada con mayor facilidad.

Realizacion de las sefias
La realizacidn de estas comenzé con la grabacion de videos realizandolas dividiéndolas por
categorias. Se crearon un aproximado de 70 videos que incluian frases basicas, verbos,
abecedario y numeros. Finalmente se filtraron en la planeacion del e-book para realizar
imagenes animadas, GIFS, de 50. Con base en estos videos, se realizdé una animacién de
cuadro por cuadro apoyandose de la técnica de rotoscopia, la cual es “considerada como
una de las técnicas mas creativas de animacion para realizar movimientos fluidos y realistas
[...] que consiste en dibujar sobre los fotogramas de la pelicula, para obtener dibujos
animados.” (Génzalez en ADM, s.f.)

Una vez determinadas las pautas establecidas para el desarrollo de este e-book se
fueron creando multiples versiones del mismo hasta llegar a los 4 prototipos finales, cada
uno con versiones transitorias intermedias, sin embargo, se toman en cuenta debido a que
en estas se determinaron momentos clave en el disefio que permitieron llegar al producto

final presentado:
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PRUEBAS A ULTIMOS PROTOTIPOS
1. Primer prototipo final

En este primer prototipo se decide que se realizard un filtro de las sefias planeadas a
las fundamentales para la introducciéon a la LSM, esto debido a que los tiempos de
realizacion de las sefias no permitirian realizar todos los videos realizados. A partir de esto
se hace una reformulacion de los contenidos pensando en el e-book como un complemento,

mas no un sustituto de la educacidon y como un material para la difusion de la lengua. Este

se limito a tres secciones, ABECEDARIO, NUMEROS y FRASES BASICAS.

¢ DE QUE
CONTENIDO  TRATAESTE <
MANUAL?

INTRODUCCION e
AL LSM

Visualizaciones de e-book antes de cambio de identidad grafica.

2. Segundo prototipo final

En este prototipo es que se decide presentar una reformulacion de la identidad,
decidiendo explotar un estilo tipografico de display para presentar tanto a las sefias como al
mismo estilo del e-book. Es aqui en donde se realiza la identidad final y se decide explotar

los elementos multimedia disponibles sin que compitan o le quiten importancia a las sefias.
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Es asi que:

Se decidié meter disefio de lettering, o letras dibujadas, en la presentacion de las
letras de ABECEDARIO, para generar un descanso visual entre cada sefia. Con las
anteriores propuestas del libro, aun con su extension corta, se volvia mondtono y
aburrido. Estas letras fueron disefiadas desde cero a excepcidn de 9 letras, que se
basaron de tipografias con licencia de uso comercial modificadas, agregando
florituras, patines, detalles y/o texturas para que se ajustardn al estilo del producto
editorial.

Se deciden agregar graficos en rollover en estas letras para darles mas dinamismo
sin ser una animacion como tal para evitar distraer del GIF de la sefia.

Se decide no darle el mismo tratamiento “letra-sefia, letra-sefia” a la seccion de
NUMEROS para evitar el uso innecesario de espacio y de informacion, al ser las
sefias de los numeros lo suficientemente sencillas para que se requieran

explicaciones.

Ejemplo de lettering de N sin graficos y con graficos al hacer roll-over
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Visualizacion de sefias en seccion NUMEROS.

3. Tercer prototipo final

Se decide darle movimiento a los letreros en espaiiol que consolidaran la seccion de
FRASES BASICAS: hola, adiés, si, no, etc. con un ligero temblor para que ningtn
letrero se quede estético, pero que tampoco contamine o cans¢ al lector al tener
letreros igual de llamativos en todas las secciones.

Se decide segmentar la explicacién de sefias de FRASES BASICAS, para mejorar
su entendimiento ya que en las pruebas se concluye que en esta seccion las
instrucciones son mas complicadas de comprender al igual que las sefias.

Se redacta “De qué trata este manual”

Se agregaron circulos amarillos que mostraban que hay GIFS para que la pagina no
se pase antes de que se reproduzca completamente.

Se decide agregar visual cues en las FRASES BASICAS como un apoyo visual a la

sefia explicada y que se justifica a continuacion:
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VISUAL CUES

En You and Your Deaf Child: A Self-Help Guide for Parents of Deaf and Hard of
Hearing Children (1997), Adams explica la importancia de indicadores visuales en la
comunicacion con nifios sordos:

Los nifios con sordera necesitan todos los visual cues, o pistas/indicadores visuales,
disponibles para recibir claramente los mensajes. [...] Usar lenguaje no verbal es
una técnica que da claridad a lo que dices o haces y también ayuda a desarrollar una
comunicacion y gestion de conductas consistentes [...] Recuerda que tu hijo es
experto en el significado de tus expresiones, gestos y posturas. Cuando estés tenso y
te sientes incomodo, el nifio puede ver mds alld de tu sonrisa y notar los
sentimientos a través de tus ojos y expresiones faciales. Dado que el nifio sordo esta
en sintonia con tus métodos no verbales de comunicacion, debes de respaldar tus
palabras con indicadores visuales igual de significativos. Para los nifios sordos la
comunicacion es visual [...] la atencion visual y los aspectos visuales de la
comunicacion son vitales para que el nifio sordo adquiera sentido del mundo que lo
rodea. (p.39-40)

En Educating Deaf Learners, Creating a Global Evidence Base dice que:

Cuando se le ensefia a un nifio sordo, es importante pensar visualmente. Usar

indicadores visuales y otros recursos lo ayudaran desarrollar su entendimiento. Usar

materiales visuales le dardn contexto a cualquier sujeto o situacion. (Knoors, H. &

Marschark, M, 2015)

Por ultimo en un articulo web de DEAF TEC en el que se habla de las mejores
practicas para ensefiar a estudiantes sordos se menciona que:

Muchos estudiantes sordos o con dificultades para escuchar tendran mejor acceso a

la informacion si se les es presentada visualmente [...] Usar visuales cada vez que

sea posible les ayudara a concretar los conceptos que les ensefies. (DEAF Tec, s.f.).

Por ello, se decide hacer una prueba con visual cues en esta seccidon, agregando un
nuevo botdn que permite develar un GIF animado de la equivalencia de la frase, en gestos,
expresiones o imagenes relacionadas utilizados como formas de expresarlas o visualizarlas

cotidianamente. El uso de estos GIFS se hace con fines demostrativos pensando a futuro

generar los propios para evitar problemas legales con el uso de ellos, aun cuando no hay
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una ley concreta en este momento que limite su uso.

Se realiza una pequefia prueba con los visual cues para saber si se comprenden y son
coherentes con las sefias que acompafian. Se deciden cambiar los GIFS de BIEN, MAL Y
GRACIAS ya que presentan movimientos de las manos que pueden confundirse con sefias

nuevas de la sefia que acompaian.

Muestra de sefla acompailada de su visual cue.

4. Ultimo prototipo
En este ultimo prototipo se realizan pequefios cambios basados en las visualizaciones
prueba que se realizaron del mismo asi como las ultimas pruebas con usuarios. Estas
pruebas se realizaron individualmente con personas oyentes y con interpretes de LSM. Las
ultimas correcciones, estaran enlistadas a continuacion:

* Se agrega un menu para facilitar el acceso a las secciones.

* Las instrucciones se mantienen en una sola seccion por sefia, sin distribuirse en un

pasos separados en diferentes pantallas, al ser mas facil para el usuario leerlas de

principio a fin realizando la sefia, aunque haya mucho texto.
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¢ Se encuentra que en las sefias de los NUMEROS, las personas que probaron este
manual, comentan que en promedio tuvieron que ver el GIF tres veces seguidas para
aprender las sefias. Es aceptable por lo que se decide mantenerse asi.

* Se agregan instrucciones de botones e indicadores cuando los usuarios no
comprendian el significado del indicador de movimiento del GIF, al nunca
explicérselos.

e Se alentan las sefias de las FRASES BASICAS al ser confusas por tener tantos
movimientos y se corrigen las sefias de PERDON y POR FAVOR.

* Se agregan flechas guia en sefias con movimientos muy elaborados.

* Se deciden mantener los visual cues al tener buena respuesta hacia ellos en las

pruebas y al ser considerados ttiles como parte del aprendizaje de la LSM.

Este producto editorial en formato .epub puede ser leido en Ibooks en cualquier
dispositivo Apple, en el explorador Microsoft Edge instalado en los equipos Microsoft o en
las apps gratuitas Adobe Digital Editions para Windows y Android o Calibre para Windows
y Linux. A continuacioén se muestran fragmentos del e-book Signos y seiias. Introduccion a

la lengua de sefias mexicana:
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5. Alcance, limitaciones y aprendizaje generado.

Recordando algunos de los cuestionamientos generados en etapas anteriores de este
proyecto el resultado final logra contestar algunos de ellos volviéndose una alternativa de
solucion a la problematica del aprendizaje de la Lengua de Sefias Mexicana al ser un
producto que: tiene un buen balance de funcionalidad con la interaccidn ya que facilita el
método de aprender las sefias generando un conocimiento significativo al encontrar que los
usuarios se interesaron en aprender mas sefias al hacer uso del contenido expuesto en ¢l;
ademds de que le permite al usuario interactuar con el mismo, siendo motivado con
diferentes graficos que vuelven el consumo de esta informacidn mas tolerable que otras
alternativas. Este proyecto tiene la oportunidad de convertirse en una forma, de poco a
poco, descentralizar la educacion de LSM de zonas urbanas o centros especificos hacia un
conocimiento accesible al poder visualizarse y descargarse en cualquier dispositivo moévil.
Aun asi, se reconoce el contenido limitado que este manual tiene con respecto a su
competencia contando con Unicamente 50 sefias, y se sabe que su alcance también lo esta
para solo aquellas personas que puedan acceder a plataformas digitales tanto para su
descarga como visualizacion, sin embargo la propuesta de solucion que se plantea en este
proyecto tiene la capacidad y las herramientas para convertirse en un método de
aprendizaje mas amigable y efectivo, que permita que el conocimiento de la lengua se
propague y la inclusion de esta comunidad se fomente. Desde aqui, el paso siguiente si su
desarrollo se continua, seria la creacidon de un sitio web para compartirse al publico general
como una version beta y a partir de la respuesta generada, se procederia a crear una version
extendida con mas sefias de frases bésicas y mas secciones con la posibilidad de convertirse

en una aplicacién mévil que permitiera al usuario no sélo tener un archivo de las sefias sino
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una plataforma en la cual aprenderlas con actividades que lo motiven a hacerlo. Se propone
un trabajo conjunto con animadores y programadores que estén interesados en el apoyo del
proyecto para llevarse al siguiente nivel.

Finalmente, gracias al andlisis de la problematica me di cuenta de que el disefio para
la educacién asi como la misma inclusidon hacia las personas con discapacidad en México
estd en etapas muy tempranas de desarrollo por lo cual, las propuestas y acciones existentes
no cubren satisfactoriamente las necesidades de sus usuarios para ser tomados en cuenta
como parte de la sociedad. Es por esto que este proyecto, que engloba disciplinas
aprendidas a lo largo de toda mi carrera en Disefio de Informacion Visual, tal como el
disefio editorial, motion graphics, branding, disefio de experiencias, semidtica, retérica y
tipografia, fue en el que busqué realizar un método que me permitiera desarrollar una mejor
propuesta a lo ya existente, lo que se convirtido en un reto mismo, al tener que llegar al
resultado final con base en las pruebas y errores constantes, y que aun asi con las
limitaciones mismas del proyecto, se encontro.

El disefio de ebooks interactivos y mas aun los destinados a la educaciéon aun tienen
mucho camino que recorrer en encontrar este balance entre la interaccion y la
funcionalidad, sin embargo es un camino hacia la innovacion de la cual, como disefiadores
debemos de alimentarnos para la generacion de propuestas y materiales que produzcan

cambios positivos para la sociedad.
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