TEORIA SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

En ete capitulo se describen los mlltiples sstemas de
informacion que exigen, a como las funciones
egecificss de dlos en los dfeentes nive
adminigtrativos de una organizacion, por otro lado se
explica la podble soluciéon d emplearlos en une
organizacion como sSsema de gpoyo a las mlltiples
actividades de una organizacion.



4.1. Introduccién alos sstemas deinformacion.

En la mayoria de las organizaciones o negocios, los planes o metas, asi como € desarrollo
de éstas y todos aguellos obstaculos encontrados en la actividad gerencid de las empresas
condtituyen informacion.

En los extensos dstemas de empresa, los gerentes han de recibir informacion para poder
dirigirlos y controlarlos. Muchos hombres de negocios confunden las masas de datos con la
informacion. Por tanto la informacion es la base de todas las actividades redlizadas en una
organizecion, deben desarrollarse sstemas para producirlas y adminidrarlas. El objetivo de
tales sstemas es examinar y recuperar los datos provenientes dd ambiente, d cuad captura
los datos a partir de las transacciones y operaciones efectuadas en la organizacion para
poderla presentar de una manera exacta y confiable (informacion) cuando se le requiera
para que de ésta manera puedan tomar una decision.

Los ssemas de informacion son la base de muchas actividades que ocurren en las
organizaciones y en la sociedad. Todas las organizaciones cuentan con aguna clase o tipo
de dgema de informacion. Las organizaciones han gprendido como utilizar la informacion
como un ingrumento eficaz para la adminigtracion; por €lo, buscan que todos los datos
medibles sean organizados de manera que sea facil regisrarlos, amacenarlos, procesarlos,
recuperarlos y comunicarlos, seglin lo requieran los usuarios que los operan, teniendo con
ello un sstemafunciond que satisfaga sus necesdades que |0 requieran. [Hamp, 1989]

4.2. Sistemas de | nfor macion.

Un sstema de informacién es un conjunto de personas, datos y procedimientos que
funcionan en conjunto. El énfass en sistema sgnifica que los variados componentes buscan
un objetivo comin para gooyar las actividades de la organizacion. Edas incluyen
operaciones diarias de la empresa, la comunicacion de los daos e informes, la
administracion de las actividades y la toma de decisiones. [Senn, 1990]

Cabe destacar en cuales tipos de areas se usa cada uno de los diferentes tipos de
sgema de informacion. Exisen generamente, dentro de una organizacion tres niveles de
adminigracion o control  (figura 4.2), los cudes son: Adminigstracion  operativa,
adminigracion téctica y la administracion edratégica Las cudes s describirdn més
adelante, asi como sus caracteristicas y su Uso.



Admin. Estratégica
Administracion Tactica
Administracién Operacional

[K.K.—1997]
Figura 4.2 Niveles Administrativos

4.2.1. Definicion

Un ssema de informacion se define como d conjunto sistemédtico y formd de
componentes, capaz de redizar operaciones de procesamiento de datos con los sguientes
propésitos.

Llenar las necesidades de procesamientos de datos correspondientes a los aspectos
legalesy otros, de las transacciones.

Proporcionar informacién a los administradores, en gpoyo de las actividades de
planeacion, control y toma de decisiones.

Producir gran variedad de informes.

El dgema de informacion debe contener, sno todos, por lo menos agunos de los
elementos sSguientes.

Dispositivos de entrada y preparacion de datos.

Dispositivos de almacenamiento de datos.

Equipo y medios de telecomunicaciones.

Equipo de procesamiento de datos.

Dispostivos terminales.

Procedimientos, programas, métodos'y documentacion.

Model os de manejo de datos.

Sdlas paratoma de decisiones.

Andigas de ddemas de informacion, para edablecer y utilizar los eementos
anteriores.
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Un sgema de informacion gecuta tres actividades generdes. En primer lugar,
recibe datos de fuentes internas 0 externas de la empresa como eementos de entrada
Después, actlia sobre los datos para producir informacion. Por Ultimo € sistema produce la

informacion para € futuro usuario, que posiblemente sea un gerente, un administrador 0 un
miembro del cuerpo directivo.

La evduacion de la informacion obtenida, permite la retrodimentacion dd sstema,
los componentes de un sistema de informacion se muestraen lafigura4.2.1.

Entrada Proceso Salida

Pr ocesamiento —
(Procedimientos)

!

Reportes

Documentos

[Senn, 1990]

Figura4.2.1 Componentes de un Sistema de I nformacion

4.2.2. Caracteristicasde lainformacién producida por € sistema de informacion

La informacion de més dto nivel debe obtenerse como un producto secundario del
procesamiento de datos, desarrollando modelos y méodos que presenten informacion
adecuada a cada nivel adminigrativo tomando en cuenta € dcance y la naturdeza de la
informacion y d grado en que interactla cada administrador. La informacion producida por
el sstema debe presentar |as diez caracterigticas siguientes:

Accesibilidad
Fecilidad y rapidez con que se puede obtener lainformacion resultante.



Comprensibilidad
Integridad del contenido de la informacion. No se refiere necesariamente d
volumen sino que € resultado sea completo.

Precision
Ningin eror en la informacion obtenida Cuando se trata de un gran
volumen de datos, en generd se producen dos clases de errores. de
transcripcion y de caculo. Muchos aspectos de esta caracteristica puede ser
cuantificados.

Propiedad
El contenido de la informacidn debe ser apropiado para € asunto d cud esta
enfocado, tiene una estrecha relacion con lo solicitado por € usuario.

Oportunidad
Se reaciona con una menor duracion del cicdo de acceso: entrada,
procesamiento y entrega d usuario. Comunmente para que la informacion
Sea oportuna, es preciso reducir la duracion de este ciclo.

Claridad
El grado en que la informacidén estd exenta de expresones ambiguas. A la
claridad puede asignarsele un vaor muy preciso en dinero.

Flexibilidad
Adaptabilidad de la informacion, no slo a més de una decision, Sno a mas
de un responsable de la toma de decisiones.

Verificabilidad
Poshilidad de que varios usuarios examinen la informacion y lleguen a la
misma conclusion.

Imparcialidad

No debe exidir ninguna Stuacion de dterar o modificar la informacion con
el fin de hacer llegar a una conclusién preconcebida

Cuantificabilidad
Naturdeza de la informacidn producida por un dSsema formd de
informacion. Aunque a veces l0s rumores, conjeturas y otros se consideran
como informacion, estan fuera de nuestro amhito.

Para € sgema de informacion de SISPA la informacién debe principdmente mantener
propiedad, accesibilidad, oportunidad y por dltimo imparcididad ya que la informacion
presentada en los avances financieros deben ser concretos y redes para la futura toma de
decisiones, debido ad enfoque de este sstema Por supuesto, las otras caracteristicas
también son contenidas.

4.2.3. Sistemas de informacion bajo € enfoque de subsistemas

Debido a que un componente del ssema es en S mismo un ssema, e le llama
subsistema. Como ya se menciond antes, € subsistema puede ser definido como una unidad
que trabga con otros subsstemas para lograr un fin especifico. En @ sistema debe haber
corrdacion entre los subsstemas, es decir, tiene que existir un medio de trandferencia de
informacion entre los subsstemas de manera que cada uno pueda redizar su tarea La
informacion se trangmite a los subssemas a través de interfaces, los cuales son elementos
de interconexion en los limites de un sistema 0 subsistema que dan paso ainformacion.



Muchos subsigtemas son de gran importancia en sitemas de administracion de
informacion basada en computadoras. Estos son: la estructura organizaciond, las personas,
latecnologia, méquinasy datos o informacion.

El subssema de edructura organizaciond incluye los planes y actividades de la
organizacion. Este subsistema compuesto por las personas indica que se hace yporqué. El
subsstema compuesto por las personas indica quién desarrolla, opera y utiliza los sstema
de la organizecion. El subsstema de tecnologia indica como se hace € procesamiento y
amacenamiento (en hardware y software).

Por tanto la reacion entre los diferentes componentes de subssema de
informacidn es necesaria para redizar un trabgo adecuado de andlisis de Sstema.

El ssema de SISPA, dentro de SEDUEEP se considera como un subsistema, ya que
es una pieza dentro de un sstema globd, d cud va a contribuir a que se cumplan los

objetivos generdes de la organizacion.

4.3. Clasificacion de sistemas de informacion

Los ddemas de informacion (SI) generdmente se cladfican en sds cdases
diferentes, los cudes se encuentran relacionados entres si: Sstemas de Informacion
Gerencial (SG), Sstemas de Procesamiento de Transacciones (STP), Sstemas de soporte
de Decisiones (SSD), Sstemas para la Administracion de Reportes (SAR) y por ultimo los
Sstemas de Informacién de Oficina (S0). Cada moddidad de sstema desempefia un
importante papel en @ control y la coordinacion de muchas partes 0 componentes de una
organizacion 0 una empresa. Por otro lado existe la sexta clase de los dgtemas de
informacion; Sistemas de informacion Estratégico (SE), los dstemas edratégicos  como
describiremos addante, estan enfocados a crear o permitir lazos e integracion de entidades
(organizaciones) para crecer, competir y sobrevivir dentro de su ambiente. En la figura 4.3
s muedra la rdacion y las &eas de uso de los sstemas de informacidn mencionados con
los niveles organizaciondes, asi como las dimensiones de decision en este modelo.

Cudquier 9gema 0 subsgema tiene un limite entre d mismo y € ambiente en d cud
exige. El ambiente puede verse como otro sstema. La sdida de un sstema es la entrada de
otro. El dstema debe adaptarse a su ambiente como ya se menciono anteriormente debe
cumplir la caracteristica de adaptabilidad para poder tener una vida larga (til.



Las caracteristicas de decisiéon y la necesidad
de informacion

Soporte de sistemas de
informacion 4 f . ¢
Menos Necesdad Necesdad dela
decisonesy mayor dela informacion
SE problemas informacion externa
\ edtructurados resumida
Ssb Admin. Estratégica
ac
SPT Administracion Operacional
[Senn 1990]

Figura 4.3 Niveles Administrativosy los Sisstema de informacion

El ssema SISPA |lo hemos cdlasficado como un sstema de informacion edtratégico ya que

va

a s un medio abierto para que diferentes organizaciones tenga la poshilidad de

participar en los proyectos que @ gobierno del estado de Puebla destina d suministro de la
red de agua dd estado. Como podemos notar en la piramide organizaciona los sstemas de
informacion estratégicos estdn en  nivel més dto, la administracion estratégica

4.3.1. Sistemas de Informacion Gerencial

Algunas veces, @ termino SIG s usa como  snonimo de SAR  (60s-70s) como se

puede apreciar en lasfiguras4.3.1.1y 4.3.1.2

Sistemas de I nformacién Gerencial

1951 Agencia de Censo de los EU. (Remington Rand)
1950's Principales aplicaciones

Nomina

Facturacion

Operaciones contables
Mediados de 1960 Mayor aceptacion de las computadoras

Avances en la tecnologia de discos

Mejoras en los lenguajes de programacion

Desarrollo y refinamiento de los sistemas operativos

teleproceso

estas aplicaciones y otras contribuyeron a origen de los Sistemas de

Informacion Gerencial (Management Information Systems, MIS)
1960's- 1970's Termino MIS usado limitado a conjunto de programas para generar reportes
periddicos impresos cuyo principa propdsito fue ayudar a las personas en latoma de decisiones.

[BP-1990] Figura 4.3.1.1 Aplicaciones delos SIG en los afios.



Sistemas de I nformaciéon Gerencial

1970 Desarrollo de los Decision Support System (DSS)
Microcomputadoras
Software amigable
Mejoras en la tecnologia de bases de datos

1970's- DSS provee alos usuarios capacidades de:
computacion fécil a utilizar
comunicaciones
para sus necesidades individuales de informacion
Ejemplo: & paguete de hojas de calculo

1980°'s Office Automation (OA)
Procesamiento de paabras
Herramientas de publicidad
Correo Electrénico
[BP-1990]

Figura4.3.1.2 Utilidades de los SIG en ar eas especificas

En la actudidad SIG es un concepto que esta evolucionando y que cubre una gran
variedad de sstemas, SIG es un concepto que incorpora SPT, SAR, SSD, SIO, sstemas
basados en conocimientos entre otros, tal como se muestraen lafigura4.3.1.3

Sistemas de I nformacion Gerencial

Definicion y Clasificacion

Sstemas de informacion gerencial (SG)
Cuaquier sstema que provee datos o informacion relacionada con las
operaciones de laorganizacion

Sistemas de | nformacion Gerencial

(SG)
|
Sistemas de Sistemas para ala Sistemas de Sistemas de
Procesamiento de Administracion de Apoyo parala Informacion de
Transacciones Reportes Tomade Oficina
(SPT) (SAR) Decisiones (SI0)
(SSD)

L os Sistema Expertos son también sistemas de informacion.

Figura4.3.1.3. Sstemas de informacién gerencial y las &reas que integra. [BP-1990]



Un sgema de informacion gerencid es un dstema integrado que proporciona informacion
con € objeto de agpoyar la planeacion, control y las operaciones de una organizacion con €
fin de desarollar informacion (til en la administracion. Implica persond, procedimientos,
equipos, modelosy otros.

Los sgemas de informacidn gerencid se digtinguen  de los sstemas de procesamiento de
datosy de transacciones porque destacan latoma de decisiones administrativas.

B procesamiento de transacciones proporciona agunos datos necesarios, S bien no todos,
paragenerar lainformacion que necesitala gerencia.

Un sdema de informacion gerencid utiliza la informacion del pasado, presente y de
proyeccion para gpoyar la solucion de problemas y la toma de decisones. Lo importante es
tener digponible la informacidn de manera oportuna, que sea uniforme entre todos los
usuarios sin tomar en cuenta el departamento donde ellos trabgjan.

El concepto de sstema de informacion gerencid en tener presente de que existe un
requerimiento esencia para la comunicacion entre los diferentes centros de decisones de
una organizacion. Por dlo, cada demento de una organizacion para tomar decisiones
depende de | os datos de informacidn que se originan en otras areas de la organizacion.

Un componente basco de los dgemas de informacion gerencid es € conjunto de
procedimientos que lo sustentan. La fdta de uno de los procedimientos es un factor
decisvo d evduar la utilidad y éxito dd ssema A continuacion se describen los
procedimientos principaes de un ssema

Captura y vaidacion de datos - define la forma en que deben capturarse y vdidarse los
datos, para mantener una integridad y precisén, debido a que datos inexactos o
incompletos pueden traer como consecuencia tomas de decision incorrectas y por tanto
obtener maos resultados para la organizacion.

Adminigtracion de datos - control de admacenamiento y conservacion de datos por
medio de procedimientos y normas para garantizar € acceso desde varias aplicaciones.

Seguridad e integridad - procedimientos que garanticen la integrided de los datos,
evitando perdidas, y controlando € acceso sO0lo a personas autorizadas, asi como los
movimientos que se lleven a cabo con dlos: captura, recuperacion, cambios, etc.

4.3.2. Sistemas de Procesamiento de Transacciones

SPT apoya d procesamiento de las transacciones de una empresa; asi como actividades que
forman parte del nivel operaciona de cuaquier organizacion.

SPT automatiza € procesamiento de grandes cantidades de trabgo en papel que deben
llevarse a cabo rutinariamente.



El procesamiento de transacciones incluye actividades como:

Cdculos

Clasficacion

Ordenamiento

Almacenamiento y recuperacion de datos

Los sstemas de procesamiento de transacciones  sudituyen actividades manuales por
procesos basados en computadora. Trata con procesos rutinarios bien estructurados. La
caracteristica més importante de estos sstemas es su gran facilidad para mangar procesos
muy bien estructurados 'y de rutina que las computadoras puedan mangar fécilmente.

Por otro lado & papd que juega la Tecnologia de Informacién en € procesamiento de
transacciones es d sguiente:

Nivel de errores
Pérdidatempora o permanente de datos

Intensdad de trabgjo
Nive de gpoyo 0 sarvicio
Tiempo de respuesta
Informacion video Reportes Gerenciaes
> .
Comprade L ‘ Gerencia
video
Informacién cliente Recibo renta
. Cliente
y Sdema Tarieta de renta
Informacion rente
derenta
. Carta de premio
de video

Carta de premio anual T

Informacion de video T

Contabilidad
Efectivo Total

>

[KK — 1997]
En lafigura4.3.2 Sedescribe un subsistema de procesamiento de transacciones
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Los ssemas de procesamiento de transacciones apoyan la secuencia de actividades que
incluyen captura de datos, procesamiento de transacciones, mantenimiento de archivos en
informes. Los datos daborados incluyen documentos de accion, documentos de
informacion, regidros de transacciones, informes editados e informes de control resumido.
La combinacion particular de los informes y de los datos eaborados y la manera en que son
generados dependera de la aplicacion.

Cada una de las gplicaciones incluye una combinacion de archivos maestros o bases de
datos, asi como archivos de transacciones que amacenan los datos que describen a las
entidades de mas importancia Los archivos maestros se conservan  actudizados ya que
procesan datos de las transacciones comparandolos con los archivos para reflgar las
actividades mas recientes. Edtas caracteridicas distinguen a todos los ssemas de
procesamiento de transacciones, Sin tomar en consideracion las &reas de gplicacion.

4.3.3. Sistemas de soporte de decisiones

SSD son sgemas que ayudan a los administradores a tomar decisones en Stuaciones en
las cudes € juicio humano es una contribucion importante para € proceso de la solucion de
problemas.

SSD gpoyan decisiones semiedtructuradas. S una decison es completamente estructurada
(no s requiere juicio humano), entonces d dstema puede reemplazar a humano... ¢cud es
el apoyo entonces? Por otro lado, s € problema es completamente no estructurado, no
puede exigtir € soporte de ladecison.

En lafigura4.3.3. se describe las decisones en la organizacion.

Tipos de Decisidn
Mivel de Decisidn Eztructurada Semi-estructurada No estructurada
Localizacion de
analisis del desempefio de facilidades de
Estratégica la empresa produccion WNuevos productos
Prondsticos a corto
Tactica finalisis de presupuesto plazo Propaganda
Programacian de
Operacional Cuentas por cobrar Control de Inventarios proyectos

Figura 4.3.3. Tipos de decision

SSD deben apoyar recuperacion ad-hoc de los datos y control adminigtrativo sobre €
modelo de manipulacion.

Los sstemas de soporte de decisones estén enfocados a niveles de dta gerencia dentro de
las organizaciones, por g emplo los sistemas de informacion gecutivos.

4.3.3.1 Tipos de Sistema de apoyo para latoma de decisiones
Los SSD pueden clasficarse sobre la base de:

El &ea funciond (ventas, planeacion, investigacion). Por gemplo, "ssema de soporte
de ventas' "sstema de informacion de mercadotecnia’
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Los niveles a los que apoya (tactica, operaciond, edtratégica, 0 administracion media).
Por gemplo, los sstemas de apoyo a la toma de decisones que estén orientados a
gecutivos, a menudo e refieren como Executive Support System (ESS) o Executive
Information System (EIS)

La clasificacion mas usud contrasta orientacion a datos versus orientacion a modelos.
[Alter(1983)] uso 50 SSDs en estudios de casos y digtinguié entre sistemas en las bases
del grado en cud las sdidas dd dgema pueden influenciar directamente una de
decison corporativa. El enfoque es en las operaciones genéricas desarrolladas por €
uso de SSD, no € tipo de problema.

En un extremo estan los sistemas orientados a datos, que smplemente gpoyan la
recuperacion de informacion. En € otro extremo los SSDs toman decisiones.

SSDs también pueden clasificarse sobre la base de los productos. SSD especificos,
generadores de SSDs, y herramientas de SSDs.

4.3.3.2. Propiedades delos SSD
SSDs se caracterizan por:

Apoyo alas decisones semiestructuradas
Flexibilidad en la especificacion de los resultados
Facilidad de uso y desarrollo

Respuestargpida

Alto grado de control por parte del usuario
Enfoque en administracion media-superior
Capacidades interactivas

Uso de modelos

Dificultad en lajustificacion de costos

Desarrallo evolutivo

Enfoque de efectividad de los administradores mas que la efiencia

4.3.3.3. Tareas que un SSD desempefia
Obtencion de datos
Reconfiguracion de datos

Actividades de caculo
Andids

4.3.3.4. Sstemas de informacion parala toma de decisiones en grupo

Como ya s a descrito anteriormente, los SSD intervienen gpoyando la toma de decisiones
de un individuo, de ahi que surja una clasficacion de sstema de informacion enfocado a la



toma de decisones en grupo denominada Group Decision Support System (GDSS) los
cuaes tienen como objetivo primordid apoyar |atoma de decisiones en grupo.

Los GDSS permiten a los miembros de un grupo tener acceso dmultaneo a archivos
comunes y bases de datos de ta manera que los miembros del grupo puedan trabgjar en la
mismatarea en d mismo lugar, d mismo tiempo.

4.3.3.5. Sistemas de I nformacion Ejecutivos (SIE)

Los EIS es un SSD diseflado para cumplir con las necesdades especides de
adminigtradores de dto nivel.

La mayoria de las decisones de dtos niveles gecutivos caen en una de las tres clases
planeacion estratégica, planeacion téctica, y actividades de "apaga-fuegos'.

4.3.4. - Sistemas de Informacion parala Administracion de Reportes (SAR)

Conocido en ingles como Management Reporting Systems (MRS); MRS es un sstema de
informacion que provee alaadministracion de reportes predefinidos de informacion.

MRS no se concentra solo en datos (SPT), sno en la nformacion y ocasondmente en la
efectividad.

MRS presentatipos de informacion en formatos predefinidos
4.3.4.1 - Propiedadesdelos SAR

Apoyan decisones edructuradas y semiestructuradas, principamente a los niveles medio y
bajo.

Proveen tipos fijos de informacion, en un formao establecido, los requerimientos de
informacion de los usuarios son normamente conocidos y estables.

Implementados en gran cantidad de paginas de papd, requiriendo que € usuario busgue por
lainformacion especifica

Usudmente requieren que se envie una requiscion forma. Usudmente d &ea de
desarrollo de sistemas debe aprobar esta requisicion.

A menudo requieren de un horario de corrida

Usudmente consste de datos internos operacionales, mas que de datos acerca del medio
ambiente externo.

Usuad mente relacionado con datos del pasado mas que datos relacionados con d futuro.
Orientados a reportar resimenes'y excepciones.

4.3.4.2 - Tiposdereportesdeun SAR
Los tipos de Reportes de un sstema SAR se clasfican en: horario de reportes, excepciones

de reportes, y demanda de reportes; € contenido de los reportes debe ser: relevantes, a
tiempo, exactos, verificable.
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4.3.5. - Sistemas de informacion de oficina

Conocidos en ingles como Office Information Sysem (OIS), es un conjunto de
herramientas de automatizacion de oficinas que megoran la productividad, eficiencia y
efectividad de la empresa.

Por otro lado es necesario notar que los OIS dan soporte a los trabgjadores de datos, es
decir no creen un nuevo conocimiento SN0 que usan la informacion para andizarla y
trandformar datos, o para mangala en dguna forma y luego compartirla o desmenarla
formamente por toda la organizacion y dgunas veces més dlade dla

Los aspectos familiares de OIS incluyen procesamiento de pdabras, hojas de cdculo, editor
de publicaciones, cdendarizacion eectronica y comunicacion mediante correo de voz,
correo electronico y videoconferencia

Sistemas de I nformacion
de

Sistemasde Sistema de Soporte Sistemasde Sistema de Soporte
Administracion de de Mensajes Teleconferecia de Oficina
—— Gréficas | Correo — Audioconferencia —— Grupo detrabgo
dectrénico
| Sdgtemasde | Videoconferenda | Organizadores
procesamiento — Correo devoz de escritorio
deimégenes | Conferenciaen
Administredores computadora | Disefloasigtido
I Sigtemes L decorren por
procesadoresde | Sgemasdecable computadoras
padbras —
L Tdecomunicaciones Presentaciones
—— Heramientasde gréfices
publicidad
| Boldinesde
—— Administradores correo
dearchivos

Figura 4.3.5 los componentes principales de un sistema de infor macion de oficina
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4.3.6. - Sistemas de informacion estratégicos (SIE)

Un sgema de informacion edratégico (SIE), es un sistema de informacion usado
para € soporte de edrategias competitivas de una organizacion, los SIE representan un

nuevo tipo de ssemas de informacion, los cudes tienen un uso organizaciond diferente
[Wisem, 1989).

La perspectiva anterior comin de los SIE estaba basada sobre la idea que los sistemas de
informacion deben Unicamente enfocarse a cubrir las necesidades de informacion para
soportar 'y dar forma a la administracion por medio de monitoreos. Por tanto edta
perspectiva es inadecuada para la oportunidad de sstemética de oportunidades de negocios
para los SIE, e incapaz de explicar d significado estratégico de los Sstemas. Sin embargo
dentro de una perspectiva convencional existen oportunidades para los dstemas de
informacion, estas las podemos observar en la figura 4.3.6. Todos estos sitemas estén
basados en la perspectiva tradiciond, donde estos redizan procesos bésicos de oficing,
automatizaciones, o proporcionar informacion para laadministracion.

Areas convencionales Objetivos convencionales
Paneecion Control Control
Edratégica Adminigraivo Operaciond
Automatizacion de Procesos
Basicos
Satisfacer necesidades de
informacion

Figura 4.3.6. Seis oportunidades para lasaplicacionesdelos SIE

4.3.6.1 - Definicion deun SIE

El uso organizeciond de los dgemas de informacion eda basado en la
automatizacion de procesos basicos, satisfacer necesdades de informacion o soporte de
edrategias competitives. Y las funciones técnicas de los sigemas de informacion son los
Sstemas de procesamiento de transacciones o los sistemas de informacion gerencidl.



Sn embargo en la actudidad no exige un acuerdo interneciond en la definicion dd
término dstema de informacion gerencid e inicidmente los MIS ean referidos como
sstemas que generaban reportes, los cuales ayudaban a la adminigtracion de la toma de
decisones, actudmente se puede decir que: un SIE puede ser un SIG 0 SSD. La dimension
gue permite que un Sstema sea edratégico es que @ Sstema soporte directamente la
edrategia competitiva de una organizacion. En la figura 4.3.7 se ven las posiciones de los
sstemas de informacion dentro de las categorias de uso [DSJ, 1991].

automaticos elnrormacion | COmpetitivas

SIE

SIGoMIS

\nalisls | SIE

Figura4.3.7 Taxonomia delosS.l.

Los sstemas de informacion estratégicos son un nuevo producto para la administracion, y
uno de sus objetivos es dar a las organizaciones nuevos beneficios, los que son
proporcionados por los SIG y SSD.

Las principdes caracteridicas que diferencia un SIE de un dstema de informacion
convenciond son las sguientes.

Los SIE estan esencidmente basados en @ entendimiento de una empresa virtud y en la
infraestructura industrid globa en lacud operala compafia u organizacion.

Los SIE afectan atres aspectos importantes en |0os negocios corporativos:
Productosy servicios
Procesos corporativos internos
Relaciones con otros miembros de empresas virtuaes
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Los SIE pueden determinarse de igud forma como los objetivos edtratégicos
corporativos.

Los SIE pueden tener un efecto importante sobre la competitividad de una empresay su
linea de accion no necesariamente tiene que ser llevada a la direccion de los gecutivos
de una empresa es decir no es necesariamente un sistema de informacion gecutivo.

Para findizar eta definicion, un SIE es una gplicacion de la tecnologia de la informacion,
la cud asge para lograr llevar a cabo edrategias, Sn embargo como describimos
anteriormente exisen vaios y diferentes enfoques para definir un SIE. Un sdema de
informacion puede llamarse edtratégico debido a que puede dar integracion, flexibilidad y
una direccion de la adminigracion de la informacion eficiente y efectiva a través de sus
objetivos edratégicos. Por otra parte S una organizacion no adopta un SIE no podra
sobrevivir alargo plazo en € crecimiento 0 expansion de nuevos mercados.
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