Capitulo I. Introduccion y definicion del problema

El rendimiento empresarial puede ser mejorado a través de distintos métodos: gestion de los
intangibles, comunicacion efectiva, control de procesos... etc. Sin embargo para lograr un

impulso duradero debe contarse con la tecnologia adecuada.

Es cierto que la tecnologia por si sola no proporcionara un cambio radical en una empresa,
sin embargo en la actualidad es posible integrar las herramientas tecnoldgicas para la

mejora de procesos de manera satisfactoria [Low y Pam,2002].

Uno de los procesos vitales de una empresa, el cual debe apoyarse con la tecnologia es la
gestion de inventarios; debido a que su mala gestion puede causar grandes pérdidas

financieras en cualquier empresa.

El inventario es el almacenamiento de los productos que se venden a los clientes para
obtener algun tipo de beneficio. En este trabajo se hara referencia a un inventario de

materiales y herramientas; estos articulos sirven para la fabricacion de un producto final.

“De no saber lo que uno tiene, no hay forma que la empresa funcione correctamente”

[Servicios Profesionales, 2008].

La mala administracion de fondos y la pérdida de beneficios son algunas de las
consecuencias mas comunes de la mala gestion de inventario [Servicios Profesionales,

2008].

De la misma manera, las existencias minimas y maximas deseables son resultado de la
observacion y registro del comportamiento de los consumidores de acuerdo a cada

producto; estas cifras son la llave para una administracién adecuada de los inventarios.
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La baja existencia de materiales en el inventario podria causar perdidas en la produccion
final; un sistema adecuado para este tipo de casos proporcionaria una fuerte herramienta
para el control de existencias y el comportamiento de los materiales y herramientas

manejados.

Algunos otros beneficios logrados gracias a un sistema eficiente de control y manejo de
pedidos e inventarios es que se puede calcular el valor total de sus productos y de las

existencias totales asi como una estimacion a futuro de sus consumos e insumos.

1.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar una aplicacion que permita controlar los materiales y
herramientas en almacenamiento y las ordenes internas llevadas a cabo; asi como la
creacion y visualizacion de reportes que reflejen el consumo de éstos para una
administracion de los presupuestos manejados por los consumidores con el propdésito de
encontrar los valores ideales de existencias y una correcta administracion de la

informacion.

1.2 Objetivos especificos

e Levantamiento de requerimientos del sistema.

e Disefio la base de datos a emplear.
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e Disefio general del sistema.

e Desarrollo del sistema.

e Validacion del sistema.

e Verificacion del sistema

e Capacitacion del personal que empleara el sistema.

e Implementacion del sistema

1.3 Alcances

Interfaces para los distintos usuarios del sistema.

e Pruebas y recomendaciones para futuros disefios en este tipo de sistemas.

e Implementacion de la infraestructura para el funcionamiento del sistema.

e Disefio e implementacién de pruebas de usabilidad y verificacion de todas las

funciones del sistema.

1.4 Limitaciones

e El disefio de la base de datos se dara de acuerdo a la estructura organizacional

determinada.

e Se ajustard como servidor una computadora personal con caracteristicas

regulares.
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1.5 Hardware a utilizar

Para el desarrollo de la aplicacion se cuenta con una Laptop HP Pavilion dv6000, se tiene
contemplado el uso de una computadora desktop adaptada como servidor de la base de
datos, y 2 computadoras mas para hacer pruebas. Las especificaciones son las siguientes

respectivamente: Windows Vista Home Premiun AMD Turion 64 X2 1024MB 160GB,
Windows XP Profesional 2002 SP2 Pentium 4 2.8 GHz 504 MB RAM 19 GB.
Windows XP Profesional 2002 SP2 Pentium 4 2.8 GHz 504 MB RAM 37.2 GB.

Windows XP Profesional 2002 SP2 Pentium Il 448MHz 320 MB RAM 37.2 GB.

1.6 Software a utilizar

Para la programacion se empleara NetBeans como IDE, los sistemas operativos a emplear
seran Windows Vista para desarrollar la aplicacion, asi como con sistema operativo
Windows XP profesional y Windows. La programacién se llevard a cabo mediante el

lenguaje Java y MySQL.

1.7 Estado del problema

El tema de administracién de inventarios ha sido de interés a través del tiempo, por lo que
las aplicaciones existentes al respecto son diversas. En los siguientes parrafos se describiran

algunas de las herramientas comerciales mas utilizadas.
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Comenzaremos por mencionar a SAP ("Systems, Applications and Products in Data
Processing") esta compafiia fue fundada originalmente en Weinheim, Alemania en 1972 y
con un crecimiento natural se ha llegado a convertir en el tercer proveedor independiente de
software a nivel internacional. SAP se ubica en el contexto mundial por medio de tres
regiones geograficas: EMEA que incluye Europa, Medio Oriente y Africa; la segunda
region es Ameérica, que como su nombre indica abarca todo el continente americano y

tercera regién comprende Asia Pacifico y Japon PAJ [SAP México, 2007].

SAP cuenta con una amplia variedad de productos como son: Customer Relationship
Management (CRM), Product Lifecycle Management (PLM), Supply Chain Management
(SCM) y Supplier Relationship Management (SRM) entre otros. Estas aplicaciones fueron
disefiadas para corporativos gigantescos, sin embargo SAP integrd recientemente suites de
aplicaciones para pequefias y medianas empresas como es la SAP Business One. De las
aplicaciones mencionadas las que interesan a la presente investigacion son SRM y SAP

1.7.1 SAP Business One.


http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management
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Esta aplicacion promete optimizar la produccion, el costo y la distribucion de los almacenes
en una empresa. De acuerdo a sus creadores sincronizacion, planificacion de requisitos asi
como el despliegue de reportes son algunas de las caracteristicas que posee [SAP, 2008].
En la figura 1.1 se describen los temas que maneja el sistema, entre los que encontramos:

Inventarios y Almacenes, Movimientos de Stock y la de Produccion y Planeacion de

Administracion del almacén y de la produccién con SAP® Business One

Produccién y planeamiento
e materiales

Inventarios y almacenes Movimientos de stock

Administre inventarios en Registre entradas y salidas de | Cree y mantenga listas de
muttiples almacenesy lugares = mercancias, y rastree materiales de muchos niveles
usando FIFO, promedio de transferencias de stock entre

movimientos o asignacion almacenes

estandlar de costos

Mantenga unidades de Permita consignaciones, Emita érdenes de produccion
medliday precios de articulos | entregas directas y ordenes manualmente y por reflujo de
en divisas locales y consecutivas materiales

extranjeras

Implemente la administracion
de niimeros de serie y de lote

Utilice el administrador de
selecciony empaque para
completar entregas

Planifique los materiales
necesarios utilizando el
asistente para el
planeamiento de materiales

Genere una completa lista de
articulos, transacciones y
reportes de valoracion

Realice recuentos de ciclos
de inventario

Mantenga precios
globalmente para listas de
materiales con articulos
“padres” e “hijos”

Materiales. Ademas la aplicacidn cuenta con la opcién de crear reportes personalizados y

compatibles con Microsoft Excel con el modulo XL Reporter.

Figura 1.1 Administracion del almacén y la produccién con SAP Business One.

Por otro lado la aplicacion Supplier Relationship Management propone la automatizacion
de la administracion del almacén en la empresa. SAP SRM plantea como base el analisis

para la determinacién de la estrategia e implementacion del ciclo de vida de todas las



Capitulo 1. Introduccion y definicidn del problema

fuentes de suministros de la empresa. Esta aplicacion tiene como base los principios

planteados en la figura 1.2.

Control de Compras. En este apartado se busca poner especial atencion en los métodos de

ahorro y formas de evitar gastos innecesarios para la empresa.

Purchasing Governance (lobal Spend Analysis Category Management Compliance Management

Sourcing Central Sourcing Hub RFx f Auctioning Bid Evaluation & Awarding
Contract Lifecycle Management Contract Authoring Contract Negotiation Contract Execution Contract Monitoring
Collaborative Procurement SelfService Procurement Direct / Plan-Driven Procurement Catalog Content Management ,‘

Supplier Collaboration Wieh-based Supplier Interaction Direct Document Exchange

Supply Base Management Supplier Identification & Onboarding Supplier Development & Performance Management Supplier Portfolio Management

Figura 1.2. Mapa de Soluciones SAP SRM

Proveedores. Esta seccion apoya la definicion de que un andlisis de los gastos historicos
llevados acabo por la empresa, mediciones de la calidad, el riesgo y la reduccion de costos
con los diversos proveedores, son herramientas que contribuyen a la eleccion de aquellos

que brindan mayor beneficio a la empresa.

Administracion del ciclo de vida de los contratos. EI manejo de contractos es llevado a cabo
con una conexién entre los contratos legales y operacionales firmados por la empresa. El

sistema tiene también herramientas para el monitoreo de los contratos existentes.
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Dotaciones colaborativas. En este mddulo se trata la contratacion de bienes y servicios
directos e indirectos; el usuario indica las funciones que corresponden a los empleados y las
que corresponden a los socios comerciales. La herramienta incluye la planeacion,

mantenimiento y procesamiento de 6rdenes de materiales.

Colaboracion con los proveedores. Por medio de la web se facilita la interaccion con todo
tipo de proveedores, desde los mas pequefios hasta los mas grandes, dotando de

intercambio de documentos y recibos entre otras cosas.

Administracion de la base de datos de proveedores. Con esta base se tiene la posibilidad de
medir y mejorar el desempefio de los proveedores de una manera proactiva; al mismo

tiempo se pueden identificar nuevos proveedores.

Estas son las caracteristicas de algunas aplicaciones que ofrece SAP, ahora analizaremos
las caracteristicas de los desarrollos de la primera adquisicion de SAP, completada el 22 de

enero de 2008: Business Objects.

1.7.2 Business Objects

Esta empresa nacio en Francia en 1990, su ramo principal han sido las aplicaciones que
permiten acumular y estudiar la “inteligencia de negocios”. Las soluciones administran el
desempefio de compafiias, ofrecen la administracion de las estrategias financieras y de
operacion, la planeacién, la designacion de presupuestos, prevision, reportes y analisis de
requerimientos; ademas de la optimizacion de costos e incremento de ganancias [Business

Obijects, 2008].
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Las soluciones que ofrece esta compariia estan centradas en:

Una estrategia de comunicacion y manejo de iniciativas para lograr alinear la ejecucion
operacional con el logro de las metas empresariales. Lograr que la produccién de cada dia,
los planes y los presupuestos sean acordes a la estrategia general de la empresa. Permitir la
administracion de la informacion financiera y no financiera en toda la empresa. Analizar los
costos y el beneficio que brindan los clientes, productos y medios clave [Business Objects,

2008].

Business Objects ofrece la aplicacion para la administracion del desempefio de la cadena de
suministros: Supply Chain Intelligence XI .La aplicacion permite evaluar, monitorear y por
lo tanto mejorar el desempefio de la cadena de suministros. En la figura 1.3 se muestra la

interfaz de los analisis que lleva a cabo la aplicacion.
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Figura 1.3. Interfaz de analisis de Supply Chain Intelligence XI

Los mddulos de analisis de esta aplicacion consisten en analisis de: planeacion, fuentes,
acciones, entrega y devoluciones. Mediante estos mddulos se busca obtener las mejores

practicas en cada area [Business Objects, 2006].

1.7.3 Oracle

Este corporativo fue fundado en California, EUA en el afio de 1977, actualmente ocupa el
segundo lugar en la lista de empresas de software méas grandes a nivel mundial. Oracle es
por su manejador de bases de datos, sin embargo ha adquirido alrededor de cuarenta y dos
empresas mas pequefias, por lo que la lista de aplicaciones que ofrece para el manejo de

pedidos e inventarios es amplia.

En el presente capitulo mencionaremos solo las caracteristicas generales de algunas de

ellas.

1.7.4 JD Edwards EnterpriseOne Bulk Stock Inventory

Este software fue disefiado en conjunto con empresarios del area quimica y energética para
crear una aplicacion especializada de productos medidos a granel. Cuenta con el control de
movimientos internos, de entrada y salida de materiales, exactitud de medidas asi como de

conversiones, localizacion y control de pérdidas durante los movimientos [Oracle, 2008].

1.7.5 Inventario de PeopleSoft Enterprise

10
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El propio corporativo describe esta aplicacion como una aplicacion “flexible y exhaustiva”
para la administracion efectiva de almacenes. Este producto forma parte de la familia de
Supply Chain Management SCM del corporativo, entre sus funciones tenemos el control del
inventario en tiempo real, mejorar los servicios al cliente estableciendo el punto real de la
demanda, ubicacién fisica de los materiales para simplificar el control logistico de los
materiales, unificacion de etiquetas provenientes de otras empresas para facilitar la
clasificacion delos productos, uso de codigos de barra en los reportes para mejorar las

referencias.

1.7.6 Oracle Inventory Management

Esta aplicacién estd disefiada para mejorar el manejo y la distribucion de inventarios.
Brinda soporte a las transacciones logisticas de los materiales, asi como localizacion de
éstos cuando su fabricacion se ha completado, se encuentra en proceso o aun no han sido

iniciada. Para ello emplea alertas y mensajes inteligentes.

De entre estas y otras aplicaciones pertenecientes a Oracle, sobresale el conjunto de
soluciones Supply Chain Management SCM. Mediante SCM Oracle ofrece predecir los
requerimientos del mercado asi como unificar las operaciones a través de un mercado
global. Las caracteristicas que SCM toma en cuenta son: desarrollo del producto,
administracion de la demanda, planeacion de ventas y de operaciones, administracion de la
transportacion y administracion de suministros. Oracle promete la capacidad de sentir,

medir y cubrir la demanda por medio de planeacion de operaciones y ventas [Oracle, 2008].

11
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En cuanto al estado actual de problema en la empresa para la que se desarrollara el presente
trabajo; se cuenta con un sistema de archivos compartidos en EXCEL en el que existen
folders para cada cliente y este debe modificar los archivos para registrar sus pedidos. Este

método ocasiona que la persistencia de los datos sea pobre.

1.8 Conclusiones

El uso de herramientas de software ha demostrado ser un fuerte aliado en la mejora de
procesos y desempefio dentro de las empresas. Especialmente el manejo y control de los
materiales, pedidos internos, asi como de inventarios. Lo que se puede observar en las

soluciones presentadas.

Las empresas mas importantes en el mundo del software ofrecen productos efectivos e
interesantes, sin embargo se debe evaluar qué tan costosas, personalizables y amigables

pueden ser estas aplicaciones en un escenario real.

El sistema a desarrollar en este proyecto de tesis comprende incluir el manejo y control
interno de pedidos de herramientas y materiales, asi como contar con reportes de analisis
del comportamiento de estos pedidos con el objetivo de cumplir las metas de materiales y

proporcionar visualizacion de informacion en tiempo real para el cliente.
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